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 يهخص:

طظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٓٞٞع حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ًُٝي رخٌُ٘ق ػٖ  

أ٤ٔٛش حُـٞىس حُ٘خِٓش ًؼوخكش ًٝؼ٤ِٔش، ٝٓخ ٣ؼ٢٘ ؿ٤خرٜخ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حُظؼ٤ِٔش، ٝحٌُ٘ق 

ػٖ ١ز٤ؼش حُٔوَؿخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝكوخ َُإ٣ش ٝكِٔلش حُـٞىس حُ٘خِٓش، ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أ٠٣خ 

حُطخُذ ٝحُ٘ظخؽ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ هَحءس ٝطل٤َِ أكٌخٍ ًزخٍ كلآلش 

حُـٞىس ٝحُظَر٤ش، ٝحلآظيلاٍ ٖٓ ٌٛٙ حلأكٌخٍ ػ٠ِ أْٛ ٓ٘طِوخص ٝٓزخىة حُـٞىس حُ٘خِٓش 

 ٖٔ حُٞحهغ حُظَر١ٞ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُؼَر٤ش.ٝٓلخُٝش هَحءطٜخ ٟ
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Abstract : 

This study deals with the subject of quality in education and 

teaching, By revealing the importance of TQM as a culture and as a 

process, And what does its absence for education, And also about 

the nature of learning outcomes in accordance with the vision and 

philosophy of total quality, At student-level scientific output and the 

educational process, Through reading and analysis the ideas of 

philosophers of education and quality, And inferred from these ideas 
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on the most important based and the principles of total quality, And 

try to read them in reality of education in arab societies.   

 ـ يقذيخ: 

طٌَ٘ حُٔؼَكش ح٤ُّٞ ٓطِزخ ٍث٤ٔ٤خ ُظلو٤ن حُظويّ ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ًخكش ٓـخلاص حُل٤خس ٢ٛٝ  

كٜخٕ حُٔزن ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش حُوخثٔش ػ٠ِ اٗظخؽ حُٔؼَكش ٝط٣ٞٔوٜخ ك٢ ٓٞم 

ٞحٛلخص ٓؼ٤٘ش ك٢ ٌٛٙ حُٔؼَكش ُظظٞحكن حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش، حُظ٢ ط٘ظ١َ طٞحكَ ٓ

 ٓغ ٓؼخ٤٣َ ٗٞػ٤ش ُٜخ ىٍؿش ٓظويٓش ػ٠ِ ِْٓ حُو٤خّ ًٔ٘ظؾ هخرَ ُِظ٣ٞٔن.

ٝك٢ ظَ ٌٛٙ حلاٗطلاهش لا ٣ٔؼ٘خ ا٠ُ إٔ ٗئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش طلو٤ن حُ٘ٞػ٤ش ك٢ ٌٛٙ  

حُٔؼَكش ٝك٢ كخ٤ِٜٓخ ٝٓٔظوي٤ٜٓخ ًُٝي ُِظٔخ٢ٗ ٓغ ٓظطِزخص حُلخَٟ ٝحٓظلاى حُويٍس 

 ٞحؿٜش حٝ حٓظ٤ؼخد ٍٛخٗخص حُٔٔظوزَ.ُٔ

٢ٌُٝ طٌٕٞ ُٔئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ ٓؼَكش ٝهٟٞ ر٣َ٘ش رو٤خٓخص  

لاري ٖٓ طٞحكَ ر٤جش ٓٔؼِش ُلٌَ ٝكِٔلش  -كٔذ ٍإ٣ش ٓل١ٌَ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ-ٗٞػ٤ش

حطٚ ٖٓ حُـٞىس حُ٘خِٓش، ريأً ٖٓ ه٤ْ ٝٓ٘طِوخص حٝ ٓزخىة ٌٛح حُلٌَ، ٍَٓٝح ر٠ٍَٝ

حلإٌٓخٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٝٛٞلا ا٠ُ ١ز٤ؼش حُز٤٘ش حُٔؼَك٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ًٌَ 

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلخػ٤ِٖ ٖٓ حلأكَحى ًٌُٝي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓوَؿخص ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٗظخؽ 

 ػ٢ِٔ ١ٝخهخص ر٣َ٘ش.

 

 يشكهخ انذساسخ: -

حُؼَر٤ش ٖٓ طي٢ٗ ػخّ طؼخ٢ٗ حُؼي٣ي ٖٓ ٓئٓٔخص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ ػيى ٖٓ حُيٍٝ  

ؿَ ٓخ ٣ظَٜ ك٢ ٓوَؿخص حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش، ٤ُْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُْ كٜٞ ؿ٣َِ، ٝاٗٔخ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ٌُق حٝ حُ٘ٞػ٤ش، ك٤غ طٞٛق ٌٛٙ حُٔوَؿخص ر٠ؼق ٗٞػ٤ظٜخ ٓٞحء ًخٗض 

ػزخٍس ػٖ رلٞع حٝ ٓئُلخص حٝ ١ِزش، ٌٝٛح ٓخ ؿؼَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼَر٤ش طظ٣ٌَ هخثٔش 

 ق حُؼخ٢ُٔ.حُظ٤ٜ٘

ًٔخ طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص روِش حُٔٞحٍى ٝػيّ حلاٛظٔخّ ر٘ظخثؾ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص  

ُؼيّ ؿي٣ظٜخ حٝ ُطـ٤خٕ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حلآظٜلا٢ً أًؼَ ٖٓ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ حُظل٢ِ٤ِ 

رخلإٟخكش ا٠ُ ٟؼق حٍطزخ١ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝٗظخؿخطٜخ رلخؿخص حُٔـظٔغ ٝرٔظطِزخص حُٔٞم. 

ٟؼق حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ٓئٓٔظ٢ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝػيّ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٜ٘ٔخ.  رخلإٟخكش ا٠ُ

ك٢ ٝهض أٛزلض ك٤ٚ حُٔؼَكش ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ حلإٗظخؽ ٝحُظ٤ِٔ ٝحُٔئٓٔش حُٔؼ٤٘ش رخُ٘ظخؽ 

حُٔؼَك٢)حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ( ٢ٛ ٛخكزش ح٣َُخىس ٝحُوٍٞ حُلَٜ ك٢ ىٍؿش ططٍٞ حُ٘ؼٞد 

 ٝك٢ ٟٔخٕ ٓٔظوزِٜخ.

ي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ رلؼض ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ ُوي أػزظض حُؼ

ٝٓئَٗحص حُظ٤ٔ٘ش ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ٚ ه٣ٞش ر٤ٜ٘ٔخ، ُٝلظض ٌٛٙ حُلو٤وش حٗظزخٙ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

حُيٍٝ، ك٤غ ريأص طٜظْ رظط٣َٞ ٗٞػ٤ش طؼ٤ِٜٔخ ٠ُٔخٕ ط٤ٔ٘ش ر٣َ٘ش كؼخُش ٝهخىٍس ػ٠ِ 



حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حلإريحع ٝحلارظٌخٍ ُيٟ حلأ١لخٍ  طلو٤ن أٛيحكٜخ ح٤٘١ُٞش، ٖٓ هلاٍ

ٝطط٣َٞ أٗظٔظٜخ حُظَر٣ٞش رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٝح٤ُٔخٓش ح٤٘١ُٞش حُ٘خِٓش 

حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن ٓٔظٟٞ ٓظويّ ك٢ حُؼخُْ، ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ٖٓ هلاٍ ٓ٘ظٞٓش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٗٞحطؾ طَر٣ٞش ًحص كؼخ٤ُش ٝهٜخثٚ ا٣ـخر٤ش ُلأكَحى 

ٝط٤ٔ٘ش حُلَى ًَأٓٔخٍ ر١َ٘ لا ٣ٌٖٔ طؼ٠٣ٞٚ رخػظزخٍٙ حُوٞس حُلخػِش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش 

  (.0202ٙ،08)حُطَحٝٗش، حُ٘خِٓش.

ٝػ٠ِ حػَ ًُي كوي حطـٜض ػيى ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ح٠ُ طز٢٘ ٓ٘خ٣ٍغ ُظط٣َٞ  

حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ ٖٓ هلاٍ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓلخُٝش اهَحؿٜخ ٖٓ حُظَٝف 

ؿٞىس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، ًُٝي ك٢ ح١خٍ ط٘ل٤ٌ هطش ُظط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢، 

ٝطلو٤ن ؿِٔش ٖٓ حلاٛيحف ُلاٍطوخء رؤىحء حُ٘ظْ حُظَر٣ٞش حُؼَر٤ش، ٝػوي حُِوخءحص حُي٤ُٝش 

ُزلغ ٓٔؤُش  0202، ِٝٓظو٠ حلأٌُٞ ك٢ حُيٝكش ػخّ 0228ٝحُؼَر٤ش ٜٓ٘خ هٔش ىٓ٘ن ػخّ 

 ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝطلي٣خطٜخ ٝح١ٌُ حٗزؼن ػ٘ٚ حػلإ حُيٝكش ٖٓ حؿَ طؼ٤ِْ ؿ٤ي ُِـ٤ٔغ.

ٝطلؼ٤لا ُظ٤ٛٞخص ٌٛح حلاػلإ، ٟٝؼض حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش ٝحُؼوخكش ٝحُؼِّٞ 

، حُزَٗخٓؾ حُؼَر٢ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝكيى World Bankٝرخُظؼخٕٝ ٓغ حُز٘ي حُي٢ُٝ 

ٓظَحط٤ـ٤خ ٣ظٔؼَ ك٢ حٍٓخء ٓوٞٓخص حُـٞىس ٝىػخثٜٔخ ك٢ ٓوظِق ٌٓٞٗخص حُؼ٤ِٔش ُٚ ٛيكخ ح

حُظؼ٤ٔ٤ِش رخػظٔخى ٓ٘خ٣ٍغ طًَِ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ٓوَؿخص حُظؼ٤ِْ ك٢ ٟٞء ٓظطِزخص حُٔـظٔغ 

 ( 0، 0200ٙ)ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش، ٝكخؿ٤خص ٓٞم حُؼَٔ. 

 زَحٓؾ حٜٛٔخ:ٖٝٓ أْٛ حلإؿَحءحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٌُٜٙ حُوطٞس طز٢٘ ػيى ٖٓ حُ

. حُزَٗخٓؾ حُؼَر٢ ُِظَر٤ش ٓخ هزَ حُٔي٤ٍٓش رٜيف حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُٔوخٍرخص حُظَر٣ٞش حُؼَر٤ش 0

ٟٝٝغ َٓؿؼ٤خص ٝٓؼخ٤٣َ ُِٜ٘ٞٝ رٌٜح حُوطخع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٔر٤ٖ ٝح٠ُٔخ٤ٖٓ 

 ٝحُطَم حُظؼ٤ٔ٤ِش.

خٍ ك٢ . حُزَٗخٓؾ حُؼَر٢ ُظط٣َٞ ٓ٘خٛؾ حُظي٣ٍْ ٝطٞظ٤ق طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝحلاط0ٜ

حُظؼِْ ًُٝي ُظـي٣ي ٓلظ٣ٞخص حُزَحٓؾ ٝىػْ حُويٍحص ك٢ ٓـخٍ ٛ٘يٓش حُٔ٘خٛؾ ٝطط٣َٞ 

 ٓلظ٣ٞخطٜخ حَُه٤ٔش ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ.

. حُزَٗخٓؾ حُؼَر٢ ُلاٍطوخء رخُٔؼ٤ِٖٔ ٓؼَك٤خ ٤ٜ٘ٓٝخ رٜيف طل٤ٖٔ ١َم حػيحى حُٔؼ٤ِٖٔ 3

 ل٤ٖٔ حٟٝخػْٜ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش.ٝحُٔي٤ٍٖٓ ٝطؤ٤ِْٜٛ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط

. حُزَٗخٓؾ حُؼَر٢ ُِظو٤٤ْ ٝحُزلغ ك٢ ٓـخٍ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ رٜيف طط٣َٞ حُزلغ ك٢ ٓـخٍ 4

حُـٞىس ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظو٣ْٞ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝحُوزَس 

 حُؼ٤ِٔش ح٣ٍَٝ٠ُش.

خىس حلاػٔخٍ ُيٟ حُٔظؼ٤ِٖٔ رٜيف طؤ٤َٛ . حُزَٗخٓؾ حُؼَر٢ ُيػْ ًلخ٣خص حُٔزخىٍس 5٣ٍٝ

حُ٘خٗجش ٝاػيحىْٛ لأهٌ حُٔزخىٍس ٝحلاػظٔخى ػ٠ِ حُ٘لْ ٝحلآظولا٤ُش ٝحُويٍس ػ٠ِ حرظٌخٍ 

 (.20ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش، حَُٔؿغ حُٔخرن، ٙ )حُٔ٘خ٣ٍغ ٝاىحٍطٜخ.



ٌُٖ ٓغ ًَ ًُي ٛ٘خى ٓئحٍ ٣طَف ٗلٔٚ روٞس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝٛٞ، َٛ حٓظطخػض 

ُِوخءحص ٝحُزَحٓؾ حٕ طلون أٛيحكٜخ؟ حّ لاُحٍ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼَٔ ُلاٍطوخء رٞحهغ ٌٛٙ ح

 ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼَر٤ش.

ٌٛح حلأَٓ ىكؼ٘خ ُظ٘خٍٝ ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ ٓلخُٝش ٓ٘خ ُظ٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٝحهغ 

طز٢٘ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظَر٣ٞش حُؼَر٤ش، ًٝٔلخُٝش اؿَحء ٓوخٍرش ك٣ٌَش ػٖ ٍَٟٝس 

 كِٔلش حُـٞىس ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼَر٤ش.

 

 هذف وتسبؤلاد انذساسخ: -

طظٔلٍٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش كٍٞ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔش حٗظخؽ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش حُلخػِش  

ك٢ حُٔـظٔغ ٓٔؼِش رٔئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، ٓؼ٤خ ٌُِ٘ق ػٖ ح٤ٔٛش حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ 

ٝكِٔلظٜخ ٝٓزخىثٜخ، ٝٓخ ٣ؼ٢٘ ؿ٤خرٜخ؟ ٝٓخ ٗٞػ٤ش حُٔوَؿخص ك٢  ٌٛٙ حُٔئٓٔش، ٝٓؼخُٜٔخ

حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ ًؤِٓٞد ػَٔ ٝػوخكش ٓئٓٔخط٤ش طؼ٤ٔ٤ِش؟، ٝطلو٤وخ ٌُُي كخٕ ٌٛح 

 حُؼَٔ ٣ٔؼ٠ ح٠ُ حلاؿخرش ػٖ حلآجِش حُظخ٤ُش:

 ٓخ ٢ٛ ٓزخىة ٝٓ٘طِوخص كِٔلش حُـٞىس حُ٘خِٓش. -

 ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ. ٓخًح طؼ٢٘ حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ -

 ٓخًح طؼ٢٘ ػوخكش حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ. -

 ٤ًق ٗلون رَحٓؾ طط٣َ٣ٞش ُٞحهغ ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼَر٤ش. -

 

 أهًُخ انذساسخ: -

ُِـٞىس حُ٘خِٓش أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ك٤خس حُٔئٓٔخص ػٔٞٓخ ٝك٢ ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ 

لأ٤ٔٛش ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝىٍٝٛخ ك٢ ك٤خس حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طؼي رٌٜٞٗخ أْٛ  رٌَ٘ هخٙ ٗظَح

آ٤ُخص حُظويّ ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ ػَٜ أٛزلض ك٤ٚ حُٔؼَكش حكي أْٛ ػ٘خَٛ حلإٗظخؽ. ٌٛٙ 

حُٔؼَكش حُظ٢ ٣ـذ حٕ طظ٤ِٔ رٔٞحٛلخص ػخ٤ُٔش طئِٜٛخ لإػزخص كخػ٤ِظٜخ ٝحكظلاُٜخ ٌٓخٗش ر٤ٖ 

 حُٔئٓٔخص حلأهَٟ.

َ ه٤َِ رخٕ حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓؼظْ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ًٝٔخ حِٓل٘خ هز

طؼخ٢ٗ ٖٓ طَحؿغ حٝ طي٢ٗ ك٢ ٗٞػ٤ش ٓوَؿخطٜخ حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ لا طظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص ٓٞم 

حُؼَٔ حٝ طٌٕٞ ر٘ٞػ٤ش ؿ٤َ ؿ٤يس حٝ ؿ٤َ ٓظلاثٔش ٓغ كًَش حُظطٍٞ حُٔؼَك٢ ح١ٌُ طٜ٘يٙ 

حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼَر٤ش طلظَ ٌٓخٗش ٓظؤهَ  حُٔخكش حُٔؼَك٤ش حُؼخ٤ُٔش. ٌٛح ٓخ ؿؼَ

ٓوخٍٗش ر٘ظ٤َحطٜخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ، ٓٔخ هِن ًُي كـٞس ر٤ٖ ػخُْ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ ًٔخ 

هِن ٗٞػخ ٖٓ ػيّ حُؼوش رٔوَؿخص رؼٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼَر٢، ًُٝي 

حُٜل٤لش ُز٘خء ٝط٘ل٤ٌ ٗظَح ُؼيّ حػظٔخى ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حلأ١َ ٝح٤ُ٥خص حُؼ٤ِٔش 

حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٟٞء أكٌخٍ ؿٞىس حُٔوَؿخص ٝهِش حُظٌخ٤ُق ُِٔلخكظش ػ٠ِ 

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش. ٖٓ ًُي ًِٚ طظَٜ ُ٘خ حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ٌُٜٙ حُيٍحٓش حُظ٢ ط٘خهٖ 



َُث٤ٔ٤ش ُِٟٔٞٞع أْٛ ٓ٘خًَ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓلخُٝش لآظـلاء حُٔلآق ح

 ٝطلو٤ن هطٞس ك٢ ٣َ١ن حلاٍطوخء رٞحهغ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼَر٢. 

 

  يُهح انذساسخ: -
حػظٔيٗخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًُٝي رؼي حلا١لاع ػ٠ِ حلاىر٤خص 

حُظ٢ ًظزض ػٖ حُٟٔٞٞع هخٛش ٓخ ٣ظؼِن رآٍحء ٝحكٌخٍ كلآلش ٝٓل١ٌَ حُـٞىس حُ٘خِٓش 

، ٝطل٤َِ ١َٝكخطْٜ حُل٣ٌَش ُز٘خء ٍٛٞس ٤ًِش ػٖ حُٟٔٞٞع ٍَٟٝٝطٚ حُؼ٤ِٔش ٝحُظَر٤ش

 ك٢ ٟٞء ٓخ ١َف ٖٓ طٔخإلاص ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش.

 

 حذود انذساسخ: -

طظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حكٌخٍ ٝٗظ٣َخص حْٛ كلآلش ٝٓل١ٌَ حُـٞىس حُ٘خِٓش 

حلاهٌ روَحءس حُٞحهغ ٝحُظَر٤ش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حؿَحء هَحءس طل٤ِ٤ِش ٌُٜٙ حلاكٌخٍ ٓغ 

حُظَر١ٞ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ ٝٓلخُٝش ٓلخًخص ٌٛٙ حلاكٌخٍ ٝحهؼ٤خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش حُظَر٤ش 

ٝحُظؼ٤ِْ ػَر٤خً. أ١ رٔؼ٠٘ حهَ حٕ كيٝى حُيٍحٓش طظٔلٍٞ كٍٞ حُٔؼ٠٘ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ 

  ُِـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ.

 

 فهسفخ اندىدح انشبيهخ: - 

٢ ١َف أ١ ر٘خء ك١ٌَ حٝ ٗظ١َ لاري ٖٓ حُٞهٞف ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ ًحص هزَ ح٢٠ُٔ ك 

حُؼلاهش ٝطوي٣ْ ٍٛٞس ٓليىس ػٜ٘خ ًُٝي لأ٤ٔٛظٜخ حُٔؼَك٤ش ك٢ طٞؿ٤ٚ ٌٛح حُطَف، ٝٓخ 

 ٣ؼ٤٘٘خ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم طوي٣ْ ُٔلش ػٖ ٓلّٜٞ حُـٞىس ىٕٝ حلآظـَحم ك٢ ٌٛح حُظوي٣ْ.  

ٜٗخ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص ٌُح ٗوٍٞ رخٕ حُـٞىس طؼَف رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ ا

ًحص ٗٞػ٤ش حٝ ؿٞىس، أٝ طـ٣ٞي ٓخ طويٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص حٝ هيٓخص رٌَ٘ ٣ِز٢ ٍؿزخص حُِرٕٞ 

 ٣ٝ٘ٔـْ ٓغ ططِؼخطٚ.

ًٔخ طؼ٢٘ حُـٞىس طلو٤ن ٍؿزخص ٝٓظطِزخص حُٔٔظل٤ي، رَ ٝطـخُٝٛخ رظلاك٢ حُؼ٤ٞد 

 .(09، 0226ٙلٔي، ٌٓ٘ حَُٔحكَ حلأ٠ُٝ ُِؼ٤ِٔش رٔخ ٢َٟ٣ حُٔٔظل٤ي.)ػٞٝ، ٓ

ٝطؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ ٛ٘خػش حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٔخػي حُؼٔلاء حُيحه٤٤ِٖ )حُؼخ٤ِٖٓ( 

)ػزي ػ٠ِ أىحء أػٔخُْٜ حُٔطِٞرش رٔٔظٟٞ ٓظ٤ِٔ ٖٓ حلأىحء ١زوخ ُِٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش.

 (.00، 0202ٙحُؼ٣ِِ، 

 رخُـٞىس، ح١ٌُ ؿخء ُظلي٣ي ٝط٤ٟٞق حُٔلَىحص حُوخٛش  ISOٝكٔذ ٓؼ٤خٍ حلا٣ِٝ 

ٓـٔٞػش حُوٜخثٚ ٝحُٜلخص ُِِٔؼش أٝ حُويٓش حُظ٢ طٔ٘لٜخ حُويٍس طؼَف حُـٞىس رخٜٗخ 

 .(laudoyer,1998,p57. )ػ٠ِ اٍٟخء حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ حُظخ٣َٛش أٝ حُول٤ش

ٓـٔٞػخص  0987ك٤غ أٛيٍص حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِٔٞحٛلخص ٝحُٔؼخ٤٣َ ٌٓ٘ حُؼخّ  

ٍَٝٓٝح رٔـٔٞػش  0987ُؼخّ  ISO-9000ـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٞحٛلخص )ريءح رٔ



ISO-9000  ّٝٝٛٞلاً ا٠ُ ٓـٔٞػش  0994ُؼخISO-9000  ّ0222ُِؼخ ٌٙٛٝ .)

حُٔـٔٞػخص طًَِ ػ٠ِ طلو٤ن ٟٔخٕ حُـٞىس ٝطٌَٓٚ، ٣ٝئى١ ططز٤ن ٌٛٙ حُٔـٔٞػخص 

ّٖٔ ؿٞىس حلأىحء حُـخٓؼ٢، ٝطٞكّي  ا٠ُ ِٓح٣خ ٓظؼيىس ُٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، ك٢ٜ طل

ع حُٜٔخّ رلخػ٤ِش، ٝطلون ٍٟخ حُطِزش ٝٓٞم حُؼَٔ ٝحُٔـظٔغ ػٖ ا ُّ ؿَحءحص حُؼَٔ، ٝطٞ

هيٓخص حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢، ٝطليى ٝحؿزخص ٝٓٔئ٤ُٝخص ًخىٍ حُـخٓؼش ريهش، ٝطئى١ ا٠ُ 

طؼ٣َق حُؼخ٤ِٖٓ رآ٤ُش ٝاؿَحءحص حُؼَٔ، ًٔخ طئى١ ا٠ُ حُظلون ٝحُظؤًي ٖٓ ططز٤ن 

 (.0، 0224ٙ)أرٞ كخٍس،حلإؿَحءحص.
ك٢ٜ ٓـٔٞػش حُٔؼخ٤٣َ ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ طٜيف ح٠ُ طلو٤ن   اندىدح انشبيهخحٓخ  

أه٠ٜ ىٍؿش ٖٓ حٛيحف حُٔئٓٔش ٝحُظل٤ٖٔ حُٔظٞحَٛ ك٢ حلأىحء ٝحُٔ٘ظؾ ٝكوخ ُِٔٞحٛلخص 

 (.00، 0228ٙ.)حُز٤زلا١ٝ، حُٔ٘٘ٞىس رؤك٠َ حُطَم ٝرؤهَ ؿٜي ٝطٌِلش ٤ٌٖ٘ٔٓ

 ثئداسح اندىدح انشبيهخىحٍس هخٛش طؼَف ٠ُٝٔخٕ حُـٞىس حُ٘خِٓش لاري ٖٓ ٝؿٞى ح

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ كِٔلش اىح٣ٍش كي٣ؼش طؤهٌ ٌَٗ ٜٗؾ أٝ ٗظخّ اىح١ٍ ٗخَٓ هخثْ ػ٠ِ أٓخّ 

اكيحع طـ٤٤َحص ا٣ـخر٤ش ؿ٣ٌٍش ٌَُ ٢ٗء ك٢ حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ًَ 

رٜيف طلو٤ن  ٌٓٞٗخطٜخ َُِٞٛ ا٠ُ أػ٠ِ ؿٞىس ك٢ ٓوَؿخطٜخ ِٓؼخ أٝ هيٓخص ٝرؤهَ طٌِلش

أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حَُٟخ ُيٟ ػٔلاثٜخ ٖٓ هلاٍ اٗزخع كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ٝكن ٓخ 

 (.0220ٙ،30)ػو٢ِ٤، ٣ظٞهؼٞٗٚ.

طؼ٢٘ حُـٞىس حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝحٌُقء  يستىي يؤسسبد انتشثُخ وانتعهُىحٓخ ػ٠ِ 

َ ٌٛٙ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُٔئٓٔخص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔخ ٣لون ػوش حُؼ٤َٔ رٜخ، ٝرٔخ ٣ئٛٝ

حُٔئٓٔش ُظلظَ ٌٓخٗش ٟٖٔ حُٔل٢٤ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ رؼي ِِٓٔش ٖٓ َٓحكَ حلاػظٔخى 

 .ٝرٔوظِق أٌٗخُٚ

٣٘خٍ ا٠ُ ٓزخىة حُـٞىس رؤٜٗخ كِٔلش : Quality Principlesيجبدا اندىدح انشبيهخ:  -

ٝػوخكش حٝ ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٞظق ٓوخ٤٣ْ ٝٓئَٗحص ػ٤ِٔش ٝأٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ٓ٘ظٔش ك٢ ٓز٤َ 

 (.58، 0228ٙن ٍٓخُش حُٔئٓٔش.) حُز٤لا١ٝ، طلو٤

 ُِٝظ٤ٟٞق أًؼَ ريح٣ش ٓ٘لخٍٝ طلي٣ي حُٔزخىة حُؼخٓش ُِـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛٝ:  

٣ٝوٜي رٜخ طلو٤ن حُٔطخروش ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٓغ كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ  انًطبثقخ: -

 ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

٢ رخُـٞىس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٛلَ )حلآظ٤خُ، حُـٞىس(: ٓٔؼلا رؼ٤ِٔش حُظلٌْ حٌُِ الإتقبٌ -

 أهطخء.

طلي٣ي حلاىٝحٍ ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔئٓٔش ك٢ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص  انًسؤونُخ:-

 .(CHANTAL,1991, p12) ٝحُٞظخثق

: ُظلو٤ن أٛيحف حُـٞىس حُ٘خِٓش لاري ٖٓ طلل٤ِ تًبسك وتشاثظ كم أفشاد انًؤسسخ -

حُـٔخػ٢ ٝحُظٔخٓي ك٤ٔخ ٝطي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ أكَحى حُٔئٓٔش ٝاٗخػش ٍٝف حُؼَٔ 

 .(MICHEL, 1994, p134.)ر٤ْٜ٘



: ٝطظٔؼَ ك٢ حُو٤خّ ر٘٘خ١خص ٝهخث٤ش لاًظ٘خف حلأهطخء الاحتُبطبد يٍ الأخطبء انىظُفُخ -

 ٝحُٔ٘خًَ هزَ ٝهٞػٜخ.

: ٝطظٔؼَ ك٢ ه٤خّ ٓيٟ كؼخ٤ُش حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُـٞىس فبعهُخ اندىدح -

يس ُلإٗظخؽ ٝطلي٣ي حلأٛيحف ٤ُظْ ٓوخٍٗظٜخ رٔخ ٛٞ ٓ٘ـِ رخلاػظٔخى ػ٠ِ اٗ٘خء ٓؼخ٤٣َ ٓٞك

 ٝطلي٣ي حٗلَحكخص حلأىحء.

ٝرَإ٣ش حهَٟ ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ ٓزخىة ٠ٓٝخ٤ٖٓ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٖٓ هلاٍ هَحءس 

ى٣ٔ٘ؾ  أٓؼخٍ حىٝحٍىQuality Philosophers ٝطل٤َِ أكٌخٍ أْٛ ػِٔخء ٝكلآلش حُـٞىس 

 ٝؿ٤َْٛ.  Oaklandٝحًٝلاٗي  Ishikawaٝح ًَٝٓز٢ ٝح٤٘٣ٌخ ؿٍٞحٕ ٝك٤ِ٤ذ ٝؿ٣ُٞق

 ٌُح ٓ٘لخٍٝ حٓظؼَحٝ أْٛ ٓخ ؿخءص رٚ أكٌخٍ رؼٞ ػِٔخء ٝكلآلش حُـٞىس: 

طٔؼِض أكٌخٍ ى٣ٔ٘ؾ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ هلاٍ طوي٣ٔٚ  :Edward Demingدًَُح  ادواسدـ 

 : ط٠ٔ٘ض ؿِٔش أكٌخٍ ٜٓ٘خ Deming’s 14 Points لأٍرؼش ػَ٘ ٗوطش

طل٤ٖٔ  ك٢ (، حلآظَٔح٣ٍشAdopt the new philosophyس )ؿي٣ي كِٔلش طز٢٘

 ٓخ حُلٞحؿِ ػ٤ِٔخص حُظوط٢٤، حلإٗظخؽ ٝحُويٓش، طؤ٤َٛ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُؼَٔ، اُحُش ؿ٤ٔغ

(، حُظو٢ِ ػٖ Break down barriers between staff areasحلإىحٍحص ) ر٤ٖ

 Institute aش ُِـ٤ٔغ )حُ٘ؼخٍحص حُـٞكخء، طؤ٤ْٓ رَحٓؾ كخػِش ُِظؼ٤ِْ ٝحُظ٤ٔ٘ش حٌُحط٤

vigorous program of education and self-improvement for everyone. .) 

 

 :Joseph Juranخىساٌ  ـ خىصَف

 ًٌُٝي حُؼ٤ِٔخص((حُظ٘ـ٢ِ٤  حلأىحء أػ٘خء ٝحلأهطخء حُؼ٤ٞد ػ٠ِ ؿٍٞحٕ ًٍِ ُوي

 ٍهخرش ػ٠ِ ًٍِ أٗٚ ًٔخ ًحطٜخ رخُـٞىس حُٔظؼِوش حلأهطخء أًؼَ ٖٓ حُٞهض ح٠ُخثغ ػ٠ِ

 حُ٘ٞػ٤ش( طؼ٢٘(حُـٞىس  إٔ ٣َٟ ٌُٝح حُـٞىس اىحٍس ٤ًل٤ش ػ٠ِ ىٕٝ حُظ٤ًَِ حُـٞىس

 حكظٞحثٜخ ػيّ ٓغ ٍٟخْٛ ػ٠ِ ٝطلُٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ كخؿخص حُظ٢ ط٘زغ حُٔ٘ظؾ ٓٞحٛلخص

 :٢ٛٝ َٓحكَ رؼيس ٣َٔ ُِـٞىس حُظوط٢٤ ٣َٟ إٔ حُؼ٤ٞد، ًٔخ ػ٠ِ

 .حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ْٛ ٖٓ طلي٣ي -أ

 .حكظ٤خؿخطْٜ يطلي٣ -د

 .حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُلخؿخص طٔظـ٤ذ ٢ٌُ حُٔ٘ظؾ ٓٞحٛلخص طط٣َٞ -ؽ

 .حُٔطِٞرش حُٔؼخ٤٣َ أٝ حُٔٞحٛلخص طِي طلو٤ن ٗؤٜٗخ ٖٓ حُظ٢ حُؼ٤ِٔخص طط٣َٞ -ى

 (.6، 0226ٙحُؼخِٓش )حُز٘خ،  حُوٟٞ ا٠ُ حُٟٔٞٞػش حُوط٢ ٗظخثؾ ٗوَ -ٛـ 

حُؼَ٘ ُظل٤ٖٔ حُـٞىس ًٔخ هيّ هطٞحص ُظل٤ٖٔ حُـٞىس ٤ٔٓض روطٞحص ؿٍٞحٕ  

Juran`s 10 Steps to improve quality :ٍٞطيٍٝ ٌٛٙ حُوطٞحص ك 

حلاٛظٔخّ ر٤ٜخؿش ٝط٘ظ٤ْ حلأٛيحف، حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ُظل٤ٖٔ حُـٞىس، ٓؼخُـش  

حٌُٔ٘لاص رطَم ػ٤ِٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخ، طز٢٘ طل٤ٖٔ حُـٞىس ًآ٤ُش ػَٔ ُِٔئٓٔش 



حُز٤خٗخص ٝاػيحى حُظوخ٣ٍَ َٝٗ٘ ٗظخثـٜخ، ًٌٝح حلاٛظٔخّ ٝؿِء ٖٓ ػوخكظٜخ، حلاٛظٔخّ رظٔـ٤َ 

 رز٘خء ٝطلؼ٤َ ٗظْ حلاطٜخٍ.

 : Philip Grosbyكشوسجٍ  ـ فُهُت 

 إٔ " رٔؼZero Defects٠ُِ٘ؼ٤ٞد  ٝؿٞى رلا" ٣ؼَف رٔخ ًَٝٓز٢ ك٤ِ٤ذ ؿخء ُوي

 ٗؼٌخّح الا ٢ٛ ٓخ حُـٞىس إٔ حلإٗظخؿ٤ش، ٣َٟٝ حُؼ٤ِٔخص ا١خٍ ك٢ ٛلَحً  حُٔؼ٤زخص طٔخ١ٝ

 ًٔخ ٣ئًي ػ٠ِ  .حُـٞىس ٓؼخ٤٣َ طؼٌْ حُظ٢ حلأهَٟ حلأىٝحص ًٌُٝي حلإىحٍس ُٔيٟ ٓؼ٤خ٣ٍش

ٝظَك٤ش ٢ٌُ  ر٤ج٤ش طـ٤َحص ٖٓ ٣لاثٜٔخ رٔخ رخُـٞىس حُٔظؼِوش حُؼوخكش طط٣َٞ ٣ظْ ٍَٟٝس إٔ

 (.7، ٠ٗ0226ٖٙٔ حٓظَٔح٣ٍش حُـٞىس )حُز٘خ، 

 Crosby`s Points for ًٔخ هيّ ًَٝٓز٢ ؿِٔش ٖٓ حُ٘وخ١ لإىحٍس حُـٞىس 

Quality Management حلاٛظٔخّ رٟٞغ حلأٛيحف، رخُظوط٢٤ حُٜل١َ  ًٍِص ػ٠ِ

ُِؼ٤ٞد، رلَم حُـٞىس، َٓحهزش حُـٞىس، ٓوخ٤٣ْ ٝطٌخ٤ُق حُـٞىس، حُظي٣ٍذ ٝاػخىس طٌَحٍ 

 حُوطٞحص ُِظؤًي ٖٓ ٗـخف حُؼ٤ِٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ.

 انًشاحم انعبيخ نهدىدح انشبيهخ: -

خ طْ ١َكٚ ٖٓ أكٌخٍ ػٖ حُـٞىس ٝرخُ٘ظَ ا٤ُٜخ ًؼ٤ِٔش ٟٝٝغ ٣ٔظخُ حٗٔـخٓخ ٓغ ٓ 

رخُ٘ٞػ٤ش كخٕ رِٞؽ ٌٛح حُٔٔظٟٞ حُ٘ٞػ٢ ط٘ظ٤ٔ٤خ ٣لَٝ ػ٤ِ٘خ حٓظؼَحٝ حٝ طلي٣ي 

 حَُٔحكَ حُؼخٓش حُظ٢ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔش اطزخػٜخ ُظلون ًُي، ٌٝٛٙ حَُٔحكَ ٢ٛ:

َ أٛيحكٜخ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ـ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ: حُظؼ٣َق رخُـٞىس ًلٌَس ػخٓش ٝٗ٘

 حلإىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش، ًُٝي ُِظؤ٤ْٓ ُؼوخكش حُـٞىس.

ـ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش: حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝاػخىس حُظي٣ٍذ ٠ُٔخٕ طل٤ٖٔ حلأىحء ٖٓ 

 هلاٍ حُظؼَف ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ حُظط٣َ٣ٞش ُِـٞىس. 

ز٤ن حُـٞىس ٝطو٤٤ْ ٝٓظخرؼش ٌٛح حُظطز٤ن حٗطلاهخ ٖٓ ـ حَُٔكِش حُؼخُؼش: حُظوط٢٤ ٤ٌُل٤ش طط

حَُإ٣ش حُؼخٓش ُِـٞىس حُٔظٔؼِش ربٍٟخء ؿ٤ٔغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔ٘ظلؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش رؼي طلي٣ي حلأٛيحف ٌٝٓخٖٓ ح٠ُؼق ك٢ حُٔئٓٔش ًٌٝح 

 ٠ ىٍحٓش ػ٤ِٔش ٝحهؼ٤ش.حلإٌٓخٗخص حُٔظخكش ٝحُٔطِٞرش ٝكوخ َُٔ٘ٝع ػ٢ِٔ طط١َ٣ٞ هخثْ ػِ

 واقع يؤسسخ انتشثُخ وانتعهُى فٍ انعبنى انعشثٍ: -

طظٌٕٞ ٓ٘طوش حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٖٓ ٓـٔٞػش ىٍٝ ُٓٞػش ػ٠ِ هخٍط٢ أ٤ٓخ ٝاك٣َو٤خ،  

٤ِٕٓٞ ٗٔٔش ُٜٝخ ُـش ٝػوخكش ٝطخ٣ٍن ٓ٘ظَى، ٝطظٔظغ رؼٞ حُزِيحٕ  ٣302زِؾ ػيى ٌٓخٜٗخ 

خ أهَٟ كو٤َس ُِـخ٣ش، ًٔخ ٣َؿق حٕ ٣زِؾ ػيى ٌٓخٕ رؼَٝحص ٓخى٣ش ًز٤َس ك٢ ك٤ٖ حٕ رِيحٗ

ٖٓ ٌٓخٕ حُٔ٘طوش ْٛ ىٕٝ ٖٓ  %34، ٝٗلٞ ٤ِٓ0202ٕٞ ٗٔٔش رلٍِٞ ػخّ  370حُٔ٘طوش 

 (.9، 0229ٙ)٣ٞٓق، ػخٓخ. 00ٓ٘ش ٝٓظ٢ٓٞ حُؼَٔ ٛٞ  05

 ُويٍحطْٜ ٝكوخً حُظؼ٤ِْ طِو٠ ك٢ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝأكو٤ش حُظؼ٤ِْ رؤ٤ٔٛش حُؼَر٤ش حُيٍٝ طئٖٓ

 ٓؼظْ ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حلإٗلخم ٣ِٝىحى حُْٜٔ، حُوطخع ٌُُي هخٛش ػ٘خ٣ش ٝط٢ُٞ ٍحطْٜٜٝٓخ

 هلاٍ حلإُِح٢ٓ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔـخ٢ٗ، حُظؼ٤ِْ أْٓ ػ٠ِ طوّٞ هططخً كظظز٠٘ حُؼَر٤ش، حُيٍٝ



 حُلي ػ٠ِ حُلَى كٍٜٞ ط٠ٖٔ ٝكظ٠ حلأ٤ٓش ٖٓ حلأ١لخٍ ُلٔخ٣ش حلأ٠ُٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش حَُٔحكَ

)حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش .ُظؼ٤ِْ ٝطلو٤ن ٝحهؼخ طَر٣ٞخ ٝطؼ٤ٔ٤ِخ هٜزخح ك٢ كوٚ ٖٓ حلأى٠ٗ

(. ًٔخ ٣ٌٔ٘٘خ ر٤خٕ ٌٛح حُٞحهغ ر٘ظَس طل٤ِ٤ِش ٖٓ هلاٍ 50، 0225ٙٝحُؼوخكش ٝحُؼِّٞ، 

 حُٔئَٗحص حُظخ٤ُش:

 

 ٓئَٗ حلأ٤ٓش:  -

كٔذ طوي٣َحص ٓ٘ظٔش ح٤ٌُٞٗٔٞ كوي رِـض ٗٔزش حلأ٤ٓش ك٢ حُٔ٘طوش حُؼَر٤ش هلاٍ  

 ٖٓ ر٤ٖ حُ٘ٔخء ٝرخَُؿْ %53.9ر٤ٖ حَُؿخٍ ٝ %32.0كٞح٢ُ  0994-0985ظَس حُل

ٝحُظ٢ حٗول٠ض  0225-0995حُلظَس  هلاٍ حُؼَر٤ش حُٔ٘طوش ك٢ حلأ٤ٓش ٗٔزش ك٢ حُظلٖٔ

 ك٢ حُ٘ٔخء ر٤ٖ رٌؼ٤َ أػ٠ِ ٓخُحُض أٜٗخ ر٤ٖ حُ٘ٔخء الا %42.3ر٤ٖ حَُؿخٍ ٝ %09.3ا٠ُ 

 حلإؿٔخ٢ُ حُٔٔظٟٞ حُؼخُْ، ٝػ٠ِ ك٢ حُ٘ٔخء ر٤ٖ ٤ٓشحلأ رخُٔوخٍٗش ر٘ٔزش حُؼَر٤ش حُٔ٘طوش

 ١زوخ حلأ٤ٓش ٓٔظٟٞ كٔذ ٓـٔٞػخص ػلاع ا٠ُ ىٍٝ حُٔ٘طوش حُؼَر٤ش ط٤ٜ٘ق ٣ٌٖٔ

 حلأ٤ٓش ٗٔذ ىٝلا  حلأ٠ُٝ: حُٔـٔٞػش ىُٝش ٝطَ٘ٔ رٌَ حُز٤خٗخص طٞكَص ػٜ٘خ ٓ٘ش لأكيع

 ،(%9)حلإٓخٍحص  ،((%٠ٛٝ10: حلأٍىٕ   حُٔ٘طوش ىٍٝ ٖٓ رـ٤َٛخ ٓوخٍٗش ٓظي٤ٗش ك٤ٜخ

ح٣ٌُٞض  ،(%11) هطَ (،%7.1) كِٔط٤ٖ ،((%٣ٍٞٓ17.1خ  ،(%12.3)حُزل٣َٖ 

 ٗٔزش طَحٝكض ك٤غ (%17.5) ٝحُٔؼٞى٣ش  (%15.8) ٤ُز٤خ ،(%9.9)ُز٘خٕ  ،(%5.9)

 .  20 %ٖٓ حهَ ا٠ُ 5 ٖٓ حلأ٤ٓش

 % 40 ٖٓ حهَ ا٠ُ % 20 ر٤ٖ حلأ٤ٓش ٗٔزش ك٤ٜخ كظ٘لَٜ حُؼخ٤ٗش: حُٔـٔٞػش أٓخ

 30.7%، َٜٓ %00، حُؼَحم 00.7%، ػٌٔخٕ 30% حُـِحثَ ،%30 طْٞٗ طَ٘ٔٝ

 .35%ٝؿ٤زٞط٢ 

ٝطَ٘ٔ  %90-42ر٤ٖ  حلأ٤ٓش ٗٔزش ٝحُٔـٔٞػش حُؼخُؼش: ٣ظَحٝف ك٤ٜخ ٓظ٢ٓٞ 

 %92 ٝحُٜٞٓخٍ%47 ٝح٤ُٖٔ %51.2 ٣ٍٞٓٝظخ٤ٗخ  47.7 ٝحُٔـَد %40 حُٔٞىحٕ 

 (.50-50، 0225ٙؼوخكش ٝحُؼِّٞ، . )حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش ٝحُ%40.8ٝؿٍِ حُؤَ 

 ؿٜٞىٛخ ك٢ ٓخ٤ٟش حُؼَر٤ش حُٔ٘طوش ىٍٝ ؿ٤ٔغ إٔ ٖٓ رخَُؿْ حٗٚ ٓزن ٓٔخ ٗٔظ٘ظؾ 

 ك٢ ٝهخٛش حُيٍٝ رؼٞ ك٢ ػخ٤ُش ٓخُحُض حٕ حلأ٤ٓش الا حلأ٤ٓش، ٌِٓ٘ش ٖٓ حُلي ٗلٞ

 حُلٌٞٓخص ٝحلأؿِٜس ؿخٗذ ٖٓ حُـٜٞى ٖٓ ح٣ُِٔي رٌٍ ٣ٔظِِّ ح١ٌُ حلأَٓ حُ٘ٔخء، ٛلٞف

 ح١ُٖٞ ىٍٝ حٝ ُِلي ٜٓ٘خ ك٢  ٜٗخث٤خً حلأ٤ٓش ػ٠ِ ُِو٠خء حلإػلاّ ٝٝٓخثَ ٝح٤ُٜجخص حُٔٔجُٞش

 .ٝحلإٗخع حًٌٍُٞ ٖٓ ًَ ٝػ٘ي حُؼَر٢

 ٓئَٗحص حَُٔحكَ حُيٍح٤ٓش ٖٓ ك٤غ: -

 حؿِذ حُيٍٝ ك٢ حٍطلؼض هي حلارظيحث٤ش حَُٔكِش ك٢ حلاُظلخم ٓؼيلاص . ٓؼيٍ حلاُظلخم: ح0ٕ

ػَر٤ش رخٓظؼ٘خء ؿٍِ حُؤَ  ىُٝش 17 ك٢%90 ػ٠ِ  حلاُظلخم ٔزشٗ ط٣ِي حُؼَر٤ش ك٤غ

٣وخٍد  (، ٝرِـض حُ٘ٔزش ك٢ حُٔٞىحٕ ٓخ%85-65ٝح٤ُٖٔ حُظ٢ طظَحٝف ٗٔزش حلاُظلخم ر٤ٖ )

 .%02، ٝحُٜٞٓخٍ ٢ٛ حلأهَ ر٘ٔزش 42%ٝك٢ ؿ٤زٞط٢  %60



حَُٔكِش  ط٤ٌِٔ ٓوخرَ ًَ ٓؼِْ ك٢ 05. ػيى حُظلا٤ٌٓ ٌَُ ٓيٍّ حٝ ٓؼِْ: ٣ؼظزَ ٓؼيٍ 0

حلارظيحث٤ش ٛٞ حُلي حلأه٠ٜ ُٔو٤خّ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٖٝٓ هلاٍ حلأٍهخّ ٗـي إٔ 

ط٤ٌِٔح(،  ٢ٛ00: حُٔؼٞى٣ش ٝهطَ ) طظـخُٝٛخ ُْٝ حُ٘ٔزش طِي طلو٤ن ٖٓ طٌٔ٘ض حُظ٢ حُيٍٝ

ط٤ٌِٔح(.  05ط٤ٌِٔح(، ٝحُـِحثَ َٜٝٓ ) 02ٝحُؼَحم ٣ٍٞٓٝخ ٝكِٔط٤ٖ ٝطْٞٗ رٔؼيٍ )

 ٢ حُظَٝف حُطز٤ؼ٤ش.ًُٝي ك

 09ط٤ٌِٔح، حُٔٞىحٕ ٝح٤ُٖٔ  07حٓخ حُيٍٝ حُظ٢ طوطض ٌٛح حُٔو٤خّ ك٢ٜ: حُٔـَد  

 ط٤ٌِٔح. 42ط٤ٌِٔح، ٣ٍٞٓٝظخ٤ٗخ  35ط٤ٌِٔح،  ؿ٤زٞط٢ ٝؿٍِ حُؤَ 

. ًؼخكش حُلٍٜٞ حُيٍح٤ٓش: طؤْ ىٍٝ حُٔ٘طوش حُؼَر٤ش ٖٓ ك٤غ ًؼخكش حُلٍٜٞ ا٠ُ ىٍٝ 3

ط٤ٌِٔ ٌَُ كَٜ حرظيحث٢ ٌٝٛٙ حُيٍٝ  32خ ػيى حُظلا٤ٌٓ ػٖ ًحص ًؼخكش ٓ٘ول٠ش ٣وَ ك٤ٜ

ط٤ٌِٔح ًؤػ٠ِ  09ط٤ٌِٔح ًؤى٠ٗ ٗٔزش ًؼخكش ك٢ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٝحلأٍىٕ  ٢ٛ02: حُٔؼٞى٣ش 

ٗٔزش ٓٔـِش، ٝطظَحٝف حُ٘ٔذ ر٤ٜ٘ٔخ ٌَُ ٖٓ حلإٓخٍحص، حُزل٣َٖ، طْٞٗ، هطَ، ُز٘خٕ، 

 ٤ُز٤خ، حُٔـَد، ػٔخٕ، ٣ٍٞٓخ ٝح٣ٌُٞض.

ط٤ٌِٔح  42-32ٔٞػش ىٍٝ ًحص ًؼخكش ٓظٞٓطش ٣ظَحٝف ػيى حُظلا٤ٌٓ ر٤ٖ ٝٛ٘خى ٓـ 

 ك٢ ًَ كَٜ ٢ٛٝ: حُـِحثَ، ح٤ُٖٔ، كِٔط٤ٖ ٝحُؼَحم.

ط٤ٌِٔح،  40ط٤ٌِٔح، َٜٓ  48حٓخ حُٔـٔٞػش ًحص حٌُؼخكش حَُٔطلؼش ك٢ٜ: حُٔٞىحٕ  

 ط٤ٌِٔح. ٣ٍٞٓٝ44ظخ٤ٗخ 

لٔ٘خ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٗولخٝ ٗـي حٕ ٛ٘خى ط 0225-0992ٝرٔظخرؼش حلأٍهخّ ُِلظَس ٖٓ 

ٗٔزش حُظلا٤ٌٓ ٌَُ أٓظخً ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش رخٓظؼ٘خء حُٔٞىحٕ ٝح٣ٌُٞض ك٤غ طِح٣ي 

حُٔظ٢ٓٞ، ٝحلإٓخٍحص ٝؿٍِ حُؤَ َٜٝٓ ٝحُٔـَد ك٤غ ػزخص حُٔظ٢ٓٞ. ًٔخ حٗول٠ض 

ٞىحٕ ًؼخكش حُلٍٜٞ ك٢ ؿ٤ٔغ حُيٍٝ حُؼَر٤ش رخٓظؼ٘خء حُـِحثَ ك٤غ طِح٣ي حُٔظ٢ٓٞ ٝحُٔ

، 0225)حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش ٝحُؼوخكش ٝحُؼِّٞ،  ٣ٍٞٓٝخ ٝحُٔـَد ك٤غ ػزخص حُٔظ٢ٓٞ.

ٙ54-55.) 

 ًلخءس ك٢ طلٔ٘خ ك٤غ ٓـَ ُْٝ ٣وظِق حُلخٍ ًؼ٤َح ك٢ حَُٔحكَ حُيٍح٤ٓش حلأهَٟ، 

 ك٤ٔخ 0225-0992حُلظَس  هلاٍ حُؼَر٤ش حُيٍٝ ك٢ الإعذادَخ حَُٔكِش ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش

 حلأٍىٕ :٢ٛٝ حُؼَر٤ش حُيٍٝ رؼٞ ك٢ حٗولٞ كوي ٓيٍّ ٌَُ حُظلا٤ٌٓ ػيى رٔو٤خّ ِن٣ظؼ

 ٝح٤ُٖٔ. َٜٝٓ ٤ُٝز٤خ ٝهطَ ٝكِٔط٤ٖ ٝحُؼَحم ٣ٍٞٓٝخ ٝطْٞٗ ٝحُٔؼٞى٣ش ٝحُزل٣َٖ

 ٓؼَ حُيٍٝ ٖٓ ك٢ حُو٤َِ الا ٣٘ولٞ ُْ كبٗٚ حُلَٜ ك٢ حُطلاد ػيى ُٔئَٗ ٝرخُ٘ٔزش

  .ٝح٤ُٖٔ َٜٝٓ ٤ُٝز٤خ ُٝز٘خٕ ٝحُؼَحم ٝحُٔؼٞى٣ش ٝطْٞٗ ٝحُزل٣َٖ ٝحلإٓخٍحص حلأٍىٕ

 حُؼَر٤ش حُيٍٝ ٓؼظْ ك٢ انثبَىٌ رخُظؼ٤ِْ حلاُظلخم ٗٔذ ك٢ ِٓلٞظ حٍطلخع ًٔخ ٓـَ

 حٕ ٣يٍ ػ٠ِ ٌٝٛح حُ٘ٔزش ٌٛٙ ك٢ حُؼَر٤ش حُيٍٝ ر٤ٖ ًز٤َس طزخ٣٘خص ٛ٘خى ُحُض ٓخ حٗٚ الا

 حُؼَر٤ش، حُيٍٝ ٌَُ رخُ٘ٔزش شٓظٔخ٣ٝ ؿ٤َ حُؼخ٣ٞٗش رخَُٔكِش رخُظؼ٤ِْ حلاٛظٔخّ ىٍؿش

ح حٍطزخ١خً حُظؼ٤ِْ َٓطز٢ هط٢ طز٢٘ إٔ ا٠ُ رخلإٟخكش ًَ  .رِي ًَ ٝآٌخٗخص رٔٞحٍى ٓزخٗ



 حُظؼ٤ِْ حلاُظلخم ك٢ ٓؼيلاص كوي طز٤ٖ ٖٓ ٓظخرؼش حلأٍهخّ إٔ اندبيعٍحٓخ حُظؼ٤ِْ 

 كجخص سػي ك٢ حُؼَر٤ش حُيٍٝ ط٤ٜ٘ق ٣ٌٖٝٔ حُؼَر٤ش حُيٍٝ ؿ٤ٔغ ك٢ حٍطلؼض هي حُؼخ٢ُ

 حُٔٞحٍى ك٢ روٞس طٔظؼَٔ حُظ٢ حُيٍٝ ٓـٔٞػش ٓظزخ٣٘ش. ٛ٘خى طؼ٤ٔ٤ِش طؼٌْ ٤ٓخٓخص

 ٝحلإٓخٍحص ٝط٠ْ: حلأٍىٕ %02ػٖ  ك٤ٜخ حلاُظلخم ٗٔذ حٍطلؼض ٝهي حُٔئِٛش حُز٣َ٘ش

 ٝٛ٘خى َٜٝٓ. ٤ُٝز٤خ ُٝز٘خٕ ٝح٣ٌُٞض ٝهطَ ٝكِٔط٤ٖ ٝحُٔؼٞى٣ش ٝطْٞٗ ٝحُزل٣َٖ

 حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ىػْ ك٢ ٓخٛٔض حهظٜخى٣ش ٓٞحٍى ؿِزٜخلأ طٞكَ حُيٍٝ ٖٓ ٓـٔٞػش أهَٟ

 ٢ِ٣ٝ ٝػُٔخٕ، ٝحُؼَحم حُـِحثَ ٢ٛٝ: (%02-05) ر٤ٖ ك٤ٜخ حلاُظلخم ٗٔذ طَحٝكض ٝهي

ٝح٤ُٖٔ.  ٝحُٔـَد ٢ٛٝ: ٣ٍٞٓخ (%00-9ر٤ٖ) حلاُظلخم ٗٔذ ك٤ٜخ طَحٝكض ٓـٔٞػش ًُي

 ٝط٠ْ %6 ػٖ ك٤ٜخ حُؼخ٢ُ رخُظؼ٤ِْ حلاُظلخم ٗٔزش طِى ُْ حُيٍٝ ٖٓ ٓـٔٞػش طٞؿي ٌُٖٝ

 ٣ٍٞٓٝظخ٤ٗخ. حُؤَ ؿ٤زٞط٢، حُٔٞىحٕ، حُٜٞٓخٍ، ؿٍِ ٖٓ ًلا

 حلإٗلخم ٝحُظ٣َٞٔ: -

ك٢   % 90 ػٖ ط٣ِي ر٘ٔزش حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ط٣َٞٔ ػخطوٚ ػ٠ِ حُل٢ٌٓٞ ٣ظلَٔ حُوطخع

 ٝكِٔط٤ٖ، ٝحُؼَحم، ٣ٍٞٓٝخ، ٝحُٔؼٞى٣ش، ٝطْٞٗ، حُزل٣َٖ، ٢ٛٝ: حُؼَر٤ش حُيٍٝ رؼٞ

 ُِوطخع ٓٔخٛٔش كٜ٘خى حُؼَر٤ش حُيٍٝ رخه٢ أٓخ ك٢ ٣ٍٞٓٝظخ٤ٗخ، ٝحُٔـَد، ٤ُز٤خ،ٝ ٝهطَ،

أٝ  حُـخٓؼخص اٗ٘خء هلاٍ ٖٓ حُؼخ٢ُ حُظؼ٤ِْ ط٣َٞٔ ك٢ % 15 ػٖ طوَ لا ر٘ٔزش حُوخٙ

 حلإٓخٍحص ػْ ػٔخٕ ٝط٤ِٜخ ُز٘خٕ ك٢ ٗـيٛخ حُوخٙ ُِوطخع ٓٔخٛٔش ٝأًزَ .حُوخٛش حُٔؼخٛي

 حُظي٣ٍْ ر٤ٜجش ػ٠ٞ ٌَُ حُطلاد ػيى ٓظ٢ٓٞ ًٔخ حٕ ٝحُٔٞىحٕ. َٜٝٓ حلأٍىٕ ػْ

 ؿ٤ٔغ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٤ٌُِخص ك٢ ػ٘ٚ حُ٘ظ٣َش ك٢ ح٤ٌُِخص ًز٤َس ٝريٍؿش حٍطلغ هي )ىًظٍٞحٙ(

ًٔخ ٣ظَٜ حٕ ٗٔزش حلإٗلخم حُل٢ٌٓٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ هي حٍطلؼض ك٢ رؼٞ . حُؼَر٤ش حُيٍٝ

 ٔؼٞى٣ش ٝحُٔـَد ٝح٤ُٖٔ َٜٝٓ.حُيٍٝ حُؼَر٤ش ًخلإٓخٍحص ٝحُزل٣َٖ ٝطْٞٗ ٝؿ٤زٞط٢ ٝحُ

 (.96)حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش ٝحُؼوخكش ٝحُؼِّٞ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ،

 ٝطٞحؿٚ حُٔ٘طوش حُؼَر٤ش ؿِٔش ٖٓ حُظلي٣خص ٜٓ٘خ:

٤ِٕٓٞ ٗوٚ ٝػِؼخ ٛئلاء  65طزِؾ ٗٔزش حٌُزخٍ ؿ٤َ ح٤ُِٖٔٔ رخُوَحءس ٝحٌُظخرش ٓخ ٣وخٍد  -

ٓ٘ش لا ٣ٌٛزٕٞ ا٠ُ  05-6لخٍ ر٤ٖ ٖٓ ٓلا٤٣ٖ ٖٓ حلأ١ 02ٖٓ حُ٘ٔخء، ٣ٝويٍ رخٕ 

 .0205رلٍِٞ ػخّ  %42حُٔيٍٓش، ٖٝٓ حَُٔؿق حٕ ٣ِىحى ٌٛح حُؼيى ر٘ٔزش 

رَؿْ حُظويّ حُِٔلٞظ ك٢ طؼ٤ِْ حُلظ٤خص ٝك٢ ط٤ٌٖٔ حَُٔأس، لا طِحٍ حُلـٞس ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘  -

 ٝحٓؼش، كلا ُحٍ طٔؼ٤َ حَُٔأس ٗخهٜخ ك٢ ٓـخٍ حُظٞظ٤ق ٝٛ٘غ حُوَحٍ.

 لاٍ ًز٤َ ر٤ٖ ٓوَؿخص ٗظْ حُظؼ٤ِْ ٝحكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ.ٛ٘خى حهظ -

أىص ٌِٓ٘ش طزؼ٤ش حُٔ٘طوش ُيٍٝ أهَٟ ٍحثيس ك٢ اٗظخؽ حُٔؼَكش ا٠ُ حُلي ٖٓ طط٣َٞ  -

 (.02، 0229ٙحُٔ٘طوش ُويٍحطٜخ حٌُحط٤ش. )٣ٞٓق، 

 اثشص يشكلاد يؤسسخ انتشثُخ وانتعهُى انعشثُخ: -

ػ٘يٓخ ٗئْٓ أهٔخّ حٝ ٗلظق  خ وضعف انتخطُظ:غُبة او ضعف الإستشاتُدُخ انتعهًُُ -

 طوٜٜخص ٓخ حُٔطِٞد ٖٓ ٌٛٙ حُظوٜٜخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُو٣َذ ٝحُزؼ٤ي.



طلظوَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼَر٤ش ا٠ُ حُوط٢ حُظَر٣ٞش حُ٘خِٓش حُٔ٘زؼوش ٖٓ حٓظوَحء 

ػ٤ٔن ُِٞحهغ ٝاىٍحى ًخَٓ ُلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ٝحٌُٔٔ٘ش ٢ٛٝ ػ٤ِٔش طظطِذ ؿٜٞىح 

ٝٓٔخٛٔخص ك٣ٌَش ٌٓؼلش ط٠غ ٍإ٣ش ٍٝٓخُش ٝآ٤ُخص ط٘ل٣ٌ٤ش ٝطليى حُٜٔخّ حُؼخؿِش 

ٝحلأٛيحف حَُث٤ٔش ١َٝحثن حُظو٣ْٞ ٤ُٔخٓخص ٝٓٔخٍٓخص حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ػ٠ِ ٛيٟ 

ى٣ٔوَح٤١ش حُظؼ٤ِْ. حً ٣لظخؽ حُؼخُْ حُؼَر٢ ا٠ُ طلؼ٤َ ٓئٓٔخطٚ حُؼوخك٤ش حُٔل٤ِش ٝحلإه٤ٔ٤ِش 

ش حُ٘خِٓش حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ حلأٛخُش ٝحُٔؼخَٛس ٓٔخ ٣ظطِذ ط٘ـ٤غ ُظ٠غ رَحٓؾ ػَٔ ُِوط

اٗ٘خء ٓئٓٔخص طؼ٤ٔ٤ِش ٝرلؼ٤ش طؼ٠٘ رظ٤ٔ٘ش حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش، ٝطل٣َي ح٤ُٔخٙ حُل٣ٌَش 

حَُحًيس ك٢ حُٔئٓٔخص حُٜٔظٔش رخُظؼو٤ق َُ٘٘ ػوخكش حُؼَٜ ٝحُو٤خّ رٜٔٔش حُظَؿٔش رٌخكش 

١ٍ ٝحُ٘وِش حُ٘ٞػ٤ش حَُٔؿٞس. )ارَح٤ْٛ ٝكخٓي، أٌٗخُٜخ ٝىٍؿخطٜخ لإكيحع حُظلخػَ حُل٠خ

0226ٙ ،00). 

إ حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُلإٗلخم ػ٠ِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُؼخُْ  ضعف الإَفبق انًبنٍ: -

% ك٢ ؿ٤ٔغ حُيٍٝ حُؼَر٤ش )حلأٍىٕ 5حُؼَر٢ ٖٓ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ُْ طظـخُٝ 

 % ط%2.34ْٗٞ ، َٜٓ 2.37
 % (2.00% ح٣ٌُٞض 2.00% ، حُٔؼٞى٣ش 2.29

:       ضعف انعلاقخ يب ثٍُ َتبئح انجحث وانقطبعبد الإَتبخُخ وانخذيُخ فٍ انًدتًع -

ر٤٘ٔخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حٕ طٌٕٞ ؿِءح ٓظلخػلا ٓغ حُٔل٢٤ حلاؿظٔخػ٢، ِٓز٤ش 

 لاكظ٤خؿخطٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔؼَك٤ش ٖٝٓ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش حُٔٔخٛٔش ك٢ ر٘خءٙ ٝهيٓظٚ.

 حُيػْ ٝحُظلل٤ِ حُٔؼ١ٞ٘ ُِزخكغ. فضع -

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش لإٗ٘خء هخػيس ٓؼَك٤ش طويّ حُزلغ حُؼ٢ِٔ. ضعف  -

ٝٛ٘خ أ٤َٗ ا٠ُ إ ؿ٤خد ٌٛٙ حُؼوخكش ٣ٔؼَ اٌٗخ٤ُش ط٠ْ  غُبة ثقبفخ انجحث وانتقصٍ: -

ك٢ٜ  ػيس ه٠خ٣خ ٓظَحرطش لا ٣ٌٖٔ كَ أ١ ٜٓ٘خ رٌَ٘ ٓ٘لَى ٝاٗٔخ رلَ ػخّ ٣ِٜ٘ٔخ ؿ٤ٔؼخً،

ٓٔئ٤ُٝش طوغ ػ٠ِ ػخطن ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُظ٤٘٘ج٤ش ك٢ حُٔـظٔغ ٝاًح أٍىٗخ ح٢٠ُٔ هيٓخ 

ا٠ُ حلأٓخّ لاري ٖٓ ٟٝغ رَٗخٓؾ طط١َ٣ٞ ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ًٌَ ٤ُْٝ رٌَ٘ ؿِث٢ حٝ 

ٓ٘ؼٍِ ُٔئٓٔش ىٕٝ أهَٟ، ٝأٟٝق ًُي ٖٓ هلاٍ حُيػٞس ا٠ُ حُ٘ظَ ا٠ُ ١ز٤ؼش حُظَر٤ش 

ٓـظٔؼخط٘خ حُؼَر٤ش ٌٓ٘ حُطلُٞش: ك٤غ ١ز٤ؼش طَر٤ظ٘خ ُِطلَ ط٠ؼق  ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُلَى ك٢

ٍؿزظٚ ك٢ حلآظٌ٘خف ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔل٢٤ ١َٝف حلأٓجِش ٝٓلخُٝش كْٜ ٓخ ٣يٍٝ كُٞٚ، 

كـخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ حَُى ػ٠ِ ٌٛٙ حُظٔخإلاص حٓخ رخُظـخَٛ حٝ رخلإٌٓخص ٝأٓخ رؼيّ حلاكظَحّ حٝ 

 حلإؿخرش ؿ٤َ حُٜل٤لش.

٠ُ حٗٚ لا كَم ك٢ حُوِن حٝ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ حُز٤ُٞٞؿ٢ ٓخ ر٤ٖ ١لَ ٣ُٞي ك٢ ٝٛ٘خ ٤َ٘ٗ ا 

حُؼخُْ حُؼَر٢ حٝ ك٢ حُؼخُْ حُٔظويّ ٝاٗٔخ حُلَم ك٢ ٣َ١وش حُظؼخَٓ ٝحلإػيحى، ٝك٢ ٌٛح 

ح١ٌُ ٣وخٍٕ ٓخ  هىج يبتُىصحُٜيى حًًَ ًظخد رؼ٘ٞحٕ كِٔلش حُطلَ ُِل٤ِٔٞف حلا١ِ٤ٌِٗ 

حًظ٘خف حُؼخُْ حُٔل٢٤ ٖٓ هزَ حلأ١لخٍ، ٓغ )ٓخ ٣٘زٚ( ر٤ٖ حٗلظخف حُظل٤ٌَ ػ٠ِ ػ٤ِٔش 

هٞحٙ حُلٌَ حُلِٔل٢ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ ١َف حلأٓجِش، كخُطَف حُلِٔل٢ ٝحكيحً ٖٓ حُٔظخَٛ 



حُطز٤ؼ٤ش ُِطلُٞش ح١ٌُ ٣زيأ ٗظ٤ـش ُظؼـذ ٝىٛ٘ش حُطلَ رٔخ ٣ل٤طٚ، ٌٝٛح أٓخّ حُزلغ 

ٍ ٓغ حُٟٔٞٞع ٓٞحء ًخٗٞح أرخء حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ ٣ـٜٞ ٌٓ٘ حُٜـَ ٗظ٤ـش ُٔٞء طؼخَٓ حٌُزخ

 حٝ ٓؼ٤ِٖٔ.

ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ـذ حٕ ٢ٔ٘ٗ ٌٛٙ حُلطَس لاػظزخٍٛخ أٓخّ ط٣ٌٖٞ حُز٤٘ش حُل٣ٌَش  

ُِلَى حُظ٢ طؼظزَ ريٍٝٛخ أىحس لإٗظخؽ حُٔؼَكش، ٓٔؼِش رـِٔش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔؼخٍف ٝح٤ُ٥خص 

٢ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ، ُظٌَ٘ حُظ٢ طَٓن ك٢ ًٖٛ حُطلَ ٌٓ٘ حُٜـَ ٗظ٤ـش ُظلخػِٚ ٓغ حُٔل٤

ك٤ٔخ رؼي حُـٜخُ ح١ٌُ ٣لْٜ ٣ٝئٍٝ ٖٓ هلاُٚ ًُي حُطلَ حٝ حُلَى ٓخ ٣يٍٝ كُٞٚ ٖٓ أكيحع 

 ٝٓخ ٣ظلَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص.

( ٢ٛٝ ًٔخ أٗخٍ ُٜخ ك٤ِ٤ذ Hidden Curriculum) ضعف الاهتًبو ثبنًُبهح انخفُخ -

ٓخ طؼِٔٚ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُِٔظؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٤ًِٞٓخص  (Philip Jackson)ؿخًٕٔٞ 

حؿظٔخػ٤ش، ٝحطـخٛخص ، ٝه٤ْ، ٝٓؼخٍف هخٍؿش ػٖ ٗطخم حٌُظخد ٝحُِٞحثق حٌُٔظٞرش ٖٝٓ 

رظي٣ٍْ ٝٗوَ ٍٛٞ حُٔ٘خٛؾ حُول٤ش، إٔ حُٔؼِٔش حُظ٢ لا طئٖٓ رويٍحص ١ٝخهخص حُ٘ٔخء طوّٞ 

ٌٛح حُٔؼظوي حُوخ١ت ٝط٤َٓوٚ ك٢ ٗلّٞ ١خُزخطٜخ، ًٔخ إ حُٔٞحى حُظ٢ طٌٕٞ ه٤ِِش ك٢ 

حُـيٍٝ حُيٍح٢ٓ ٝطيٍّ ك٢ حُلٜٚ حلأه٤َس ك٢ ح٤ُّٞ حُيٍح٢ٓ هي طؼط٢ حُطخُذ 

  .(6، 0226ٙ)ارَح٤ْٛ ٝكخٓي،  ٍٛٞس ِٓز٤ش ُو٤ٔظٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش.

 

 اندىدح انشبيهخ فٍ انتشثُخ وانتعهُى: -

إٔ ػَٝس حُٔـظٔؼخص لا طوخّ رٔويحٍ ٓخ ُي٣ٜخ ٖٓ ٓٞحٍى ١ز٤ؼ٤ش ٝٓخى٣ش كو٢ ٝاٗٔخ 

٠٣خف ا٤ُٜخ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ٠٣خً، لإٔ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ أٓخّ ح٠ُٜ٘ش ٝحُظطٍٞ 

حُٔخى١ ُِٔـظٔؼخص. ٌُح كبٕ ٗـخف ٤ٓخٓخص حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش 

طظؼخَٓ ٓغ حُظؤػ٤َحص حلإ٣ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ُٔلًَخص حُظـ٤٤َ ًخُلوَ  ٝحُز٤ج٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢

ٝحُـٌحء ٝحُظٔيٕ ٝحُطخهش ٝؿ٤َٛخ َٕٓٛٞ رلٖٔ حٓظـلاٍ ٝحٓظؼٔخٍ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ 

حُٔـظٔغ. ًٝؼ٤َحً ٓخ طؼُِٟ ظخَٛس طوِق حُٔـظٔؼخص ا٠ُ ػيّ ا٣لاء حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ 

ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحلاطـخٛخص حلإ٣ـخر٤ش ٝط٤ٔ٘ش  حلاٛظٔخّ حٌُخك٢ ٝط٣ِٝيٙ رخٌُلخ٣خص ٝحُٔؼخٍف

ٜٓخٍحطٚ ٝهيٍحطٚ ٝحٓظؼٔخٍٛخ ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص ٝحُٔؼٞهخص حُٔظؼِوش رؤرؼخى حُظ٤ٔ٘ش ك٢ 

 .حُٔـظٔغ

ٌٛح ٣ز٤ٖ حلأ٤ٔٛش حٌُز٤َس ُِظؼ٤ِْ رٌَ٘ ػخّ ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٌَ٘ هخٙ لأٗٚ ٜٓيٍ 

ظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُز٤ج٤ش حُطخهش حُز٣َ٘ش ٝػَٜ٘ كخػَ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاه

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝاًح ًخٗض حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٢ٛ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص أكَحى حُـْ٘ حُز١َ٘ 

ٝٓؼخٍكْٜ ٝهيٍحطْٜ، كبٕ حٌُٔخٕ حُطز٤ؼ٢ حُٔلاثْ ُظلو٤ن ٌٛٙ حُوٜخثٚ ٛٞ حُ٘ظخّ 

ٌٛٙ حُظَر١ٞ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ، كٌِٔخ حٍطلؼض ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ ٝؿٞىطٚ ٝٗـق ك٢ أًخد أكَحىٙ 

حُوٜخثٚ ٝحُٔٔخص، حٍطلغ ٓٔظٟٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش، ٝىكغ حُلًَش حلاهظٜخى٣ش 

  (.08-0202ٙ،07ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُز٤ج٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ا٠ُ حلأٓخّ. )حُطَحٝٗش،
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ٌُح طؼَف حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ: رؤٜٗخ ػ٤ِٔش آظَحط٤ـ٤ش اىح٣ٍش ٝػوخكش 

ٌِ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝطٔظٔي ١خهش كًَظٜخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ؿي٣يس ك٢ حُظؼخَٓ طَط

طظٌٖٔ ك٢ ا١خٍٛخ ٖٓ طٞظ٤ق ٓٞحٛذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظؼٔخٍ هيٍحطْٜ حُل٣ٌَش ك٢ ٓوظِق 

ٓٔظ٣ٞخص حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗلٞ اريحػ٢ ُظلو٤ن حُظلٖٔ حُٔٔظَٔ ُِٔئٓٔش ٝكن ٓؼخ٤٣َ 

 ٓؼظٔيس ٝٝحٟلش.

خ ٓـٔٞػش حُٔؼخ٤٣َ ٝحُوٜخثٚ حُظ٢ ٣٘زـ٢ ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ اٜٗ

إٔ طظٞكَ ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٓٞحء ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔيهلاص أٝ حُؼ٤ِٔخص 

أٝ حُٔوَؿخص ٝحُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔـظٔغ ٝٓظطِزخطٚ ٍٝؿزخص حُٔظؼ٤ِٖٔ ٝكخؿخطْٜ 

) حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش. ٝطلو٤ن طِي حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ هلاٍ حلآظويحّ حُلؼخٍ ُـ٤ٔغ حُؼ٘خَٛ 

  (.00، ٙ 0222ػ٤٘زش، 

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼظزَ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ ٢ٛ ػ٤ِٔش حٓظ٤لخء حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔؼخ٤٣َ 

ٝحُٔٔظ٣ٞخص حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٌُلخءس حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝكخػ٤ِظٚ رٔوظِق ػ٘خَٛٙ )حُٔيهلاص، 

حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٌَُ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص، حُٔوَؿخص، حُز٤جش( رٔخ ٣لون أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُو٤ٔش ٝ

 (. 5،ٙ 0227)حُو٢ٔ٤ٔ، أٛيحف حُ٘ظخّ حُظَر١ٞ ٝطٞهؼخص ١خُز٢ حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش.

ٓؼ٠٘ حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ ُْ ٣لظ٠ رخلاطلخم كظؼيىص ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝطزخ٣٘ض،  حٕ

كخُزؼٞ كيى ٓؼ٘خٛخ ٖٓ هلاٍ ٓيٟ طِز٤ش ٝطلو٤ن حُٔئٓٔش لأٛيحكٜخ حُٔظٞهؼش ٜٓ٘خ، 

، ك٢ ك٤ٖ Fit for purposeهَ ٣َٟ حٕ حُـٞىس طؼ٢٘ حُظطخرن ٓغ حُـَٝ ٝحُزؼٞ حلأ

حٕ ٛ٘خى ٖٓ ٣ئًي ػ٠ِ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش، ر٤٘ٔخ ًٛذ حُزؼٞ ا٠ُ طؤ٤ًي طِز٤ش طٞهؼخص حُؼٔلاء 

ٝٛ٘خ لاري ُ٘خ ٖٓ طلي٣ي ٓئَٗحص ؿ٤خد حُـٞىس  (.36حٝ حُٔ٘ظلؼ٤ٖ.)حُز٤لا١ٝ، ٓخرن، ٙ

ْ ٢ٌُ ٣ظ٠٘ٔ ُ٘خ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ػٖ ٓؼ٘خٛخ حُيه٤ن ك٢ ٌٛح حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِ

 ح٢ُٓٞ.

 

 ـ يؤششاد غُبة اندىدح انشبيهخ فٍ يؤسسخ انتشثُخ وانتعهُى:
 ـ ٟؼق ٍؿزش حُظ٤ٌِٔ حٝ حُطخُذ ك٢ حُظؼِْ ٝػيّ ٍٟخٙ. 0

 ـ ٟؼق ٍؿزش حلأٓخطٌس حٝ حُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝػيّ ٍٟخْٛ. 0

 ٤ظٜخ.ـ ٟؼق حُو٤ْ حُظَر٣ٞش ٝهِش كخػِ 3

 ـ ٟؼق ػوش حُٔـظٔغ ٝٓيٟ ٍٟخٙ ػٖ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝػٖ ٓوَؿخطٜخ. 4

 ـ طي٢ٗ ٓٔظٟٞ حُ٘ظخثؾ ٝحٍطلخع ػيى كخلاص حُلَ٘ حُيٍح٢ٓ. 5

 ـ حٍطلخع ٗٔذ حُٔ٘خًَ ٝحٌُ٘خٟٝ ك٢ ح٢ُٓٞ حُظَر١ٞ ٝحُظؼ٢ٔ٤ِ. 6

أُٜٛٞخ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٓٔظٔيس ٖٓ أكٌخٍ كلآلش حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٢ طَؿغ ك٢  

ػ٘يٓخ أٗخٍ ك٢ ُٓخٗٚ ا٠ُ ٟٝغ حُٔيحٍّ ك٢  -ٓؼلا– كتىنستىٌا٠ُ ًزخٍ ٓل١ٌَ حُظَر٤ش 

أٍٝرخ رؤٜٗخ طُٞي حُ٘لٍٞ ُلأر٘خء ٝح٥رخء ُِٝٔؼ٤ِٖٔ ًٌُي رٔزذ ٣َ١وش حُؼَٔ ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش حُظ٢ 

 ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ أ١َحف حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش ىٕٝ كذ ٝٗـق.



 

 نتشثُخ وانتعهُى:يحبوس اندىدح انشبيهخ فٍ يؤسسخ ا -

ُِـٞىس ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ػلاع ٓلخٍٝ طظٔؼَ ٖٓ هلاٍ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ  

 :٢ٛٝ 

حُٔوٍَحص -حلأٓخطٌس ٝحُٔؼ٤ِٖٔ -حُٔٔـ٤ِٖ ٓٔؼِش رخُطِزش:  INPUTSـ انًذخلاد 

 حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. -ظ٣َٞٔحُ -حُٔزخ٢ٗ ٝحُظـ٤ِٜحص -حُوٟٞ حلإىح٣ٍش -حُيٍح٤ٓش

-حُوزٍٞ ٝحُظٔـ٤َ-حُظي٣ٍذ–حُظو٣ْٞ -حُظ٘ل٤ٌ  -حُظوط٢٤  :   PROCESSESـ انعًهُبد 

أٓخ٤ُذ ر٘خء  -١َم حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ – ٔ٘خ٣ٍغ حُزلؼ٤شحُ - حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش -حُظٞظ٤ق

 ١َم حُظط٣َٞ ٝحُظو٣ْٞ.-حُٔؼَكش

حُ٘ظخؽ حُز١َ٘ ٖٓ هٟٞ ٓئِٛش :  OUTCOMES OR OUTPUTSـ انًخشخبد 

 هيٓخص ُِٔـظٔغ. –حُ٘ظخؽ حُؼ٢ِٔ ٖٓ أرلخع ٝٓئُلخص  –حُطِزش(  )حُو٣َـ٤ٖ ٖٓ حُظلا٤ٌٓ ٝ

طلَٝ حُـٞىس ُظلو٤ن ٗظخثؾ ًحص ٗٞػ٤ش ػخ٤ُش ًٔوَؿخص حٕ ٌٕٗٞ ػ٠ِ ٝػ٢ طخّ        

ر٤ٌل٤ش حٗظوخء حُٔيهلاص حُٔلاثٔش، لإ ؿٞىس حُٔوَؿخص طظٞهق ػ٠ِ ؿٞىس حُٔيهلاص 

ص ُِؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش كخٕ طلو٤ن حُـٞىس ٤ًٝل٤ش حٓظؼٔخٍٛخ، ٝك٢ ٟٞء ٓخ طْ طوي٣ٔٚ ٖٓ ٓيهلا

٣ـذ حٕ ٣ٌٞٗٞح  فعهً يستىي انتلايُز وانطهجخ٣ظطِذ طٞحكَ ٓيهلاص ًحص ٗٞػ٤ش ٓؼ٤٘ش، 

رٔٞحٛلخص هخٛش ط٘ٔـْ ٓغ ٓظطِزخص حُـٞىس ٝٗٞػ٤ش حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٛ٘خ ػ٠ِ 

ٓخص حُوزٍٞ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حٕ ط٘ظَ ا٠ُ ػ٤ِٔخص حلإػيحى ٝٓلظٟٞ حُزَحٓؾ ٝح٠ُ ٤ٓخ

ًٌٝح حُظ٤ٔ٘ذ حٝ حُظ٣ُٞغ ػ٠ِ حلأهٔخّ حٝ حُلَٝع ٖٝٓ ػْ ٓظخرؼش حهظ٤خٍ حُطِزش 

ُِظوٜٜخص حُلَػ٤ش حٝ ُِلَٝع حُؼ٤ِٔش ٝحُيٍح٤ٓش، ٝلا طظَى حُؼ٤ِٔش كو٢ َُؿزخص حُطخُذ 

ٝاٗٔخ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ ٓلخِٟش طليى طٞؿٜخص حُطِزش حُيٍح٤ٓش، ٝرٌٜح حُٔؼ٠٘ 

  ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝرٔوظِق َٓحكِٜخ ُزَحٓؾ حُـٞىس حُ٘خِٓش. ٣ـذ حٕ طو٠غ

، ٢ٌُٝ ط٠ٖٔ حُٔئٓٔش انطبنت هى احذ يخشخبد انعًهُخ انتعهًُُخٝرٔخ حٕ 

حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـٞىس ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٣ظٞؿذ ػ٤ِٜخ طلؼ٤َ حُؼلاهش ر٤ٖ حُطِزش ٝٓئٓٔخص 

ئٓٔخص ح٤َُٔٓش ٝأٓٞحم حُؼَٔ ، ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُٔحُٔـظٔغ هزَ حُوَٝؽ ا٠ُ ٓٞم حُؼَٔ

 ُظٞك٤َ كَٙ حُؼَٔ ُو٣َـ٤ٜخ، ٝحُٔؼ٢ حُلؼ٤غ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُو٣َـ٤ٖ رخػظزخٍْٛ

اٗظخؽ ٜٗخث٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش رؤًِٜٔخ. )حُلخؽ ٝآهَٕٝ، 

0228 ٙ ،55.) 

و٠ؼٞح ُو٤خٓخص كْٜ أ٠٣خ ٣ـذ حٕ ٣ ايب عهً يستىي أعضبء انتشثُخ وانتعهُى      

ٗٞػ٤ش ٟٖٔ ػ٤ِٔش حٗظوخثْٜ ُِؼَٔ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝٛ٘خ ٣ـذ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓٔؼش ٝٗٞػ٤ش 

-ٗٞػ٤ش ػَٔ حُظوَؽ-ٗٞػ٤ش حُٜ٘خىس ٝىٍؿش حُظوَؽ -حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوَؿٞح ٜٓ٘خ

حُويٍس ػ٠ِ ا٣ٜخٍ -حُٔٞحٛلخص حُ٘و٤ٜش ٝٓيٟ ٓلاثٔظٜخ ُؼَٔ حُظَر١ٞ ٍٝؿَ حُظؼ٤ِْ

حُٔؼَكش رآ٤ُخص -حُٔؼَكش رطَحثن حُظي٣ٍْ -خٍحص حلاطٜخ٤ُش ٝحُِـ٣ٞشحُلٌَس ٝحٓظلاى حُٜٔ



حُٔؼَكش  -حُٔؼَكش رٔئَٗحص ٝح٤ُخص طو٤٤ْ ٗظخثؾ حلآظلخٗخص -٤ٛخؿش أٓجِش حلآظلخٗخص

 حُؼوخكش حُؼخٓش.-حُٞحٓؼش ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ

ش ًٔخ ٣ئًي ٓل١ٌَ حُظَر٤ش ػ٠ِ ٍَٟٝس ٓظخرؼش ٗ٘خ١خص حػ٠خء حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِ      

ٓٞحء ك٢ ٤ٛخؿش رَحٓؾ حُيٍّٝ حٝ ١َم طوي٣ٜٔخ حٝ طط٣َٞ حُٔوٍَحص حٝ حهظَحف 

 حُٔ٘خ٣ٍغ حُزلؼ٤ش ًٌٝح حُٔ٘ـِحص حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٓ٘خًٍخص ٝرلٞع ٝاٛيحٍحص.

حُظ٢ ٣ـذ حٕ ٣ظٜق ٖٓ هلاُٜخ  يشحهخ أداء انًعهى او الأستبر٣ٝـذ ًٌُي ٓظخرؼش  

٠ حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٓغ حُطِزش ٓظوزلا ُٚ، رٌٞٗٚ ٓ٘خهٖ ٤َٔٓٝ ٝٓٔظؼَٔ ؿ٤ي ُِٞهض، هخىٍ ػِ

َٓحكوخ ُِطخُذ حٝ حُظ٤ٌِٔ ًويٝس كٔ٘ش طٔؼَ ٜٓيٍ ُِؼَحء أُٔؼِٞٓخط٢ ٝحلإريحع، ٟٓٞٞػ٤خ 

ك٢ طؼخِٓٚ ٝطو٤٤ٔٚ ُِطخُذ ٓ٘طِوخ ٖٓ حُ٘ظَس حُ٘خِٓش ُِظو٤٤ْ حُظ٢ طؤهٌ حُظل٤َٜ حُيٍح٢ٓ 

  ٌٜح حُظو٤٤ْ.ٓغ حُـخٗذ حلأهلاه٢ ٝحُ٘و٢ٜ ُِظ٤ٌِٔ حٝ حُطخُذ ًؤٓخّ ُ

حٕ طٌٕٞ ًحص اػيحى ٓؼَك٢  نهًقشساد انذساسُخ َؤكذ خجشاء انتشثُخ عهًٝرخُ٘ٔزش  

٤ٍٖٛ ٝٓظٌخَٓ هخىٍ ػ٠ِ طـط٤ش ؿٞحٗذ حُٔوٍَ ٝرط٣َوش ط٘ـغ ػ٠ِ حلارظٌخٍ ١ِٝذ 

ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُويٍس ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُو٤خٍ ٝر٘خء ٝطؼ٣ِِ ٌِٓخص حُظل٤َِ ٝحُ٘وي ٝحُلٞحٍ 

 ٝحُظل٤ٌَ.

ًٔخ ٣ـذ ٓٞحِٛش طط٣َٞ ٌٛٙ حُٔوٍَحص حٓظـخرش ُٔظـ٤َحص حُؼِْ ٝحُٔؼَكش ًٌُٝي  

 ُٔظطِزخص ٓٞم حُؼَٔ ٓغ َٓحػخس ٍؿزخص حُٔظؼِْ ك٢ كيٝى لا طظـخُٝ ه٢ حُ٘ٞػ٤ش. 

، انتذسَت انًستًش نهًىظفٍُ وأعضبء هُئخ انتشثُخ وانتعهُىًٌُٝي ٣ئًيٝح ػ٠ِ  

ٓٔش ٓٞحِٛش رَحٓـٜخ حُظي٣ٍز٤ش لأكَحىٛخ ًَٝ ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش كٖٔ حلأىحء كؼ٠ِ حُٔئ

ٟٖٔ ٓـخٍ ٗ٘خ١ٚ، حً لا طٌظل٢ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حُوخٓخص حُـ٤يس ٖٓ حلأكَحى ًٔيهلاص 

ٝاٗٔخ ٓٞحِٛش طي٣ٍزْٜ ٝاػيحىْٛ ٤ٌُٞٗٞح ػ٠ِ ح١لاع ىحثْ ػ٠ِ أهَ حُٔٔظـيحص حُظ٢ 

 ش رٌَ٘ ػخّ. طلَٟٜخ ظَٝف حُظ٤ِٔ رخلاٗٔـخّ ٓغ ٓظطِزخص حُٔ٘ظلؼ٤ٖ ٝحُظَٝف حُٔل٤ط

ٝٛ٘خ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حٕ طوّٞ رٌُي ٖٓ هلاٍ حهظَحف ٝط٘ل٤ٌ حُيٍٝحص  

حُظي٣ٍز٤ش ٝربَٗحف هزَحء ٖٓ ١ًٝ حلاهظٜخٙ ٝحُوزَس ك٢ ٓـخٍ ٟٓٞٞع حُيٍٝس 

حُٔوظَف، ًٔخ ٣ـذ ػ٤ِٜخ حٕ ط٘ظْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ هلاٍ ػوي حلاطلخه٤خص ٓغ حَُٔحًِ 

ش ٖٓ حؿَ ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٤ٛٝخؿش حٝ حهظَحف رَحٓـٜخ حُظط٣َ٣ٞش ٝحُـخٓؼخص حُؼ٣َو

 ر٘خءح ػ٠ِ حكظ٤خؿخطٜخ حُِٔلش.

ٖٓ ٓـَى ػ٤ِٔش طؼظٔي حُظِو٤ٖ ًآ٤ُش ػَٔ  تشتقٍ طشق انتشثُخ وانتعهُىًٔخ ٣ـذ حٕ  

ا٠ُ حػظٔخى حُٔ٘خًٍش ٝحُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٓغ حُظلا٤ٌٓ ٝحُطِزش، ٌٝٛح ٛٞ ريح٣ش حُط٣َن 

م حُطخهخص ٝحًظ٘خف حلإريحػخص ٝط٤ٔ٘ش حُ٘و٤ٜش ٝطؼ٣ِِ ػوش حُطخُذ حُٜل٤ق ٗلٞ ا١لا

 حٝ حُظ٤ٌِٔ ر٘لٔٚ. 

: كطَك٢ انُظش إنً أهًُخ ودوس الاتصبل فٍ تشقُخ انجحث انعه٣ًٍٝـذ ًٌُي 

حلاطٜخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٛٔخ حلأٓظخً ٝحُطخُذ، ٢ٌُٝ طظْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ر٘ـخف لاري ٖٓ 

ٓظخً ٝحُطخُذ ًََٔٓ ٝٓظِو٢ ًٌُٝي ُِٔلخَٟس رخػظزخٍٛخ طٞكَ ٓوٞٓخص ٌَُ ٖٓ حلأ



ٍٓخُش حُٔؼَكش ٓخ ر٤ٖ حلأٓظخً ٝحُطخُذ، كٔخ طلِٔٚ ٖٓ أكٌخٍ ٝٓؼِٞٓخص ٝٓؼخ٢ٗ 

ٝٓللِحص، ُٚ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ طَه٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ حٗطلاهخ ٖٓ كٌَس حٕ ١ِزش ح٤ُّٞ ْٛ 

ٍطوخء حُزلغ حُؼ٢ِٔ لا رخكؼ٢ حُـي، كٜ٘خ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ١َك٢ حلاطٜخٍ لإ َٓ ح

٣ظٞهق ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش رويٍ ٓخ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٝؿٞى حُزخكغ حُـخى 

ٝحُلو٤و٢، رَ ٓخ ٗلاكظٚ حٕ ٛ٘خى طَحؿؼخ ػخٓخ ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٓغ ظٍٜٞ ٝططٍٞ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش، كزيلاً ٖٓ حلآظلخىس حُؼولا٤ٗش ٝحلآظويحّ حُٜل٤ق ٌُٜٙ 

٤خص، ظَٜ ٗٞػخ ٖٓ حلاطٌخ٤ُش ٝحُظٌخَٓ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ رٔزذ ٓخ ٣ٞؿي ٖٓ ًْ حُظٌُ٘ٞٞؿ

 ٍٓ٘٘ٞ حٌُظ٤َٗٝخ هخرَ ُِ٘وَ ؿخِٛح رٍٜٞطٚ حٝ رؼي اؿَحء طل٣َٞ ر٢٤ٔ ػ٤ِٚ. 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُو٤ْ  ثئخشاء تغُُش ثُُىًٌٔخ ٣ـذ حٕ لا ٠ٔ٘ٗ ططِؼخً ػخٓخً ٣ظٔؼَ 

ؽ ٖٓ كخُش ح٠ُؼق حُظ٢ طؼ٤ٜ٘خ ٝحُؼلاهخص ٝحُظلخػلاص ٝحٌُٔخٗخص ١ًَ٘ ُِوَٝ

حُٔئٓٔخص ػَر٤خ ًٔخ ططَكٜخ ٗظ٣َخص حُظ٤ٔ٘ش، ٌٛح حُظـ٤٤َ ٣ؤهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ه٤ْ ٝح٤ُخص 

 حُظؼ٤ِْ حُٔزيع ٝحُٔ٘ـِ.

حٕ ٌٛح حُلٌَ ػٔٞٓخ ٓٔظٔي ٖٓ أٓخ٤ٓخص حُظ٘ظ٤َ حُظَر١ٞ لأْٛ ٓل٣ٌَٚ أٓؼخٍ 

َٔ حُظؼ٤ِْ ٝط٣ٌٖٞ حٌُِٔخص حُؼو٤ِش ح١ٌُ ٣َٟ رخٕ حُظَر٤ش رٔؼ٘خٛخ حُؼخّ ط٘ غىستبف نىثىٌ

ٝحُوِو٤ش، ٝػ٠ِ حُظلا٤ٌٓ ك٢ ٌٛح حُٜيى حٕ ٣ؼِٔٞح ٣ٝلٌَٝح رؤٗلْٜٔ ًٔخ ٣ئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش 

 حُظـَرش ك٢ حُظؼ٤ِْ.

طظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ حُظ٢ طٔخػي ٝطؼَٔ  ثقبفخ تُظًُُخٌٝٛح ًِٚ لا ٣ظْ الا رظز٢٘       

أ١ حٕ ُِـٞىس حُ٘خِٓش ػوخكش طلَٝ  حُـٞىس حُ٘خِٓش. ػ٠ِ كغ حلأكَحى ُظلو٤ن ٓخ طٔؼ٠ ا٤ُٚ

ٗلٜٔخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُٔخثَس ك٢ ٣َ١ن طز٢٘ أكٌخٍ حُـٞىس، ٌٛٙ حُؼوخكش طؼزَ ػٖ ٗلٜٔخ 

ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ه٤ْ ٝأٓخ٤ُذ ك٤خس، حٝ ػَٔ ٝطؼخَٓ، طيَُ ػ٠ِ طِي حُؼوخكش ٝطوٞى حٝ 

 ىس حُ٘خِٓش.طٞؿٚ حُٔئٓٔش ُزِٞؽ ٓخ طٜزٞح ا٤ُٚ ك٢ ظَ أكٌخٍ حُـٞ

ٝٓخ ٣ؼ٤٘٘خ ك٢ ٌٛح حُٔوخّ ػوخكش حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٓٞحء ػ٠ِ       

)حلإىح١ٍ  Actorsٓٔظٟٞ ػوخكش حُٔئٓٔش ٝٓ٘طِوخطٜخ حُل٣ٌَش حٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلخػ٤ِٖ 

ٝحُظَر١ٞ( ٖٓ ك٤غ حُلٌَ ٝحُظ٣ٌٖٞ حٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُطخُذ ٖٓ ك٤غ حُو٤ْ ٝحُظ٣ٌٖٞ 

 ك٢.حُٔؼَ

أ١ حٗ٘خ ٛ٘خ ٗظٌِْ ػٖ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ِٔٓس طوٞى ٝطٞؿٚ حُٔئٓٔش ٗلٞ حُظ٤ِٔ ٝحلأىحء        

حُ٘ٞػ٢ رٔزذ ًٕٞ حُؼوخكش ٢ٛ حُٔوِٕٝ حُٔؼَك٢ ٝحُو٢ٔ٤ ح١ٌُ ٗٔظَٗي رٚ، ٌٛح حُظٞؿ٤ٚ 

ٝحُظؤػ٤َ ٤ٓظَٜ رٌَ٘ ؿ٢ِ ك٢ ًخكش َٓحكَ حُيٍٝس حلإٗظخؿ٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش ريح ٖٓ حُٔٞحٛلخص 

ِٞرش ك٢ حُٔيهلاص، ٍَٓٝح رخُؼ٤ِٔخص ٝٝٛٞلا ا٠ُ ٗٞػ٤ش حُٔوَؿخص حَُٔؿٞس، أ١ حُٔط

٤ٓزيأ حُظؤػ٤َ ٖٓ ٤ٛخؿش حلأٛيحف ا٠ُ ر٘خء حَُٓخُش حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝه٤خّ 

 ٗظخثؾ حُؼ٤ِٔش ٝٓظخرؼظٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍش ٟٔخٕ ؿٞىطٜخ ٝؿٞىس ٓوَؿخطٜخ. 



( ٢ٛ ٓـٔٞػش حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔخ ٣ؼَكٜخ )ىًٍَ

، 0224حُٔئٓٔش ًٔخ ٣ؼظزَٛخ حكي حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ُِظلٍٞ )حلا٣ـخر٢(. )ؿٕٞ، 

ٙ064.) 

حٝ ٢ٛ ٓـٔٞػش حُو٤ْ ٝحلاػظوخىحص ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ط٤ِٔ ًَ 

  .(Mayron,2001,p32) ٓئٓٔش ػٖ حلأهَٟ.

ٛٞ ح١ٌُ ٣ظْٔ روِش  -ًٔخ ٛٞ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ك٢ ػِْ حلإىحٍس-٤ِ حٕ حلأىحء ٝحُؼَٔ حُٔٔ     

حُظٌخ٤ُق ٝهَٜ حُٞهض ٝؿٞىس حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓش حُٔويٓش، ًُٝي طلو٤وخ ُويٍس حُٔ٘خكٔش 

ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞم حلآظٜلاى ٝحطٔخع ٓٔخكظٚ ٖٓ هلاٍ اٍٟخء حُٔ٘ظلغ ٖٓ ٌٛح حلإٗظخؽ 

 ِس رَٝف حُـٞىس.  حٝ حُويٓش، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔؼَ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ٔٓ

ٝرؼي ه٤خّ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش رٔلخُٝش ططز٤ن حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔش 

حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ظَٜص ٗظ٤ـش طئًي ػ٠ِ حٕ ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٚ حٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ٜ ٌٖٓٔ حٕ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝطٞك٤َ حُٔ٘خم حُٔلاثْ ُظويٓ

ٌٖٓٔ حٕ طٌَ٘ ػوزش ك٢ ٓز٤َ طويّ ٝطط٣َٞ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ػ٘يٓخ طظٜق ػوخكظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

رخُظَحؿغ حٝ حُظوِق ٗظ٤ـش ٤ُٔخىس ؿِٔش ٖٓ حُو٤ْ ٝحُؼخىحص حُِٔز٤ش حُظ٢ لا طظٞحكن ٓغ ط٤ٔ٘ش 

 ٝؿٞىس حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

و٤ِي٣ش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٜزق لإ ػوخكش حُـٞىس طوظِق حهظلاكخ ؿ٣ٌٍخ ػٖ حُؼوخكش حلإىح٣ٍش حُظ

( 073، 0229ٙ)حٌُٔخٍٗٚ،  ٖٓ حُِِّٔ لإ٣ـخى ػوخكش حُـٞىس طـ٤٤َ حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش

 حُوي٣ٔش ٝطز٢٘ حُٔ٘طِوخص حُل٣ٌَش حُوخٛش رخُـٞىس.

٣ظلن ػِٔخء حلاؿظٔخع ٝحلاٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ ٝحلإىحٍس ػ٠ِ حٕ حُظـ٤٤َ ك٢ حُؼوخكش ٣ؼي ٖٓ 

حُٞهض، لإ ٌَُ ػوخكش ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ ٝحُؼخىحص حلأٍٓٞ حُٜؼزش ٌُٜٝ٘خ ٌٓٔ٘ش رٌحص 

ٝحُظوخ٤ُي ١َٝم حُظل٤ٌَ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طٞحٍػظٜخ حلأؿ٤خٍ ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٌٝٛح ٓخ 

٣ؼط٤ٜخ ٗٞػخ ٖٓ حلاػظ٤خى ٝحلاػظِحُ رٌٜٞٗخ ٍٓٞٝػش، ًٔخ حٕ ٌٛٙ حُؼوخكش ُٜخ ػلاهش رخُؼوخكش 

ٛٞ حٓظيحى ُٔخ ٛٞ ٓٞؿٞى ٖٓ ا١خٍ  حُٔخثيس ك٢ حُٔـظٔغ ٝهي ٣ٌٕٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ ػ٘خَٛٛخ

ػوخك٢ هخٍؽ كيٝى حُٔئٓٔش، ٌُح ٣٘زـ٢ حُؼَٔ ػ٠ِ اكيحع طـ٤َح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُؼوخكش 

ٖٓ هلاٍ حٓظزيحٍ حُو٤ْ حُِٔز٤ش حُظ٢ طظؼخٍٝ ٓغ طلو٤ن ؿٞىس حُٔئٓٔش رو٤ْ أهَٟ طيػْ 

 ػ٤ِٔش طط٣َٞٛخ ٝطلو٤ن ؿٞىطٜخ. 

ٝرٌٜٙ حُٔٞحٛلخص ٝطْ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ًٔخ ٣ـذ كبٗ٘خ  ٝاًح طٞحكَص ًَ ٌٛٙ حُٔيهلاص        

هيٓخص ُِٔـظٔغ( ًحص ٓٞحٛلخص -ٗظخؽ ٓؼَك٢-ٓ٘ظطِغ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوَؿخص )١ِزش

 ٗٞػ٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس.

 

 فعهً يستىي انطبنت او انتهًُز كًُتح َدت اٌ َتسى هزا انًُتح ثًب َهٍ:

 ٥ه٣َٖ.حُؼوش رخُ٘لْ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ ٝحلاٗيٓخؽ ٓغ ح -



٣ٔظِي ك٤ِٜش ٓؼَك٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظوٜٚ رخلإٟخكش ا٠ُ ًْ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼُِ  -

 ػوخكظٚ حُؼخٓش.

 هخىٍ ػ٠ِ ططز٤ن ٓؼخٍكٚ ٝحٓظويحٜٓخ ػ٤ِٔخ. -

 هخىٍ ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝحُ٘وخٕ ٝاريحء ح٥ٍحء. -

 ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحُ٘وي ٝحهظَحف حُزيحثَ.  -

 َٔ حُٔٔئ٤ُٝش. ُي٣ٚ حَُؿزش رخُؼَٔ ٝطل -

 

ك٤ـذ حٕ ٣ٔظخُ رخلأٛخُش ٝحٕ ٤٠٣ق ٤ٗجخ  ايب عهً يستىي انُتبج انًعشفٍ ثعذ انتدىَذ -

ؿي٣يح ُِٔؼَكش ك٢ ؿخٗزٜخ حُٞٛل٢ حٝ حُظل٢ِ٤ِ حٝ حُ٘وي١، ح٤ُٔيح٢ٗ حٝ حُ٘ظ١َ، رخلإٟخكش 

ن ٝحُؼَٔ ا٠ُ كٔخد حُ٘ظخؿخص ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ٌُٔش ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٗظخؽ حُٔؼَكش حُوخرِش ُِظطز٤

 ػ٠ِ حٓظـلاُٜخ.

حٕ حُٔؼَكش لا طئط٢ أًِٜخ ك٢ كَحؽ رَ طظطِذ  -ٓطٍٞ حُلٌَ حلإىح١ٍ-حً ٣وٍٞ ىًٍَ   

ٓٔخٍٓش ٓٔظَٔس، لإ ٌٛٙ حُٔؼَكش ٣ٌٖٔ حٕ طلٔي رَٔػش حٕ ُْ طؼُِ رخُٔٔئ٤ُٝش، حً ًخٗض 

) لٜٞٓٚ.حُٔؼَكش ػ٠ِ حُيٝحّ ٓزيأ ُِؼَٔ، ٝحٕ ػ٠ِ حَُٔء حٕ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٛ٘غ أ٤ٗخء ٓ

  (.365-364، 0224ٙؿٕٞ، 

ٝك٢ ٟٞء ٓخ رِـظٚ حُٔؼَكش ٖٓ أ٤ٔٛش ًٔ٘ظؾ، هخٛش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ط٤٠ق  

ه٤ٔش ُِؼَٔ، كٖٔ حُٔلظْ حٕ طٜزق حُٔؼَكش أٛلاً ٓظِح٣ي حلأ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حٕ ُْ 

 (.30، 0224ٙ)طٞٓخّ، طٌٖ أْٛ أُٜٛٞخ ػ٠ِ حلإ١لام.

طؼي٣َ ٌٛح حُٔ٘ظؾ ًٔخ ٛٞ حلأَٓ ػ٤ِٚ ك٢  ٝهلاكخ ٌُُي ٤ٌٕٓٞ ٖٓ حُٜؼذ 

حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٓؼلا ػ٘يٓخ طوّٞ رٔلذ ٓ٘ظـٜخ ٖٓ حلأٓٞحم لإػخىس اٗظخؿٚ حٝ طلاك٢ 

ٓخ ٝهغ ك٤ٚ ٖٓ أهطخء كٌٜٙ حُٔئٓٔخص طظؼخَٓ ٓغ ٓ٘ظؾ ٓخى١ هخرَ ُِ٘وَ ٝحلآظَؿخع ٤ُْ 

٣َ٘ش ٝحلأكٌخٍ حُؼ٤ِٔش ًٔ٘ظؾ ُٚ طزؼخص ًَٓزش ًٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ حُلخٍ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ حُوٟٞ حُز

٣ٜؼذ اػخىطٚ ٝطؼي٣ِٚ ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ز٠٘ ػ٤ِٚ حٝ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُٔ٘ظؾ ك٢ ػ٤ِٔش اػيحى ؿ٤َٙ 

 ٓٔظوزلا.

كؼ٠ِ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حٕ طٌٕٞ ؿِءح ٓظلخػلا ٓغ حُٔل٢٤  ايب ثبنُسجخ نخذيبد انًدتًعـ 

وٟٞ حُز٣َ٘ش حُٔٔخٛٔش ك٢ ر٘خءٙ حلاؿظٔخػ٢، ِٓز٤ش لاكظ٤خؿخطٚ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔؼَك٤ش ٖٝٓ حُ

 ٝهيٓظٚ.

كوي كِض حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٓلَ حلأٍٛٞ حُٔخى٣ش ًؼٞحَٓ ُلإٗظخؽ، ٝؿؼِض ػ٠ِ  

ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٖٓ هَد حُٜٔخٗغ ُِـخٓؼخص ػخٓلاً كخٓٔخً ك٢ طلي٣ي َٓٔف ػ٤ِٔخطٜخ، ٓؼخٍ 

حُلٞح٤ٓذ -شحلأى٣ٝ-ػ٠ِ ًُي ٗوَ حًَُ٘خص حُوخٛش رخُ٘ظْ حُؼخ٤ُش حُظو٤٘ش)حلاطٜخلاص

ٝحٍُٞحػش حُل٣ٞ٤ش( ُٔ٘٘ؤطٜخ ُظٌٕٞ ٓلاٛوش ُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي ًٔؼٜي ٓخٓخ٤ٓٞٗظْ 

 Princeton ٝر٣َ٘ٔظٕٞ  Harvardٝؿخٓؼش ٛخٍكَى  MITُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 (. 357.)ؿٕٞ، ٓخرن، ٙٝؿ٤َٛخ Texasٝطٌٔخّ   Stanfordٝٓظخٗلٍٞ



 

 الاستُتبخبد: -

ظؼ٤ِْ ك٢ ػيى ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش طؼخ٢ٗ ٖٓ حٕ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٓئٓٔخص حُظَر٤ش ٝحُ -

 ٓ٘خًَ طظؼخٍٝ ٓغ ٓلّٜٞ ٝكٌَ حُـٞىس حُ٘خِٓش.

ٛ٘خى كَٜ ٓخ ر٤ٖ ٓئٓٔخص حُظَر٤ش ٝٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ك٢ ػيى ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝػيّ  -

 ٝؿٞى ٗظخّ طؼ٢ٔ٤ِ ٓظٌخَٓ ٝٓظٞحَٛ.

حُؼ٤ِٔخص حٝ ٟؼق حُظوط٢٤ ك٢ ٓئٓٔخص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔيهلاص حٝ  -

 حُٔوَؿخص.

ػيّ حَُر٢ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوَؿخص ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٝحكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ رٌَ٘ ىه٤ن  -

 ٓز٢٘ ػ٠ِ حلأٍهخّ ٝحُيٍحٓخص.

ٛ٘خى رؼٞ ٓئٓٔخص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ ػيى ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش حٓظطخػض حٕ طلون  -

 ٌٛح حُٔـخٍ.  حٗـخُحص طٔظلن حلإٗخىس، ٌُٜ٘خ رلخؿش ُٔٞحِٛش حٛظٔخٓخطٜخ ك٢

 

 انتىصُبد: -

حٕ طز٢٘ ه٤ْ ٠ٓٝخ٤ٖٓ حُـٞىس حٝ ر٘خء ػوخكش  ٗظَح ُٔخ طْ طوي٣ٔٚ ٗوظَف ٍإ٣ش ٓلخىٛخ:

ُٜخ ٝطلو٤ن ٗؼخٍحص حُـٞىس ك٢ ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ، لاري ٖٓ حٕ ٣ظٜق حُز٘خء 

حُٔؼَك٢ ٝحُل١ٌَ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش رٔٞحٛلخص ٓؼ٤٘ش ٣ٝظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُو٤ْ 

 خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ػ٠ِ ٌَٗ ط٤ٛٞخص ٢ٛٝ: ٝحُٔ٘طِو

 طلٍٞ ٓئٓٔخص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٖٓ ػوخكش حلآظٜلاى ا٠ُ ػوخكش حلإطوخٕ ٝحلإريحع ٝحلإٗظخؽ. -

حُظلٍٞ ٖٓ ػوخكش حلاًظلخء رخُلي حلأى٠ٗ ا٠ُ ػوخكش حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ٝحُٔطخُزش رخلأك٠َ  - 

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝحُٔ٘ظؾ.

كش ٖٓ ك٤ِ حُظؤَٓ ا٠ُ ك٤ِ حُويٍس حٝ حُلؼَ لإ هٞس حُٔؼَكش لا طظٞهق حلاٗظوخٍ رخُٔؼَ -

 ػ٠ِ ٤ًٔش طَحًٜٔخ ٝاٗٔخ ػ٠ِ هيٍس حلاٗظلخع رٜخ ٝحٓظويحٜٓخ.

 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓزيأ حُظ٤ِٔ ك٢ ًخكش ٓلخَٛ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.  -

 ط٤ٔ٘ش ٝطؼ٣ِِ ٍٝف حلآظوٜخء ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ. -

خٟ٘ش ٝىحػٔش ُلإريحع ٝحُٔزيػ٤ٖ ىحػ٤ش ٝٓ٘ـؼش ػ٠ِ هِن ر٤جش طَر٣ٞش ٝأًخى٤ٔ٣ش ك -

 .حلارظٌخٍ ٝحُظ٤ِٔ

َٓٝٗش ٤ٓخٓخص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حلآظـخرش لاكظ٤خؿخص ٓٞم حُؼَٔ  -

 ٝكخؿخص حُٔـظٔغ حُٔظـيىس.

ٍَٟٝس حٕ طظز٠٘ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٤ٓخٓخص حُـٞىس حُ٘خِٓش ًَ كٔذ ٟٝؼٜخ  -

 زذ طزخ٣ٖ حُٔٔظ٣ٞخص ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش.ٝحكظ٤خؿخطٜخ، ًُٝي رٔ

 

 انخبتًخ: -



٣ظز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ هلاٍ اػيحىٗخ ٌُٜح حُؼَٔ ٝح١لاػ٘خ ػ٠ِ حلأىر٤خص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع 

ٓئٓٔش حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش ًٌُٝي ٓٞح٤ٟغ حُـٞىس ٝحُ٘ٞػ٤ش 

٢ ٓئٓٔخص حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٣ؼي ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حًَُٔزش ٝؿٞىس حُظؼ٤ِْ، حٕ طلو٤ن حُـٞىس ك

حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ط٤ٜجش ٝاػيحى ٝطٞحكَ آٌخ٤ٗخص ٓخى٣ش ٝر٣َ٘ش ٝٓ٘خم ك١ٌَ ٓلاثْ ػ٠ِ 

حػظزخٍ حٕ ؿٞىس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٢ٛ رٔؼخرش ٗوِش ك٠خ٣ٍش طظطِذ اكيحع طـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

  أٛيحف طلو٤ن حُـٞىس.حُلٌَ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ كِٔلش ٝ

هخٛش حًح ٓخ ٗظَٗخ ا٠ُ ٝحهغ حُٔـظٔؼخص حُؼَر٤ش ٝٓ٘ظٞٓظٜخ حُل٣ٌَش حُظ٢ ٣طـ٠ 

ػ٤ِٜخ حُظو٤ِي أًؼَ ٖٓ حُظلي٣غ، ر٤٘ٔخ ٟٓٞغ حُـٞىس ٝطط٣َٞ حُز٤٘ش حُٔؼَك٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ؼي 

 .ٖٓ ٓٞح٤ٟغ ٝٓظطِزخص حُليحػش ٝحُظويّ

ح١ُٖٞ حُؼَر٢، حلا حٕ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ ٝأه٤َح ٗوٍٞ ٍؿْ طؼيى ٌٓ٘لاص حُظؼ٤ِْ ك٢ 

حُيٍٝ حُؼَر٤ش حُظ٢ هطؼض ١ٞٗخ لا رؤّ رٚ ك٢ طل٤ٖٔ أٟٝخػٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝلاُحُض 

 -حُـٜٞى طزٌٍ ك٢ ًُي حلأَٓ، ٝإ طٞػ٤ن َٝٗ٘ حُظـخٍد حُ٘خؿلش ك٢ ٓيحٍٓ٘خ حُؼَر٤ش 

حلاٗـخُحص،  كبٜٗخ ًحص ه٤ٔش ػظ٤ٔش ك٢ طط٣َٞ حُٞحهغ ٗلٞ ح٣ُِٔي ٖٓ-ٜٓٔخ ًخٗض ٛـ٤َس 

ٝرخُٔوخرَ لاُُ٘خ رلخؿش ا٠ُ رٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي َُكغ ٓٔظٟٞ حُ٘ظخّ حُظَر١ٞ ك٢ ح١ُٖٞ 

 حُؼَر٢.

 

 انًشاخع انعشثُخ: -

كٞحٍحص حُِلظش حُلَؿش: هَحءحص (: 0226ارَح٤ْٛ، ٗؼ٤ْ ٛخُق ٝرخٓٔش ٓلٔي كخٓي: ) -
 ، ىحٍ حَُحث٢، ىٓ٘ن.ػَر٤ش ُظلي٣خص حَُحٖٛ

ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ُٞحهغ ٟٔخٕ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ك٢ ؿخٓؼش (: 0224كٔي: )أرٞ كخٍس، ٣ٞٓق أ -
 ، ٍٝهش ػ٤ِٔش، ٓئطَٔ حُ٘ٞػ٤ش ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ حُلِٔط٢٘٤، ٍحّ الله.حُويّ

، ىحٍ ح٤َُٔٔس 0، ١حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ(: 0228حُززلا١ٝ، كٖٔ ك٤ٖٔ ٝآهَٕٝ: ) -

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ.

، ٍٝهش ػَٔ ٓويٓش اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُظؼ٤ِْ(: 0226حُز٘خ، ٣ٍخٝ ٍٗخى: ) -

 ُِٔئطَٔ حُظَر١ٞ حُؼَٕ٘ٝ، حُزل٣َٖ.

: ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝٓئٓٔش حُوَٕ  ػَٝس حُٔؼَكش(: 0224طٞٓخّ أ. ٓظ٤ٞحٍص: ) -
 ، ص: ػلاء حكٔي اٛلاف، حُيحٍ حُي٤ُٝش، َٜٓ.حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘

ؾ حُؼَر٢ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس (: حُزَٗخ0200ٓؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش: )-

 -0TUou7a.pdfحُظؼ٤ِْ،

http://www.alecso.org.tn/images/stories//EDUCATION/araieqU 

، طَؿٔش: َٓٝحٕ حرٞ ؿ٤ذ، ىًٍَ: ٓطٍٞ حُلٌَ حلإىح١ٍ(: 0224ؿٕٞ ا١ كلاَٛط٢: ) -

 ٌٓظزش حُؼز٤ٌخٕ، ح٣َُخٝ.

 ى.ٕ، حلأٍىٕ. ،ى٤َُ ٟٔخٕ حُـٞىس(: 0228حُلخؽ، ك٤َٜ ػزي الله، ٝآهَٕٝ: ) -



، ٓ٘٘ؤس حُٔؼخٍف، حُِٞؿٔظ٤ي ًزي٣َ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش(: 0222كـخ١ُ، ػز٤ي ػ٢ِ حكٔي: ) -

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش.

 ٍإ٣ش :حُ٘ظْ ٓ٘ل٠ ٟٞء ك٢ حُلؼخُش حُٔيٍٓش ؿٞىس (: ٓؼخ0227َ٤٣حُو٢ٔ٤ٔ، ٓلآش: ) -

 ػَ٘ )حُـٞىس حَُحرغ ح١ُٞ٘ٔ ٝحُ٘ل٤ٔش، حُِوخء حُظَر٣ٞش ُِؼِّٞ حُٔؼٞى٣ش ، حُـٔؼ٤شٜٓ٘ـ٤ش

 حُؼخّ(، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش. حُظؼ٤ِْ ك٢

، ىحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘ أٓخّ حُظو٤٤ْ ٝؿٞىس حلإٗظخؽ(: 0996ٍحٗي، أكٔي كئحى: ) -

 ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ.

 ، ىحٍ ح٤َُٔٔس، حلأٍىٕ.حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلإىح١ٍ(: 0229حٌُٔخٍٗٚ، رلاٍ هِق: ) -

حُزَٗخٓؾ ، حُـٞىس ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝػلاهظٚ رخُظ٤ٔ٘شٟز٢ (: 0202حُطَحٝٗش، ه٤ِلش: ) -

حلأًخى٢ٔ٣ ُلأٓزٞع حُؼ٢ِٔ حلأٍى٢ٗ حُوخْٓ ػَ٘: )حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: ٓلًَخٕ 

 ُِظـ٤٤َ(، حلأٍىٕ.

، ىٍٝ حُـٞىس حُظؼ٤ٔ٤ِش حُ٘خِٓش(: 0202ػزي حُؼ٣ِِ، ٍٗخى ػ٢ِ ٝ ا٣٘خّ ١َٔ٣ ٤ِْٓ: ) -

 لإٌٓ٘ي٣ٍش.، ىحٍ حُٞكخء ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، ح١0

، ىحٍ حُٜلخء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 0، ١حُـٞىس حُ٘خِٓش( 0229ػط٤ش، ٓلٖٔ ػ٢ِ: ) -

 حلأٍىٕ. 

 حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ك٢ ططز٤وٜخ ٝآٌخ٤ٗخص حُ٘خِٓش حُـٞىس( 0222ى٣ٍٖٝ: ) ػ٤٘زش، كظل٢ -

 كِٞحٕ. ؿخٓؼش حُظَر٤ش، ٤ٌُِش ح١ُٞ٘ٔ حُٔئطَٔ ،ح١َُٜٔ

، يهَ ا٠ُ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظٌخِٓش لإىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓشٓ( 0220ػو٢ِ٤، ػَٔٝ ٛل٢: ) -

 ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ.١0

اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ ٓئٓٔخص ( 0226ػٞٝ، ٓلٔي ٝأؿخى٣َ ػَكخص ؿ٣ٞلخٕ: ) -
 ، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، َٜٓ .0، ١حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحٌُٔظزخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص

، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ 0، ١اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش( 0225: )ٓلٔٞى، ه٤٠َ ًخظْ -

 ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ.

ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ ك٢  ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُز٣َ٘شحُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظَر٤ش ٝحُؼوخكش ٝحُؼِّٞ،  -

 .0225-0992ٓـخلاص حُظَر٤ش ٝحُؼوخكش ٝحُؼِّٞ ٝٓلٞ حلأ٤ٓش ُِلظَس ٖٓ 

، ش ٝططٍٞ طؼِْ ٝطؼ٤ِْ حٌُزخٍ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤شكخُ( ٣0229ٞٓق، ػزي حُٞحكي ػزي الله: ) -

 ٌٓظذ ح٤ٌُٞٗٔٞ حلإه٢ٔ٤ِ ُِظَر٤ش ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش، ر٤َٝص.
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