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أثر الأسلوب المعرفي في خفض مستوى التعصب لدى 
  طلاب المرحلة الاعدادیة

  
  دیالى / معھد اعداد المعلمین                                    عبد الكریم محمود صالح  . د.م
  
  

  -:مستخلص البحث 
əəد المصəəاس أحəəین النəəات بəəل الاختلافəəدوتمثəəد لا تبəəلاف ، وقəəرى للخəəذه  ادر الكبəəھ

أمراً خطیəراً ، الا انəھ إذا لəم یəتم الəتحكم فəي ھəذه الخلافəات بالشəكل المناسəب ، فأنھəا  الخلافات
وان ) . ٧، ص ٢٠٠٦الəəدروبي ، (سəəتؤدي فəəي الغالəəب الəəى التəəدھور التəəدریجي فəəي العلاقəəات 

في تكوینھ النفسəي وفəي البیئəة الاجتماعیəة  أساسیةقدرة الفرد على التكیف تعتمد على عناصر 
،  ١٩٨٨العظمəəəاوي ، .(زھəəəا العناصəəəر الرئیسəəəیة فəəəي شخصəəəیتھ وتفكیəəəره المحیطəəəة بəəəھ ایر

لذا دعت الحاجة بدراسة التعصب لəدى ھəذه الفئəة مəن خəلال الاجابəة علəى السəؤال ). ٣٤١ص
   -:التالي 

  المعرفي أثر في خفض مستوى التعصب لدى طلاب المرحلة الاعدادیة ؟ للأسلوبھل 
   -:الآتیة وتتجلى اھمیة البحث الحالي في الجوانب 

انھا دراسة تزود المرشدین التربویین بمقیاس للتعصب ، وبرنامج ارشəادي یسəاعدھم فəي  .١
 .عملھم 

یشیر اھتمام الباحثین الى ھذه الموضوعات في مجال الارشاد النفسəي والتوجیəھ التربəوي  .٢
. 

 .یعود الطلاب على اسلوب احترام الرأي الآخر ، وكیفیة التعامل مع الافكار المختلفة  .٣
 .تنمیة روح التسامح بین الطلاب  .٤

وھəəدف البحəəث الəəى التعəəرف علəəى اثəəر الاسəəلوب المعرفəəي فəəي خفəəض مسəəتوى التعصəəب لəəدى 
   -:طلاب المرحلة الاعدادیة من خلال التحقق من صحة الفرضیات الآتیة 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین رتəب درجəات المجموعəة التجریبیəة فəي الاختبəار  .١
 %) .٥(ي على مقیاس التعصب عند مستوى دلالة القبلي والبعد

لا توجد فروق ذات دلالة احصəائیة بəین رتəب درجəات المجموعəة التجریبیəة والمجموعəة  .٢
 %) .٥(الضابطة في الاختبار البعدي على مقیاس التعصب عند مستوى دلالة 

م وتتنəəاول الأطəəار النظəəري الدراسəəات التəəي فسəəرت التعصəəب وبعəəض الدراسəəات السəəابقة أمəəا
أجəəراءات البحəəث فقəəد تəəم اعتمəəاد المəəنھج التجریبəəي ذو المجمəəوعتین الضəəابطة والتجریبیəəة ، 
ولتحقیəəəق اھəəəداف البحəəəث تəəəم بنəəəاء مقیəəəاس التعصəəəب بصəəəورتھ الاولیəəəة بعəəəد اسəəəتفتاء العینəəəة 
الاستطلاعیة ، ثم عرضھ على الخبراء للتحقق مəن صəدقھ الظəاھري ، وكəذلك تəم التحقəق مəن 

وتəم اسəتخراج الوسəط المəرجح والəوزن . بعد مرور شھر واحد  ختبارالاعادة بإثبات المقیاس 
وي لتحدید أي الفقرات تمثل مشكلة لدى الطلاب وكانت الفقرات التي تحمəل وسəط مəرجح ئالم
فمəəا فəəوق ھəəي بمثابəəة مشəəكلة ، وبنəəاءاً علəəى ذلəəك تəəم بنəəاء برنəəامج ارشəəادي للتعصəəب ، تəəم ) ٢(

وبعد تطبیق البرنامج كانت نتəائج البحəث . دقھ عرضھ على الخبراء المختصین للتحقق من ص
  -:كالآتي 
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توجəəد فəəروق ذات دلالəəة احصəəائیة بəəین رتəəب المجموعəəة التجریبیəəة فəəي الاختبəəار القبلəəي  -١ 
  .والبعدي 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین رتəب المجموعəة التجریبیəة والضəابطة فəي الأختبəار  -٢ 
  .ریبیة القبلي والبعدي ولصالح المجموعة التج

  .وفي ضوء ذلك قدم الباحث التوصیات والمقترحات  
  

  الفصل الاول
  -:مشكلة البحث 

تمثəəل الأختلافəəات بəəین النəəاس احəəد المصəəادر الكبəəرى للخəəلاف ، وقəəد لا تبəəدو ھəəذه 
نھəا إالاختلافات أمراً خطیراً ، الا أنھ إذا لم یتم التحكم فəي ھəذه الخلافəات بالشəكل المناسəب ، ف

  ). ٧، ص٢٠٠٦الدروبي ، .( لى التدھور التدریجي في العلاقاتلب استؤدي في الغا
ان الافراد وفي تكوین ھəویتھم یصəنفون الəى أربعəة .Marcia , E.J)  ١٩٦٦(ویرى مارشیا 

أخəذوھا (   اصناف ومنھم منغلقي الھویة ، وھم اشخاص تبنوا معتقدات مكتسبة مəن الاخəرین 
ختبəəروا حالəəة معتقəəداتھم وافكəəارھم او مطابقتھəəا ولəəم ی) جəəاھزة مəəن آبəəائھم والمحیطəəین بھəəم 

نتقəاد إویقبلون ھذه المعتقدات وافكارھم دون فحص او تبصəیر أو  ،بمعتقدات وافكار الاخرین 
والتعصب لدى الفəرد یولəد لدیəھ التفكیəر المغلəق الəذي ) ٣٩٥، ص ١٩٩٨عبد الرحمن ، (لھا  

الثبات والجمəود والمیəل الəى الəرفض یصف الانسان بالتمسك بالاحكام المتطرفة التي تتصف ب
یəر، وعəدم تحمəل المواقəف والضəغوط النفسəیة ، وعəدم التسəامح آزاء یق مəع مقاومəة التغلالمط

. المعتقدات والافكəار المخالفəة واقتصəار التسəامح مəع اصəحاب المعتقəدات والافكəار المشəابھة 
عادیəة للتفكیəر العلمəي كəاراً مفوان مثل ھؤلاء الافراد یتصفون بضعف الشخصیة ، ویحملون ا

ویتعəəəرض كəəəل منəəəا ). ٥٢-٥١، ص ٢٠٠٥نایفəəəة ، .( ، وعəəəدوانیین ومتصəəəلبین فəəəي آرائھəəəم 
لخبرات حیاتیة تحدث ضغطاً وتتطلب توافقاً اساسəیاً فəي مجəالات الحیəاة المختلفəة فəي الاسəرة 

لھəا الخ ، وھذه الضغوط تتطلب منا تنمیة مھارات قəادرة علəى التصəدي ....والمدرسة والمھنة 
  .خرین لآوالتخفیف منھا لكي تحقق السعادة والرضا عن الحیاة وعن النفβ وعن العلاقة با

  )٣،ص ٢٠٠٩نصیر، ( 
ان معظم الانفعالات النفسیة التي یعاني منھا الطلاب في ھذه المرحلة مرجعھəا یعəود 

التكیəف الى الصعوبة التي یواجھوھا في التكیف لمعطیات ھذه المرحلة ، ان قəدرة الفəرد علəى 
تعتمəəد علəəى عناصəəر اساسəəیة فəəي تكوینəəھ النفسəəي وفəəي البیئəəة الاجتماعیəəة المحیطəəة بəəھ ابرزھəəا 

                 .العناصر الرئیسیة في شخصیتھ وتفكیره 
  ) ٣٤١،ص ١٩٨٨العظماوي ،(                                                 

لعقəل فəي أمəور حیəاتھم ، فəاذا غəاب عəن ان التربیة تعود طلابنا الاحتكəام الəدائم الəى ا
ن نثبəت فəي نفوسəھم حقیقəة ان التقəدم مəرتبط إحیاتھم العقل غابت الحقیقəة وغəاب الصəواب ، و

منطق العقلي وان الى مقاییβ العقل ، ومن ثم فیجب ان یكون حكمھم على الانباء والاحداث لل
ھ ، بعیəəداً عəəن الحəəب اء ورفضəəھم لھəəا قəəائم علəəى العقəəل وحكمəəھ ومنطقəəیكəəون قبəəولھم للأشəəی

والكراھیة والرضا والسخط ، ان بغیر الاحتكام الى العقəل تخəتلط الوقəائع والحəوادث وتحجəب 
  . الرؤیة ویختلط صحیح الفكر بالفاسدة 

  )  ١٤٦، ص ٢٠٠٧عبد العال ، (                                               
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   əیات لذا دعت الحاجة للقیام بدراسة التعصب لدى ھəى توصəول الəة الوصəة بغیəذه الفئ
  -:ومقترحات من خلال الأجابة على السؤال الآتي 

  ؟ھل للأسلوب المعرفي أثر في خفض مستوى التعصب لدى طلاب المرحلة الاعدادیة 
  

  -:اھمیة البحث 
ان الانسəəان المنطقəəي ھəəو الəəذي یكیəəف نفسəəھ مəəع العəəالم الəəذي حولəəھ ، والانسəəان غیəəر 

  ) ١٠٦، ص ٢٠٠٦الدروبي ، .(قع من العالم حولھ ان یتكیف معھ المنطقي ھو الذي یتو
ویعتبəəر بیاجیəəھ أن ھنəəاك وظیفتəəان للتفكیəəر ثəəابتتین لا تتغیəəران مəəع العمəəر عنəəد الانسəəان وھمəəا 
التنظəəیم والتكیəəف حیəəث تمثəəل وظیفəəة التنظəəیم فəəي نزعəəة الفəəرد الəəى ترتیəəب وتنسəəیق العملیəəات 

لة ، اما وظیفəة التكیəف فتمثəل نزعəة الفəرد الəى الəتلائم العقلیة في انظمة كلیة ومتناسقة ومتكام
  ) ٤٧، ص ٢٠٠٣العوالمة ، .( والتآلف مع البیئة التي یعیش فیھا الانسان 

اما اصحاب الاتجاه المعرفي یقولون ان الانسəان لəیβ مجəرد مسəتجیب للمثیəرات البیئیəة التəي 
لتəəي تلقاھəəا وعلəəى تحلیلھəəا تلقھəəا ، بəəل ھəəذا الانسəəان یعمəəل بنشəəاط علəəى تحریəəر المعلومəəات ا

وتفسیرھا وتأویلھا الى اشكال معرفیة جدیدة ، وكل مثیəر نلقəاه یتعəرض الəى عملیəات تحویلیəة 
نتیجة تفاعəل ھəذا المثیəر الجدیəد مəع خبرتنəا الماضəیة ومəع مخəزون الəذاكرة لəدینا قبəل صəدور 

لمعلومات الوسəیطیة لذا فان أصحاب ھذا الاتجاه یركزون على اھمیة ا. الاستجابة المناسبة لھ 
  .التفكیریة التي تحدث ما بین المثیر والاستجابة  –
      عملیة وسیطیة   )٤(     سلوك   ) ٣(  عملیة وسیطیة     )٢(    مثیر      ) ١(
  .تعدیل سلوك ) ٥( 

  )٣١،ص٢٠٠٧عدي،(                                                                   
ھتمəəام المتزایəəد فəəي السəəنوات الاخیəəرة بالاسəəلوب المعرفəəي لأن ھəəذا الاسəəلوب ان الا

 والمعتقəداتیعالج الكثیر من المشكلات والاضطرابات الانفعالیة والسلوكیات الشاذة والافكəار 
التəي ھəدفت الəى معرفəة اثəر )  ٢٠٠٥مثنəى ، (اللاعقلانیة والافكار الجزمیة كما في الدراسəة 

العبیəəدي (فəض الجزمیəəة لəدى طالبəəات المرحلəة الاعدادیəəة ، ودراسəة الاسəلوب المعرفəي فəəي خ
  .التي ھدف الى معرفة التعصب وتساق الذات وعلاقتھما ببعض آلیات الدفاع ) ٢٠٠٥،

على الكثیر من الاسəالیب منھəا اسəلوب الاقنəاع وطəرق ضəبط  الأسلوب المعرفي ویشتمل ھذا 
  .ل المشكلات ولعب الدور الذات والتعلم والتعلیم والتقلید والمحاكاة وح

  ) ١٩٦، ص ٢٠٠٠العزة ، (
ان المجتمع العراقي خلیط مəن قومیəات ومəذاھب دینیəة وعرقیəة وفكریəة متعəددة كمəا 
انəəھ یشəəھد فəəي الوقəəت الحاضəəر تغیəəر سəəریع فəəي الجوانəəب السیاسəəیة والاجتماعیəəة والاقتصəəادیة 

مرونəəة والتفəəتح الفكəəري وھəəذا التغیəəر یتطلəəب ان یكəəون الفəəرد العراقəəي علəəى قəəدر كبیəəر مəəن ال
والبحث عن التحدیث والاستفادة من الخبرات ومواكبة التغیر السəریع فəي العəالم ، وبنəاءً علəى 
مəəا تقəəدم تتجلəəى اھمیəəة البحəəث الحəəالي فəəي انھəəا دراسəəة تəəزود المرشəəدین التربəəویین بمقیəəاس 

  .للتعصب وبرنامج ارشادي یساعدھم في عملھم 
  لموضوعات في مجال الارشاد النفسي والتوجیھ التربوي ویشیر اھتمام الباحثین الى ھذه ا

اضافة الى ذلك یعود الطəلاب علəى اسəلوب احتəرام الəراي الآخəر وكیفیəة التعامəل مəع الافكəار 
  .المختلفة ، وتنمیة روح التسامح بین الطلاب 
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  -:اھداف البحث 
əتوى التعصəض مسəي خفəب یھدف البحث الحالي الى معرفة اثر الاسلوب المعرفي ف

  -:لدى طلاب المرحلة الاعدادیة من خلال التحقق من صحة الفرضیات الآتیة 
لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین رتəب درجəات المجموعəة التجریبیəة فəي الاختبəار  .١

 %).٥(القبلي والبعدي على مقیاس التعصب عند مستوى دلالة 
تجریبیəة والمجموعəة لا توجد فروق ذات دلالة احصəائیة بəین رتəب درجəات المجموعəة ال .٢

 %) .٥(والضابطة في الاختبار البعدي على مقیاس التعصب عند مستوى دلالة 
  

  -:حدود البحث 
یتحəəدد البحəəث الحəəالي بطəəلاب المرحلəəة الاعدادیəəة فəəي مركəəز محافظəəة دیəəالى للعəəام 

  .م ٢٠٠٩-٢٠٠٨الدراسي 
  
  

  -:تحدید المصطلحات 
  -:الاسلوب المعرفي  –أ 
 Kagan , 1971تعریف كاجان   .١

ھي الفروق الفردیة بأسالیب الأدراك والتذكر والتفكیəر ، والطəرق التəي تمیəز بəین الافəراد فəي 
  ) Kagan,1971,p244.(فھم المعلومات وحل المشكلات 

  -: ١٩٩٢الشرقاوي  .٢
الفəəروق الفردیəəة بəəین الافəəراد لəəیβ فقəəط فəəي المجəəال الادراكəəي المعرفəəي والمجəəالات المعرفیəəة 

تفكیر وتناول المعلومات ولكن في المجال الاجتماعي ودراسة الشخصəیة الاخرى كالتذكیر وال
  ) ٢٣، ص ١٩٩٢الشرقاوي ، . (

السəəلوكیة المعرفیəəة عəəرف )) میكنبəəوم (( فəəي ضəəوء نظریəəة  و◌ً  امəəا تعریəəف الباحəəث نظریəəا
  -:الباحث الأسلوب المعرفي على انھ 

ون مبنیاً على التحلیل والتفكیəر الاسلوب الذي یستخدمھ الافراد عند التفاعل مع الاخرین ، ویك
  .في المشیرات المختلفة عند الاستجابة لھذه المشیرات 

  -:اما التعریف الاجرائي 
بانəəəھ اسəəəلوب صəəəمم علəəəى شəəəكل جلسəəəات یشəəəترك فیھəəəا الطəəəلاب ، وتتضəəəمن مجموعəəəة مəəəن 

  .الاستراتیجیات معدة لاغراض ھذا البحث 
  -:التعصب  -ب

  -:تعریف ابن منظور 
والعصبیة ان یدعو الرجل الى نصرة عصبتھ والتآلب معھəم علəى مəن . بیة التعصب من العص

  .تجمعوا  أذیناوئھم ، ظالمین كانوا او مظلومین ، وقد تعصبوا علیھم 
  )٢٩٦ابن منظور ، ص(                                                                 

   -): Allport 1958البورت (تعریف 
  ) Allport, 1958 , p7.(عن الآخرین دون وجود دلائل كافیة  یئالسالتفكیر 

   -) : Rose,1965(تعریف روز 
  )Rose,1965,p41.(انھ اتجاه سلبي نحو جماعة عنصریة او قومیة 
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  -):prejudice(اما تعریف الباحث للتعصب 
لəəدى الفəəرد فəəي جانəəب سəəلوكي وجانəəب وجəəداني الأفكəəار یتجسəəد ھəəو اتجəəاه سəəلبي متطəəرف فəəي 

  .جانب معرفي عند تفاعل الفرد مع الآخرین و
   -:اما التعریف الاجرائي 

فأنھ یتمثل بالدرجة التي یحصل علیھا المستجیب على مقیاس التعصب الذي تəم بنəاؤه فəي ھəذا 
  .البحث 

  
  الفصل الثاني

  :النظري  الإطار
  -:النظریات التي فسرت التعصب 

 -:النظریة الاجتماعیة .١
عملیة تكوین الاتجاھات التعصبیة وفقəاً لعملیəة الəتعلم بالملاحظəة ، فعنəدما فسر البرت باندورا 

معینəة ، ویلقəى اثابəة عəن سəلوكھ ، فمəن المحتمəل جəداً ان تقəوم بتكəرار  بطریقةتلاحظ شخصاً 
كراره او تقلیəده ــــəـھذا السəلوك ، امəا اذا اتبəع سəلوكاً یعاقəب ، فالاحتمəال الأكبəر ان لا تقəوم بت

 الإحبəاطوفیمəا تشəغل الجماعəات فəي انشəطة تنافسəیة متبادلəة  )٢٢٩،ص ١٩٩٨ ابو جادو ،(،
فیما بینھا كأن یؤدي تحقیق احدھما لكسب معین الəى خسəارة للجماعəة الاخəرى تظھəر صəورة 
نمطیة سəلبیة اتجəاه الجماعəة الخارجیəة وبمəرور الوقəت یəتم تقنəین ھəذه الاتجاھəات السəلبیة فəي 

ة على مسافة كونھا موضعاً للتعصب حتى لو وصل الامəر الجماعة وتوضع الجماعة الخارجی
الəəəى حəəəد لا یعəəəرف اعضəəəاء الجماعəəəة مəəəا الəəəذي یریدونəəəھ مəəəن اعضəəəاء الجماعəəəة الخارجیəəəة 

).Levine.campdell,1972, p373(  
تنظیم معلوماتھ حəول  إعادةعلى مساعدة الفرد على  تقوم ھذه النظریة  -:النظریة المعرفیة .٢

تنظəəəیم البنəəى المعرفیəəəة المرتبطəəة بəəəھ ، وفəəي ضəəəوء المعلومəəəات  دةوإعəəاموضəəوع الاتجəəəاه ، 
  -:والبیانات المستجدة حول موضوع الاتجاه ، ویسیر ھذا المنحى ضمن المراحل التالیة 

  تحدید الاتجاھات المراد تكوینھا او تعدیلھا -أ
 بالتغذیة الراجع حول الاتجاه المستھدف  الأفرادتزوید  -ب
  المرغوب فیھ ومساوئ الاتجاه غیر المرغوب فیھ  حاسن الاتجاهحول م التناقضإبراز -ج
  )٢٢٩، ص ١٩٩٨ابو جادو ،. (تعزیز الاتجاه المرغوب فیھ  -د

وتقوم ایضاً على تحلیل انماط التفكیر والمعتقدات لدى الانسان ، والعمل على احداث تغیر فəي 
(( لق ـوأنطəəə ) ٤٨٥ص ،٢٠٠٠الرشəəəیدي ، .(العملیəəəات المعرفیəəəة وانمəəəاط التفكیəəəر الخاطئəəəة 

تلعəب دورا فəي  لأنفسəھمالتəي یقولھəا  النəاس  الأشəیاءمن الفرضəیة التəي تقəول بəأن )) میكنبوم 
تعمəم  الأفəرادتحدید السلوكات التي سیقومون بھا وأن السلوك یتأثر بنشəاطات عدیəدة یقəوم بھəا 

ویسəəاعده علəəى  بواسəəطة الأبنیəəة المعرفیəəة  ، ان الحəəدیث الəəداخلي یخلəəق الدافعیəəة عنəəد الفəəرد
بəان تعəدیل )) میكنبəوم (( ، ویرى  ، وتوجیھ تفكیره للقیام بالمھارة المطلوبة تصنیف مھاراتھ 

وینتھəəي السəəلوك یمəəر بطریəəق متسلسəəل فəəي الحəəدوث یبəəداْ بəəالحوار الəəداخلي والبنəəاء المعرفəəي 
   ).١٥١، ص١٩٩٩،  ألعزه( بالسلوك الناتج  

 أسəلوب اً للأسلوب المعرفي وسیقوم الباحəث بتبنəي كل ما ذكر اعلاه كان عرضاً ملخص إن    
  -:الاتیة  مرجعیاً في تنفیذ جلسات البرنامج الارشادي وذلك للاسباب  كإطار میكنبوم 
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ان الھəدف العلمəي مəن الاسəلوب المعرفəي ھəو اكتسəاب افضəل السəبل لتغیəر السəلوك غیəر  .١
 .المرغوب بھ 

 .یر الاتجاه التعصبي من انسب الأسالیب لتغ المعرفي  ان ھذا الاسلوب .٢
 .ان دور المرشد یكون فعالاً في اكتساب المسترشد طریقة التفكیر المعرفي  .٣

ومن خلال العرض السابق للنظریتین نلاحظ ان النظریة الاجتماعیة اكدت على عملیəة التقلیəد 
وتأثیر ثقافة المجتمع ، ولكن اھملت تفكیəر الفəرد ومəا یحملəھ مəن اتجاھəات ومعرفəة للمثیəرات 

  .والمواقف البیئیة من خلال تفاعلھ معھا 
اما النظریة المعرفیة فأكدت على التفكیر المنطقي العلمي والمدرك عنəد التفاعəل مəع الاحəداث 

  .البیئة والاجتماعیة 
  

  -:الدراسات السابقة 
  )    ١٩٩٥( دراسة العلوم  -١     

تجاھəات الطلبəة نحəو العمəل ، استھدفت الدراسəة معرفəة فنیəة المناقشəة الجماعیəة فəي تغیəر ا   
طالبəəة ، وبعəəد تطبیəəق فنیəəة المناقشəəة بالأسəəلوب ))  ٤٠(( طالبəəا ))  ٤٥(( تكونəəت العینəəة مəəن 

المعرفəəي أسəəفرت النتəəائج عəəن وجəəود فəəروق ذات دلالəəة إحصəəائیة  بəəین رتəəب درجəəات أفəəراد 
  ) ١٠٣ص،  ١٩٩٥العلوم ، (  .                بار ألبعدي في الاخت ةالمجموعة التجریبی

 )٢٠٠٥( ألعبیديدراسة  -٢
استھدفت الدراسة الى التعرف على طبیعة العلاقة بəین كəل مəن التعصəب واتسəاق الəذات وكəل 

وكانت نتائج الدراسة تشیر الى وجود علاقəة بəین التعصəب وكəل آلیəة . آلیة من آلیات الدفاعیة 
           .من آلیات الدفاعیة غیر دالة احصائیاً 

  ) ١٣٦-١٣٤، ص ٢٠٠٥العبیدي ، (                                                   
 )٢٠٠٥(دراسة غني  -٣

اسəəتھدفت الدراسəəة للتعəəرف علəəى اثəəر الاسəəلوب المعرفəəي فəəي خفəəض الجزمیəəة لəəدى طالبəəات 
ولغرض تحقیəق اھəداف البحəث وفرضəیاتھ اختəارت الباحثəة عینəة مكونəة . المرحلة الاعدادیة 

مجموعəة ضəابطة طبəق البرنəامج ) ١٠(تجریبیة  مجموعة) ١٠(مة الى مقس) طالبة  ٢٠(من 
الارشادي على المجموعة التجریبیة ، وقد توصلت الدراسة الى فعالیة الاسəلوب المعرفəي فəي 

  )١٤٤-١١،ص٢٠٠٥غني،(        .خفض الجزمیة لدى الطالبات المرحلة الاعدادیة 
  

  : الدراسات السابقة مناقشة 
ھəəو ان المناقشəəھ وسəəماع افكəəار الاخəəرین یغیəəر مəəن  توصəəلت لھəəا دراسəəةتəəي إن النتیجəəة ال    

ان الəəذي یتمیəəز  الىي تشəəیرالاتجəəاه والاسəəلوب التعصəəبي ، ومəəا توصəəلت لھəəا دراسəəة العبیəəد
بأنخفاض في اتساق الذات سیكون اكثر سلبیة ضد الجماعات الخارجیة ، واكثəر اسəتعداد نحəو 

وظیفة نفسیة تتلخص في التنفیβ عمəا یعəتلج فəي  وان التعصب ممكن إن یؤدي إلى. التعصب 
  .النفβ من كراھیة وعدوان وكبوت 

علəəى ان الاسəəلوب المعرفəəي ھəəو الاسəəلوب الفعəəال ) دراسəəة غنəəي(بینمəəا اظھəəرت نتəəائج       
  .لمعالجة الجزمیة والتي ھي في مستوى أعلى من التعصب 

حəəث للأسəəلوب المعرفəəي لتعəəدیل وبəəذلك تكəəون ھاتəəان الدراسəəتان مبررتəəان فəəي اسəəتخدام البا    
  .سلوك الافراد الذین یحملون افكاراً تعصبیة عند تفاعلھم مع الاخرین 
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  الفصل الثالث

  إجراءات البحث
   -:تتضمن ھذا الفصل الإجراءات التي قام بھا الباحث لتحقیق اھداف البحث وھي 

  التصمیم التجریبي: اولاً 
ة كمəəəا تəəəم اجəəəراء الأختبəəəارین القبلəəəي والبعəəəدي تəəəم اعتمəəəاد المجمəəəوعتین التجریبیəəəة والضəəəابط

  .یوضح ذلك ) ١(للمجموعتین التجریبیة والضابطة الجدول 
  )) ١جدول (( 

  
  عینة البحث

المجموعة 
  التجریبیة

  اختبار بعدي  إرشاديبرنامج   اختبار قبلي

المجموعة 
  الضابطة

  اختبار بعدي  -----  اختبار قبلي

  
  مجتمع البحث : ثانیاً 

حəəث جمیəəع مəəدارس المرحلəəة والثانویəəة فəəي مركəəز المحافظəəة مدینəəة بعقوبəəة یشəəمل الب
  .طالباً ) ٤٦٠(مدارس وعدد الطلاب منھا ) ١٠(والبالغ عددھا 

  
  عینة البحث : ثالثاً 

قəة یتشتمل عینة البحث على عینة المدارس حیəث تəم اختیəار ثانویəة الجəواھري بالطر
) ٨٠(مəا عینəة الطəلاب فقəد بلəغ عینəة البحəث ا. العمدیة وذلك لقربھا مəن مكəان سəكن الباحəث 

  -:طالب من طلاب الرابع الاعدادي ثم القیام بالخطوات الاتیة لأختیار عینة البحث 
 .تطبیق مقیاس التعصب على طلاب المرحلة الثانویة  .١
ضəي للمقیəاس رطالباً من الəذین حصəلوا علəى درجəات اعلəى مəن الوسəط الف) ٢٠(اختیار  .٢

 . )  ٨٠( البالغ 
 .یع الطلاب وبشكل عشوائي الى مجموعتین احدھم ضابطة والأخرى تجریبیة توز .٣
  

  تكافؤ افراد المجموعتین : رابعاً 
  -:اجري التكافؤ بین المجموعتین في بعض العوامل التي تؤثر على سلامة التجربة وھي 

  الدرجة على مقیاس التعصب  –أ 
  . للأبالتحصیل الدراسي  -ب
  . مالمستوى التعلیمي للا -ج 
  -:درجة مقیاس التعصب  –أ 
للعینəات )  U   -وتنəي  –مəان (المتغیر اسəتخدم اختیəار  تأكد من تكافؤ المجموعتین على ھذالل

درجəة ) ٢٣(درجəة والقیمəة الجدولیəة تسəاوي) ٤٢(المتوسط وبلغت القیمəة المحسəوبة تسəاوي 
ا المتغیəəر كمəəا فəəي ي ھəəذـــــəəـن المجمəəوعتین متجانسəəتین فأممəəا یəəدل % ٥،عنəəد مسəəتوى دلالəəة 

  )٢(الجدول 
  )٢(جدول رقم 
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القیمة   العدد  عینة البحث
  المحسوبة

القیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  الدلالة

  دلالة

  غیر دال  %٥  ٢٣  ٤٢  ١٠  التجریبیة

  ١٠  الضابطة

  التحصیل الدراسي للأب  -ب
لموجəورف كو(لمعرفة دلالة الفرق في التحصیل الدراسي لافراد المجموعتین استخدم اختبəار 

وھəəي اقəəل مəəن القیمəəة الجدولیəəة ) ٠.٥٥(وتبəəین ان القیمəəة المحسəəوبة تسəəاوي ) سəəمیرنوف –
وھəəي غیəəر دال احصəəائیاً ممəəا یəəدل علəəى تكəəافؤ افəəراد ) ٠.٠٥(عنəəد مسəəتوى دلالəəة ) ٣١.٤١(

  . یوضح ذلك ) ٣(المجموعتین التجریبیة والضابطة والجدول 
  )) ٣ ((جدول 

 Kقیمة   جامعیة  اعدادیة  متوسطة  العدد  المجموعة
  المحسوبة

 Kقیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  ٠.٠٥دلالة 

  غیر دال  ٣١.٤١  ٠.٥٥  ٢  ٤  ٤  ١٠  تجریبیة

  ٣  ٤  ٣  ١٠  ضابطة

  م لأالتحصیل الدراسي ل - ج 
لمعرفة دلالة الفرق في التحصیل الدراسي لافراد المجموعتین استخدم اختبار 

وھي اقل من القیمة ) ٠.٤٤(ساوي وتبین ان القیمة المحسوبة ت) كولموجورف سمیرنوف(
وھي غیر دالة احصائیاً مما یدل على تكافؤ ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة ) ٣١.٤١(الجدولیة 

  یوضح ذلك ) ٤(افراد المجموعتین التجریبیة والضابطة والجدول 
  )) ٤جدول  (( 

 Kقیمة   جامعیة  اعدادیة  متوسطة  العدد  المجموعة
  لمحسوبةا

 Kقیمة 
  الجدولیة

دلالة  مستوى
٠.٠٥  

  غیر دال  ٣١.٤١  ٠.٤٤  ٢  ٣  ٤  ١٠  تجریبیة

  ١  ٤  ٦  ١٠  ضابطة

  البحث  أداة
  مقیاس التعصب   -  أ

  -:لغرض بناء مقیاس التعصب قام الباحث بالخطوات الآتیة 
 -:تحدید مجالات المقیاس .١

) المعرفəي(یرى العدید من علماء النفβ ان المكونات الاساسیة للتعصب ھي المكəون الفكəري 
) ٢٢٠، ص١٩٩٨ابوجəادو،) (المیل للفعəل (والمكون السلوكي ) الوجداني(مكون العاطفي وال
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) فقəرة ١٥(بواقəع ) المعرفəي ،الوجəداني ، السəلوكي (وبذلك تكون المقیاس من ثلاث مجالات 
  .لكل مجال 

  -:صلاحیة الفقرات .٢
نفβ واسəتقر مəن الخبəراء فəي التربیəة وعلəم الə) ١٠(علəى  الأولیةتم عرض الفقرات بصیغتھا 

أعطəəى للبəəدیل تنطبəəق علیəəھ  ثلاث بəəدائلبəəفقəəرة بعəəد حəəذف خمسəəة فقəəرات ،  ٤٠المقیəəاس علəəى 
دیل لا تنطبəق علəيّ  ــــəـوللب))   ٢((وللبدیل تنطبق علیھ بدرجəة متوسəطة )) ٣((بدرجة كبیرة 

 ))١   (( .  
 .للفقرات وذلك لإیجاد القوة التمیزیة لكل فقرة  الإحصائيالتحلیل .٣

قیق ذلك اعتمد الباحث طریقəة المجمəوعتین المتطəرفتین فəي حسəاب القəوة التمیزیəة اذ ولتح    
مəن أدنəى الəدرجات  ، ان ھəذه النسəبة تحقəق حجمəاً % ٢٧من أعلəى الəدرجات و % ٢٧اعتمد 

مناسبا في المجموعتین المتطرفتین وثباتا جیدا فیمəا اذا كانəت العینəة تتəوزع توزیعəا اعتəدالیا ، 
للفقəرات  الإحصəائيعلəى عینəة التحلیəل  اسəتمارة  بعəد تطبیəق المقیəاس))  ١ ٠ ٨(( ثم سحب 

  . طالبا ))  ٤٠٠(( المكونة من 
وباستخدام الاختبار التائي لعینتین مستقلتین تəم اسəتخراج القəوة التمیزیəة لكəل فقəرة مəن فقəرات 

  .یوضح ذلك ))  ٥((والجدول % ))  ١(( المقیاس ، وكانت جمیعھا دالة عند مستوى 
  )) ٥جدول  ((

تسلسل 
  الفقرة

تسلسل   القیمة التائیة 
  الفقرة

  القیمة التائیة

١٨,٥١  ٢١   ١٠،٥٥  ١  

٦,٨٣  ٢٢  ١٢,٤٥  ٢  

٨,٧٦  ٢٣  ١٣,٦٧  ٣  

١١,٣٥  ٢٤  ٢١,٣٣  ٤  

١١,٣٠  ٢٥  ٢٠,٤٠  ٥  

١٣,٨٥  ٢٦  ٨,٦٥  ٦  

١٣,٢٠  ٢٧  ١٧,٤٥  ٧  

١٨,٤٠  ٢٨  ١٤,٢٤  ٨  

٨,٧٥  ٢٩  ٨,٤٠  ٩   

٧,٧٨  ٣٠  ٧,٩٣  ١٠  

٩,٢٠  ٣١  ٩,٣٥  ١١  

١١,٣٥  ٣٢  ١٠,٧٠  ١٢  

٨,٤٥  ٣٣  ٢٠,٧٥  ١٣  

١٤,٢٢  ٣٤  ١٩,٤٣  ١٤  

١٠,٥٨  ٣٥  ١٢,٨٠  ١٥  

٨,٩٠  ٣٦  ١٧,٤٣  ١٦  

١١,١٠  ٣٧  ١٤,٣٥  ١٧  
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١٦,٣٣  ٣٨  ١٥،٢٥  ١٨  

١٥،٤٤  ٣٩  ٢٠,٥٣  ١٩  

١٣,٠٣  ٤٠  ١٩,٨٥  ٢٠  

       
 

 .صدق المقیاس   .٤
ویعتمəəد علəəى  صəəدق البنəəاء اعأنəəوتəəم التاكəəد مəəن الصəəدق البنəəائي للمقیəəاس الəəذي یعəəد احəəد       

الارتباط بین درجات المجالات كلٍ على حده والدرجة الكلیəة للمقیəاس ، إذ أن ھəذه المعəاملات 
  .         ن الاتساق الداخلي للمقیاس عر عبت

  ) ١١٢، ص١٩٧٦أبو حطب ، (                                                         
الəəذي ))  ٦(( ملات الارتبəəاط بطریقəəة بیرسəəون كمəəا فəəي جəəدول معəəا تلھəəذا الغəəرض حسəəبو  

əالات الثلاثəن المجəال مəل مجəاس وكəة للمقیəي  ھیوضح معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیəالت
  )).٠،٠٥((  یتكون منھا مقیاس التعصب وجمیعھا دالة عند مستوى 

  )) ٦جدول ((
  ))٠,٠٥(( مستوى الدلالة   قیمة معامل الارتباط  المجال

  دالھ  ٠,٨٥  المعرفي

  دالھ  ٠,٧٠  الوجداني

  دالھ  ٠,٨٧  السلوكي

 
  .ثبات المقیاس -٥

تسəاق فقəرات المقیəاس فəي ایؤشəر  لأنəھ مəن خصəائص المقیəاس الجیəدیعد حسəاب الثبəات       
 إعəəادةیقیسəəھ بدرجəəة مقبولəəة مəəن الدقəəة  ، وقəəد اسəəتخدم الباحəəث طریقəəة  أنیفتəəرض  قیəəاس مəəا

 إذسəəتقرار اسəəتجابات المفحوصəəین علəəى المقیəəاس عبəəر الəəزمن ، الاختبəəار لحسəəاب معامəəل ا
  . والثاني الأولمستقرة خلال المدة الزمنیة من التطبیق  ثابتةالسمة  أنیفترض 

  ) ٣٤٥، ص ١٩٩٨عوده ، (                                                            
)  ١٥( طالبəا بعəد مـــəـرور)  ٥٠( لغ عددھا لذلك قام الباحث بحساب الثبات على العینة البا   

والثəəاني ،  الأول، وتəəم حسəəاب معامəəل ارتبəəاط بیرسəəون بəəین التطبیəəق  الأولیومəəا مəəن التطبیəəق 
  .وتعد ھذه النتیجة جیدة % )) ٨٥(( فبلغت قیمة معامل الارتباط 

      .یوضح المقیاس بصورتھ النھائیة ) ١( والملحق 
  
  

  -: الإرشاديالبرنامج  -ب
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تəəم تطبیəəق مقیəəاس التعصəəب علəəى عینəəة البحəəث وفəəي ضəəوء النتəəائج تəəم تحدیəəد المشəəكلات  .١
درجة مشكلة وفي ضوء ذلəك تəم ) ٢(من  أكثرالفقرة الحائزة على  إذ عدت ودرجة حدتھا

 . الإرشاديتحدید حاجات البرنامج 
 -:ویتمثل  Border Druryاستخدام نموذج  .٢

 -ھ  الأنشəطةاختیəار  -البرنəامج  د أھəدافتحدیəد  -ج   الأولیəاتتحدید  -تحدید الحاجات  ب -أ
  ). Borders  Drury ,1992,p487(تقویم البرنامج 

   -: تحدید الحاجات -أ
التəي جəرى الوقəوف عنəدھا حاجəات الطəلاب فəي الاعدادیəة فیمəا یتعلəق  الأولəىكانت الخطəوة 

) ٨٠( بالتعصəب ، وقəد تحقəəق ذلəك مəəن خəلال تطبیəəق مقیəاس التعصəəب علəى عینəəة مكونəة مəəن
وتم حساب الوسط المəرجح والəوزن المئəوي للفقəرة علəى مقیəاس  الإعدادیةطالب من المرحلة 

  . یوضح ذلك) ٧(والجدول  التعصب
  )٧جدول ( 

تسلسل    
الفقرة في 
  المقیاس

الوسط   الفـــــــــــــقرة  الرتبة
  المرجح

  الوزن المئوي

  ٩٥  ٢.٨٥  إن معتقداتي الدینیة ھي الصحیحة  ١  ٣١
  ٩٢  ٢.٧٦  أحب أن افرض رأیي على الآخرین  ٢  ٣٥
  ٩١.٤٥  ٢.٧٣  اكره تعدد الأفكار وأحب فكرتي فقط  ٣  ٢٥
  ٩٠.٤٠  ٢.٧٠  لا أقدم المساعدة إلا لمن أحب  ٤  ٢
  ٨٥.٥٥  ٢.٥٦  لا أسامح إذا اخطأ معي  ٥  ٣

  ٨٢.٣٥  ٢.٥٠  لا أحب المزیح مع أفكاري  ٦  ٣٧
  ٨٠.٢٥  ٢.٤٠  اشعر بصعوبة في التكیف مع الموقف الجدید  ٧  ١٧
  ٧٩.٦٠  ٢.٣٠  اغضب عندما ینتقد الآخرین أفكاري  ٨  ١٨
  ٧٧.٢٠  ٢.٢٥  ارفض تغییر قراراتي مھما كانت الأسباب  ٩  ٣٨
  ٧٦.٠٨  ٢.٢٢  لا أشارك الآخرین أعیادھم  ١٠  ٧
  ٧٦.٠٠  ٢.١٥  لا اجمع التبرعات إلا لمن أحبھم  ١١  ٨
  ٧٥.٩٠  ٢.٠٥  لا أزور صدیقي الذي خالفني الرأي عند مرضھ  ١٢  ١

  ٧٥.٨٥  ٢.٠٠  لا أقیم صداقة مع الأفراد من دین یختلف عن دیني  ١٣  ١٠
  ٧٠.٠٥  ١.٧٥  لا أعطي كتاب إلا لمن أحبھ  ١٤  ١١
  ٦٩.٠٠  ١.٦٨  لا أحب المساعدة من الآخرین  ١٥  ١٣
  ٦٨.١٠  ١.٦٠  اشعر بالھیجان عندما یتشاجر اقربائي في المدرسة  ١٦  ٢٤

  ٦٧.٤٥  ١.٥٥  الآخرین الرأيیخالفني اشعر بالضجر عندما   ١٧  ٢٠
  ٦٥  ١.٥٠  اشعر بالارتیاح عندما یصیب الذي لا یشاركني الرأي سوأ  ١٨  ٢١

  ٦٤.٦٦  ١.٤٨  یحمر وجھي عندما أرى خصمي  ١٩  ١٩
  ٦٤  ١.٤٥  تتطایر أفكاري عندما اتنافβ مع أصدقائي بحدیث ما  ٢٠  ٢٢
  ٦٣.٨٥  ١.٤٢  أتضایق عندما یكون طلاب الصف من قومیات مختلفة  ٢١  ٢٣
  ٦٣.٣٣  ١.٤٠  لا أھني زمیلي الذي لیβ من دیني عند نجاحھ  ٢٢  ٥

  ٦٣.٠٠  ١.٣٧  أحب من الجمیع أن یشجع فریقي الذي أحبھ  ٢٣  ١٥
  ٦٢.٦١  ١.٣٥  تتوتر أعصابي عندما أناقش الآخرین  ٢٤  ١٦
  ٦٢  ١.٣٣  عندما أصبح مسئولا في الدولة أعین أقربائي  ٢٥  ٤

  ٦١.٨٥  ١.٣٠  عأحب أن أكون قیادیاً للمجتم  ٢٦  ٦
  ٦١.٠٠  ١.٢٧  لا أساعد الآخرین أیام الامتحانات  ٢٧  ٩

  ٥٨.٨٧  ١.٢٥  ھناك طریقھ واحدة في الحیاة ھي الصحیحة  ٢٨  ١٤
  ٥٨.٠٠  ١.٢٢  لا أمارس الإعمال التي تتصف بالتنویع والتغیر  ٢٩  ١٢
  ٥٧.٤٥  ١.٢٠  اشعر بالارتیاح عندما اسمع أخبار غیر سارة عن خصمي  ٣٠  ٢٦
  ٥٧.١٥  ١.١٥  شعر ان رأیي ھو الصحیحا  ٣١  ٢٩
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  ٥٧.٠٠  ١.١٣  ترتجف یدي عندما اسمع أفكار تختلف عن فكرتي  ٣٢  ٢٧
  ٥٦.٨٥  ١.١٢  تزداد دقات قلبي عندما ینتقد احد عشیرتي  ٣٣  ٢٨
  ٥٦.٤٢  ١.١٠  الدیانات الأخرىبأؤمن   ٣٤  ٣٣
  ٥٦.٠٠  ١.٠٧  یتفق الجمیع مع افكاريأحب ان   ٣٥  ٣٠
  ٥٥.٦٤  ١.٠٣  البناتأؤمن بتعلیم   ٣٦  ٣٦
  ٥٥.٥٠  ١.٠٢  لا أحب أن یقدم لي المدرس نصیحة  ٣٧  ٣٩
  ٥٥،٤٠  ١.٠١  أرى أن افكار الحزب الذي انتمي الیھ احسن الافكار  ٣٨  ٣٤
  ٥٥  ١.٠٠  لا أحب أن استمع إلى أفكار الآخرین  ٣٩  ٣٢

  ٥٥  ١.٠٠  لا أحب أن یقرأ صدیقي كتاباً لا أحبھ  ٤٠  ٤٠

  
  

  -: الأولویاتتحدید   - ب
من خلال ترتیب فقرات المقیاس تنازلیاً اذا اعتبرت الفقəرة التəي حəازت  الأولویاتددت ح

  .یوضح ذلك ) ٨(فما فوق بمثابة مشكلة تؤدي الى التعصب والجدول ) ٢(على وسط مرجح 
  
  

  )٨(جدول 
تسلسəəəəəəəəəəل 
الفقəəəəəəəəəəəəرة 

  بالمقیاس

  الوزن المئوي  الوسط المرجح  رةـــــــــــقـــالف  ت

  ٩٥  ٢.٠٥  الدینیة ھي الصحیحة معتقداتي  إن  ١  ٣١

  ٩٢  ٢.٧٦  أحب أن افرض رأي على الآخرین   ٢  ٣٥

  ٩١.٢٥  ٢.٧٣  اكره تعدد الأفكار وأحب فكرتي فقط   ٣  ٢٥
  ٩٠.٤٠  ٢.٧٠  لا أقدم المساعدة إلا لمن أحب   ٤  ٢
  ٨٥.٣٠  ٢.٥٦  لا أسامح زمیلي إذا خطأ معي   ٥  ٣

  ٨٢.٥٥  ٢.٥٠  لا أحب المزاح مع أفكاري   ٦  ٣٧
  ٨٠.٣٥  ٢.٤٠  اشعر بصعوبة مع التكیف الجدید   ٧  ١٧
  ٧٩.٦٠  ٢.٣٠  اغضب عندما ینتقد الآخرین أفكاري   ٨  ١٨
  ٧٧.٢٠  ٢.٢٥  ارفض تغییر قراراتي مھما كانت   ٩  ٣٨
  ٧٦.٠٨  ٢.٢٢  لا أشارك الآخرین أعیادھم الدینیة  ١٠  ٧

   -: الأھدافتحدید  -ج
 الأھəəدافلتعصəəب ، وحəəددت حəəدد الھəəدف العəəام مəəن البرنəəامج ھəəو خفəəض مسəəتوى ا

  .الفرعیة وفق الحاجات التي شخصت
  -: الأنشطةاختیار  -د

 فنیəاتالəذي یتضəمن عəدة  الأنشəطةالمعرفي في اختیəار  الأسلوباعتمد الباحث على 
 -٢.فنیəة المناقشəة  القəرار الجمəاعي  -١منھəا  وأھدافəھ الإرشəاديمəع البرنəامج  تتلاءممعرفیة 

  الحوار الذاتي  -٥التغذیة الراجع  -٤ التعزیز -٣فنیة لعب الدور 
 الإرشəəاديالبرنəəامج  تنفیəəذالتəəي تمəəت قبəəل البəəدء ب الإجəəراءاتویəəتلخص  -:تقəəویم البرنəəامج  -ھ

التمھیəəدي ثəəم  قəəویموالمتمثلəəة فəəي صəəدق البرنəəامج وتكəəافؤ العینəəة وتحدیəəد الحاجəəات ویسəəمى الت
 الأسəئلةجلسəة مəن خəلال توجیəھ  عملیة تقویم عند نھایة كəل بإجراءویتلخص . التقویم النھائي 

للمرشəəدین ومتابعəəة التəəدریبات عنəəد كəəل جلسəəة ، وبعəəد ذلəəك التقəəویم النھəəائي مəəن خəəلال القیəəاس 
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المجموعة التجریبیة لتحدید مسəتوى التغییəر الحاصəل فəي  لإفرادعلى مقیاس التعصب  ألبعدي
  .التعصب 

 الأنشəəطةمجموعəəة بتطبیəəق یمكəəن أفəəراد ال ھəəو الجانəəب التطبیقəəي الəəذي -:الواجəəب البیتəəي  -و
  )Balak,1983,p136( الإرشادیةالمقدمة في الجلسات 

وقəəد قəəام الباحəəث بتكلیəəف افəəراد المجموعəəة التجریبیəəة بواجبəəات ینجزونھəəا خəəارج الجلسəəة وفəəي 
  .الحیاة الیومیة ویناقشون فیھا في الجلسة اللاحقة 

مəəəن الخبəəəراء  علəəəى مجموعəəəة الإرشəəəاديعəəəرض البرنəəəامج  -:الصəəəدق الظəəəاھري للبرنəəəامج 
والمتخصصین في التربیة وعلم الəنفβ لمعرفəة مəدى مناسəبة الانشəطة والفعالیəات المسəتخدمة 

واخəəəذ الباحəəəث %) ٨٠(لتحقیəəəق الاھəəəداف وقəəəد حصəəəل البرنəəəامج علəəəى نسəəəبة اتفəəəاق بلغəəəت 
بالملاحظəəات والتعəəدیلات التəəي قəəدمھا الخبəəراء مəəن اجəəل الوصəəول الəəى المسəəتوى المطلəəوب 

  .للبرنامج 
  -:برنامج الارشادي تطبیق ال

بعد اختیار عینة البحəث وتحدیəد التصəمیم التجریبəي واعəداد أدواتəھ والفنیəات المعتمəدة فیəھ قəام 
  -:الباحث بالاجراءات التالیة 

طالب بطریقة قصدیة ممن حصəل علəى اعلəى درجəة علəى مقیəاس التعصəب ) ٢٠(اختیر  .١
مəوعتین تجریبیəة وضəابطة وتم توزیع افəراد العینəة بطریقəة عشəوائیة وبالتسəاوي الəى مج

 . ثم بلغ الطلاب عن مكان العمل والزمان . طلاب ) ١٠(وكل مجموعة تتألف من 
جلسəة بواقəع جلسəتان ) ١٢(حدد عəدد الجلسəات الارشəادیة للمجموعəة التجریبیəة والبالغəة  .٢

 .اسبوعیاً 
وفəي یəومي الأثنəین  ))ث الجəواھري((  حدد مكان الجلسات الارشəادیة فəي قاعəة مدرسəة .٣

 .الأربعاء و
عəəدت النتəəائج التəəي حصəəلت علیھəəا افəəراد المجموعəəة التجریبیəəة والضəəابطة علəəى مقیəəاس  .٤

 .التعصب قبل البدء بتطبیق البرنامج الارشادي بمثابة اختبار قبلي 
یوضəəح مواعیəəد ) ٩(والجəəدول . الأولəəىموعəəداً للجلسəəة  ٢/١١/٢٠٠٩حəəدد یəəوم الأثنəəین  .٥

 .الجلسات الارشادیة 
  
  
  
  
  

  )٩(جدول 
  مواضیع الجلسات الارشادیة ومواعیدھا یوضح

  تاریخھا  موضوع الجلسة الارشادیة  الجلسة الارشادیة  ت
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١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  
٩  

١٠  
١١  
١٢  

  الاولى
  الثانیة
  الثالثة

  الرابعة
  الخامسة
  السادسة
  السابعة
  الثامنة

  التاسعة
  العاشرة

  الحادي عشر
  الثاني عشر 

  الافتتاحیة 
  التوحید

  استماع الآراء 
  تاح الفكريالانف

  المساعدة والتعاون 
  التسامح 

  التعبیر عن مشاعر عدم الرضا 
  التوافق 

  حسن التصرف في الحدیث 
  المجازفة 

  المشاركة الوجدانیة 
  الاختبار البعدي 

٢/١١/٢٠٠٩  
٤/١١/٢٠٠٩   
٩/١١/٢٠٠٩  

١١/١١/٢٠٠٩  
١٦/١١/٢٠٠٩  
١٨/١١/٢٠٠٩  
٢٣/١١/٢٠٠٩  
٢٥/١١/٢٠٠٩  
٣٠/١١/٢٠٠٩  

٢/١٢/٢٠٠٩  
٧/١٢/٢٠٠٩  
٩/١٢/٢٠٠٩  

  وفیما یلي نموذج لجلستین من جلسات البرنامج الارشادي
  الجلسة الرابعة  

الواجب   التقویم  الانشطة المقدمة  الاھداف  الحاجة  الموضوع
  البیتي

الانفتاح 
  الفكري

ان  - ١
یتعرف 
الطلاب 

على افكار 
  الاخرین

ان یناقش  -٢
افكاره 

ویقارنھا 
بافكار 
  الأخرین

ان یتعلم  -٣
  قد الذاتن

تمكین 
الطلاب 

على تقبل 
افكار 

الآخرین 
وتمكینھم 
من نقد 
  الذات

  السؤال عن الواجب البیتي - ١
  كتابة معنى الانفتاح الذھني - ٢
كتابة الطریقة التي یتعلم بھا  - ٣

  )الحوار الذاتي(مناقشة افكاره 
مناقشة الافكار التي تتراود  - ٤

في اذھان الطلاب مع افكار 
  الآخرین

  فائدة الحوار الذاتي توضیح- ٥
  مناقشة الافكار مع الطلاب - ٦

تحدید  - ١
  اھداف الجلسة

تحدید  - ٢
الایجابیات 

والسلبیات فیھا 
  وتقویمھا

تلخیص ما  - ٣
  دار في الجلسة

یطلب 
الباحث من 
كل طالب 
ان یحاور 
نفسھ في 
مواقف 

اختلف فیھا 
  مع الاخرین

  -:أدارة الجلسة
السəəؤال عəəن الواجəəب البیتəəي وتقəəدیم الشəəكر والثنəəاء  أداء التحیəəة والترحیəəب بəəالطلاب ثəəم .١

 .للطلاب المنجزین التدریبات البیتیة 
ثəم نكتəب تعریفəھ علəى السəبورة ) الانفتəاح الفكəري ( یكتب الباحث موضوع الجلسة وھو  .٢

ان یسəəتمع الفəəرد الəəى الافكəəار التəəي یقəəدمھا الآخəəرین فəəي المناقشəəة العامəəة ، (والəəذي یعنəəي 
 ).فكرة التي احملھا في ذھني وعدم التعصب الى ال

یطلب الباحث من الطلاب ان یحاوروا أنفسəھم ، كəم مəرة أسəتمعتم لأفكəار مəن الآخəرین ،  .٣
ھəəل ناقشəəتھا ؟ ھəəل حəəددت مəəا ھəəي السəəلبیات ومəəا ھəəي الایجابیəəات فیھəəا ؟ ھəəل قارنتھəəا مəəع 

 .افكارك 
 .اش الجلسة مناقشة ھذه المحاور مع الطلاب ، وتقدیم الشكر للطالب الذي یشارك في نق .٤
 .تحدید الافكار السلبیة ونقدھا ، ثم تعزیز الافكار الایجابیة  .٥
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 .تلخیص ما دار في الجلسة من قبل بعض الطلاب  .٦
یطلب الباحث من كل طالب ان یقدم في الجلسة القادمəة مəوقفین اختلəف فیھəا بالافكəار مəع  .٧

 .یر صحیحة الآخرین ، ویحدد اسباب الاختلاف ثم ینتقد ذاتھ اذا كانت افكاره غ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  -:الجلسة التاسعة 
الموضو

  ع
الواج  التقویم  الانشطة المقدمة  الاھداف  الحاجة

ب 
  البیتي

حسəəəəəəəəəن 
التصəəəəəəر

ف فəəəəəəəي 
  الحدیث 

التعبیəəر عəəن 
الəəəəəəəəəəəəəəəəəرأي 

  بھدوء

ان یəəəəəəəəəəəəəتعلم -١
الطəəəلاب كیفیəəəة 

  التعبیر بھدوء
ان یəəəəəəəəəəəتعلم  -٢

الطəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəلاب 
مھəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəارات 

  المحادثة 
ان یتعəəəəəرف  -٣

الطəəəəلاب علəəəəى 
 نتəəəəائج الحəəəəدیث

  الحسن

  السؤال عن الواجب البیتي -١
كتابəة موضəəوع حسəن التصəəرف فəي الحəəدیث  -٢

  على السبورة وتعریفھ 
 ملیəəھتوضəəیح الآثəəار السəəلبیة التəəي تتركھəəا ع -٣

  الصحیح في الحدیث  الأسلوبعدم استخدام 
توضəəیح الآثəəار التəəي تتركھəəا عملیəəة التمسəəك  -٤

  بالرأي 
  یث توضیح فوائد الاسلوب الحسن في الحد -٥
  المناقشة مع الطلاب  -٦
تقəəدیم موقəəف ایجəəابي وموقəəف سəəلبي مəəن قبəəل  -٧

  الطلاب 

تلخیص مəا دار  -١
  .في الجلسة

تحدیəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəد  -٢
الایجابیəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəəات 
والسəəəəəəلبیات فیھəəəəəəا 

  وتقویمھا

ان 
یكتəəəəəب 
الطəəəəəلا

ب فəəəي 
الورقəəة 
موقفین 
ایجəəəəəابی

یəəəəəəəəəəəəن 
لحسəəəəن 
الحəəəəəəدی

ث 
ومəəəəوقفی

ن 
سəəəəلبیین 
عنəəəəəəəəəəəəد 
   الحدیث

  
   -: أداء التحیة ثم/  أدارة الجلسة

یسأل البحث عن الواجب البیتي ویقدم الشكر والثناء للطəلاب المنجəزین التəدریبات البیتیəة    .١
. 
) حسəəəن التصəəəرف فəəəي الحəəəدیث ( یكتəəəب الباحəəəث موضəəəوع الجلسəəəة علəəəى السəəəبورة وھəəəو .٢

یəəتكلم الفəəرد مəع الآخəəرین بنبəəرات مəن الصəəوت الھəəادئ تعبəر عəəن الفəəرح ، او  إن( ریفھ ـəـوتع
 ) .افكار ومشاعر الآخرین  الحزن ، تحترم فیھا

یسأل الباحث الطلاب عن مواقف سلبیة مəروا بھəا أثنəاء تعəاملھم مəع الآخəرین ، ثəم توضəیح .٣
 .الآثار السلبیة على شخصیاتھم 



  عبد الكریم محمود صالح. د.م                 ٢٠١٠نیسان لسنة .مجلة الفتح . والأربعونالرابع  العدد
 

 

 .یسأل الباحث عن موقف سلبیة أخرى تمسك الطالب برأیھ في ھذه المواقف .٤
ثəم الآثəار السəلبیة عəن . لحəدیث یكتب الباحث على السبورة الآثار السلبیة عنəد الإسəاءة فəي ا.٥

 .التمسك بالرأي 
 .یناقش ھذه الآثار السلبیة مع الطلاب ، ویقدم الشكر للطلاب المشاركین في النقاش .٦
 ثم یسأل الطلاب كیف یمكن ان تحسن التصرف عند الحدیث مع الآخرین وما ھي فوائد .٧

 ذلك ؟
 .ھا وتعزز ایجابیاتھا تلخیص ما دار في الجلسة ، ثم تحدد سلبیات الجلسة وتقدم.٨
یطلəب الباحəث مəن الطəلاب ان یكتبəوا فəي الورقəة مəوقفین ایجəابي وسəلبي  -:الواجب البیتي .٩

 .عند الحدیث مع الآخرین ، وموقف تمسك الطلب في رأیھ ، وآثاره علیھ 
  

  الفصل الرابع
  عرض النتائج ومناقشتھا 

əا یتضمن ھذا الفصل عرض النتائج التي توصل إلیھا البحث الحəیاتھ وكمəق فرضəى وفəالي عل
  -:یأتي 

لا توجəəəد فəəəروق ذات دلالəəəة احصəəəائیة بəəəین رتəəəب درجəəəات  -:اختیəəəار الفرضəəəیة الاولəəəى  .١
مقیəəاس التعصəəب وعنəəد مسəəتوى  المجموعəəة التجریبیəəة فəəي الاختبəəار القبلəəي والبعəəدي علəəى

 . ))  ٠،٠٥(( دلالة 
لعینتəəəین ) سəəəن ولكوك(لأجəəəل التحقیəəəق مəəəن صəəəحة ھəəəذه الفرضəəəیة اسəəəتخدم الباحəəəث اختبəəəار 

) ٨٠.٥(مترابطتین، واظھرت النتائج ان قیمəة الوسəط الحسəابي للأختبəار القبلəي كəان یسəاوي 
عنəəد ) صəəفر(والقیمəəة المحسəəوبة تسəəاوي ) ٦٠.٥(ومتوسəəط درجəəات الاختبəəار البعəəدي یسəəاوي 

  ) .٧(وھي دالة احصائیاً كما في الجدول % ٥مستوى دلالة 
  )٧(جدول 

  التجریبي في الاختبار القبلي والبعدي  یوضح صحیة ولكوكسن للمجموع
الوسəəəəəط   العدد  المجموعة

  الحسابي
مستوى الدلالة   الجدولیة   المحسوبة

٥%  

  دالة احصائیاً   ٨  صفر  ٨٠،٥  ١٠  قبل التحقیق 

  ٦٠,٥  ١٠  بعد التحقیق

  
وعلى ھذا الاساس ترفض الفرضیة الصفریة ، ویعəزى ذلəك الəى تəأثیر مəا یقəدم للمشəارك فəي 

  ج الارشادي من مواقف ؤثرة في تفكیره وافكاره من شأنھا خفض مستوى التعصب البرنام
 ار الفرضیة الثانیة اختب .٢

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین رتب درجات افəراد المجموعəة التجریبیəة والمجموعəة 
  % .٥الضابطة في الاختبار البعدي على مقیاس التعصب بمستوى دلالة 

لعینəات متوسəطة ) مəان وتنəي(ھذه الفرضəیة اسəتخدم الباحəث اختبəارولأجل التحقق من صحة 
وقیمəəة  ٨٩.٥واظھəəرت النتəəائج ان قیمəəة الوسəəط الحسəəابي للمجموعəəة الضəəابطة كəəان . الحجəəم 



  عبد الكریم محمود صالح. د.م                 ٢٠١٠نیسان لسنة .مجلة الفتح . والأربعونالرابع  العدد
 

 

) مəان وتنəي (وعنəد تطبیəق اختبəار )  ٥٨.٥(متوسط درجات افəراد المجموعəة التجریبیəة كəان
  %).٥(الجدولیة عند مستوى دلالة وھي اقل من القیمة ) .٧.٥(بلغت قیمة المحسوبة 

  
  )٨(جدول  

 قیمة  العدد  المجموعة
الوسط 
  الحسابي

مجموع 
  الرتب

 Uقیمة 
  المحسوبة

 Uقیمة 
  الجدولیة

مستوى 
  %٥دلالة 

دالة   ٢٣  ٧.٥  ١٣٢  ٨٩.٥  ١٠  الضابطة
  ٥١  ٥٨.٥  ١٠  التجریبیة  إحصائیا

موضəəوعات  أن لəəىإویعəəزى سəəبب ذلəəك الأسəəاس تəəرفض الفرضəəیة الصəəفریة ، وعلəəى ھəəذا 
والعینات المستخدمة في جلساتھ كانت ملائمة لخفəض مسəتوى التعصəب ،  الإرشاديالبرنامج 

بəəین الطəəلاب والتفاعəəل الəəودي الəəذي جمعھəəم ومəəن كافəəة  الأفكəəاروكəəذلك مəəن خəəلال مناقشəəة 
  ). ٢٠٠٥غني ، (وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة . الأطیاف ساعد على نجاح البرنامج 

  
  
  
  
  
  

  لخامβالفصل ا
  التوصیات والمقترحات 

   -:یوصي الباحث بما یأتي  ھواستنتاجاتفي ضوء نتائج البحث 
 .على الاسرة والمدرسة التقلیل من المحادثات والكلام الذي یشیر الى الاتجاه التعصبي  .١
 .على الاسرة والمدرسة تشجیع ابنائھم وطلبتھم على احترام افكار الآخرین وتقالیدھم  .٢
 .لمدرسة تشجیع ابنائھم وتدریبھم على النقاش المرن على الاسرة وا .٣
 .الایمان بالكتب والادیان السماویة  .٤
على الھیئة التدریبیة والتعلیمیة عدم اظھار أي شكل من اشكال التعصəب فəي التعامəل مəع  .٥

 .الطلاب 
 .الاستفادة من البرنامج الارشادي الذي اعده الباحث من المرشدین  .٦
 . عصبینعصب في تشخیص الطلاب المتالاستفادة من مقیاس الت .٧
  

   -:المقترحات 
 .اجراء دراسة مماثلة باستخدام اسالیب ارشادیة اخرى في خفض التعصب  .١
 .اجراء دراسة مماثلة على مراحل دراسیة اخرى  .٢
٣.  βاجراء دراسة مقارنة تشخیص مستوى التعصب على متغیر الجن. 
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  -:ادر ـــــالمص
، دار المسəəیرة ، عمəəان،  ١علəəي سəəیكولوجیة التنشəəئة الاجتماعیəəة ، طجəəادو ، صəəالح محمəəد  أبəəو .١

١٩٨٨ . 
 . ١٩٧٦، الانجلو المصریة ، القاھرة ،  ٢أبو حطب ، فؤاد عثمان ، التقویم النفسي ، ط .٢
والعəلاج النفسəي ، دار الثقافəة  الإرشəادالعزه ، سعد حسن ، جودتا عزت عبد الباري ، نظریəات  .٣

 .١٩٩٥،  الأردن
عدنان ، ھل یəؤدي النقəاش الجمəاعي إلəى التطəرف فəي اتخəاذ القəرار ، مجلəة الدراسəات العلوم ،  .٤

 .م١٩٩٥، الأردن ،  ٩، العدد ١والعلوم التربویة ، المجلد 
 . ٢٠٠٣العوالمة ،حابβ ، سیكولوجیة الطفل ، المكتب الاھلیة ، عمان ،  .٥
 . ٢٠٠٩ة ، عمان ، العبیدي ، محمد جاسم ، المدخل الى علم النفβ العام ، دار الثقاف .٦
 . ٢٠٠٦الدروبي ، سلیمان ، التحفیز عن طریق أدراك الذات ، دار الاسرة ، الاردن ،  .٧
 . ٢٠٠٧جروان ، فتحي عبد الرحمن ، سیكولوجیة الابداع ، دار صفاء ، عمان ،  .٨
 . ٢٠٠٩حریز ، اتجاد محمد ھشام ، دراسات في عالم الطفل ، دار دجلة ، عمان ،  .٩
 . ٢٠٠٨، علم النفβ التربوي ، عالم الكتب ، عمان ، سعید ، سعاد جبر  .١٠
 .سید ، خیر الله ، علم النفβ التربوي ، دار النھضة ، بیروت ، ب ت  .١١
 . ١٩٨٩عبد الرحمن ، سعد ، القیاس النفسي ، مكتبة الفلاح ، الكویت ،  .١٢
 .٢٠٠٧عبد العال ، حسن ابراھیم ، التربیة الابداعیة ضرورة وجود ، دار الفكر ، عمان، .١٣
 . ٢٠٠٧عدس عبد الرحمن ومحي الدین توفیق ، المدخل علم النفβ ،دار الفكر ،عمان ،  .١٤
  ٢٠٠٢، دار الفكر ، عمان ،  ١عدس ، عبد الرحمن و یوسف فطامي ، علم النفβ العام ، ط .١٥
، المطبعəəة الوطنیəəة ، عمəəان ،  ةعəəوده ، احمəəد سəəلمان ، القیəəاس والتقəəویم فəəي العملیəəة التدریسəəی .١٦

١٩٩٨ . 
 . ٢٠٠٣، نایفة ، تعلم التفكیر للاطفال ، المكتبة الاھلیة ، عمان ،  فطامي .١٧
 . ٢٠٠٥مساد ، عمر حسن ، سیكولوجیة الابداع ، دار صفاء ، عمان ،  .١٨

15- Allport , G.(1958) ,The nature of prejudice , Garden city , Addsion 
welsey . 
16- Kagan , J,(1971), Educational Impliotion of cognitive styles; in , G.s. 
Lesson(ed) .New Yourk  
17- Levin R; Campbell, D.T. (1972) Ethnocentriam  , Theories of conflict 
Attitude and Group Behaviour, New yourk , Wiley . 
18-Rose , A ,(1965) Sociology , New yourk , Knoph . 

  )١(ملحق 
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  صیغتھ النھائیةفقرات مقیاس التعصب ب
تنطبق علیھ بدرجة   الفقرات  ت

  كبیرة
تنطبق علیھ بدرجة 

  متوسطة
  لا تنطبق علي

        لا أزور صدیقي الذي خالفني الرأي عند مرضھ   ١
        لا اقدم المساعدة الا لمن احب   ٢
        اخطأ معي  إذا أسامحلا   ٣
        مسؤولا في الدولة أعین أقربائي أصبحعندما   ٤
        زمیلي الذي لیβ من دیني عند نجاحھلا أھني   ٥
        احب ان اكون قیادیاً للمجتمع  ٦
        لا اشارك الآخرین اعیادھم  ٧
        لا اجمع التبرعات الا لمن احبھم   ٨
        لا اساعد الاخرین ایام الامتحانات   ٩

        لا اقیم صداقة مع الافراد من دین یختلف عن دیني   ١٠

        ن احبھلا اعطي كتاب الا لم  ١١
        لا امارس الاعمال التي تتصف بالتنویع والتغیر  ١٢
        لا احب المساعدة من الاخرین  ١٣
        ھناك طریقة واحدة في الحیاة ھي الصحیحة   ١٤
        احب من الجمیع ان یشجع فریقي الذي احبھ   ١٥
        تتوتر اعصابي عندما اناقش الاخرین   ١٦

        الموقف الجدید  اشعر بصعوبة في التكیف مع  ١٧
        اغضب عندما ینتقد الاخرین افكاري  ١٨
        یحمر وجھي عندما ارى خصمي   ١٩
        اشعر بالضجر عندما الاخرین یخالفوني الراي  ٢٠
        اشعر بالارتیاح عندما یصیب الذي لا یشاركني الرأي سوأ  ٢١
        تتطایر افكاري عندما اتنافβ مع اصدقائي بحدیث ما  ٢٢
        اتضایق عندما یكون طلاب الصف من قومیات مختلفة   ٢٣
        اشعر بالھیجان عندما یتشاجر اقربائي في المدرسة   ٢٤
        اكره تعدد الافكار واحب فكرتي فقط   ٢٥
        اشعر بالارتیاح عندما اسمع اخبار غیر سارة عن خصمي  ٢٦
        ترتجف یدي عندما اسمع افكار تختلف عن فكرتي  ٢٧
        اد دقات قلبي عندما ینتقد احد عشیرتيتزد  ٢٨
        اشعر ان رأیي ھو الصحیح   ٢٩
        احب ان یتفق الجمیع مع افكاري  ٣٠
        ان معتقداتي الدینیة ھي الصحیحة   ٣١
        لا احب ان استمع الى افكار الاخرین   ٣٢
        أؤمن في الدیانات الاخرى  ٣٣
        احسن الأفكار ارى ان افكار الحزب الذي انتمي الیھ  ٣٤
        احب ان افرض رأیي على الآخرین   ٣٥
        أؤمن بتعلیم البنات   ٣٦
        لا احب المزیح مع افكاري   ٣٧
        ارفض تغییر قراراتي مھما كانت الاسباب   ٣٨
        لا احب ان یقدم لي المدرس نصیحة   ٣٩
        لا أحب ان یقرأ صدیقي كتاباً لا احبھ   ٤٠

  


