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 انًهرص

اعزٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ )أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ الاداس٣خ ُذٟ  ٓذ٣ش٣خ ٓذاسط 

اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ ٝػلاهزٜب ثبلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔذسع٤ٖ( ٝهذ رؾذد اُجؾش اُؾب٢ُ 

ثٔذسع٢ ٝٓذسعبد هغْ اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ اُضبُش/اُشفبكخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد ُِؼبّ 

( ٓذسط 51( ٓذسط ثٞاهغ )150جؾش ٖٓ )( ٝرأُلذ ػ٤٘خ ا2021ُ-2020اُذساع٢ )

( ٓذسعخ   ٖٓ الإٗبس ، اخز٤شٝا ٖٓ أُغزٔغ الأف٢ِ ثٔذسع٢ 99ٖٓ اُزًٞس ٝ )

ٝٓذسعبد هغْ اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ اُضبُش/اُشفبكخ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد  ٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

( ٓذسط ٝٓذسعخ ٝهذ اعزخشاط اُجبؽش ٓإؽشاد اُقذم ٝاُضجبد ُِٔو٤بط. 175)

ُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞعبئَ الإؽقبئ٤خ ٜٓ٘ب )الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝهذ اعزؼَٔ ا

ٝاؽذح، ٓؼبدُخ اُلبًشٝٗجبؿ ،ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ( ٝهذ اعزخذٓذ اُؾو٤جخ 

( ُِٞفٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ ك٢ ئعشاءاد اُجؾش ، ٝ رٞفَ  SPSSالإؽقبئ٤خ )

ٜخ ٗظش ٓذسع٤ْٜ  اُجؾش اُؾب٢ُ ئ٠ُ إٔ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ  ٖٓ ٝع

٣ؼِٕٔٞ ٝكن ٓ٘ظٞٓخ ه٤ٔ٤خ اداس٣خ ، إٔ ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ  ٖٓ ٝعٜخ 

ٗظش ٓذسع٤ْٜ  ٣ٔزٌِٕٞ الاُزضاّ ر٢ٔ٤٘ ك٢ ػِْٜٔ، ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ 

 ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ الاداس٣خ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤. 
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Summary 

The current research aimed to identify (the administrative value 

system of the Directorate of Vocational Education Schools and 

its relationship to the organizational commitment of teachers). 

The current research has been identified with the teachers of the 

third vocational education department / Rusafa in Baghdad 

governorate for the academic year (2020-2021) and the research 

sample consisted of (150) teachers by (51) male and 99 female 

teachers were chosen from the original community of the 

teachers of the third vocational education department / Rusafa in 

Baghdad governorate, who numbered (175) male and female 

teachers. The researcher extracted the indicators of validity and 

reliability of the scale. The researcher used a set of statistical 

methods, including (the T-test for one sample, the Fakronbach 

equation, the Pearson correlation coefficient), and the SPSS was 

used to reach the results required in the research procedures, and 

the current research concluded that the principals of vocational 

education schools from the viewpoint of their teachers They 

work according to an administrative value system, that the 

principals of vocational education schools from the point of 

view of their teachers have a developmental commitment in 

their work, and there is a correlation between the system of 

administrative values and organizational commitment. 

 
 انفصم الاول

 يشكهخ انجحج

ػبٓخ ٝػ٠ِ  رإصش ربص٤شاُ ًج٤شً  ػ٠ِ أُ٘ظٔخ الإداس٣خٔ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ الإداس٣خ اُ ئٕ

أُإعغبد اُزشث٣ٞخ ثقلخ خبفخ، ٝرٌغت ًَ ٜٓ٘ب ٓؼب٤٣ش ؽخق٤خ ر٤ٔضٛب ػٖ 

رٞكش هش٣وخ رٞمؼ أداء اُؼَٔ ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب دٓظ  ؽ٤شؿ٤شٛب،

 الأكشاد ثبُٔ٘ظٔخ، ٝرؾل٤ضْٛ ػ٠ِ أداء
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ّ ُزضا، ٝٓغ رضا٣ذ أُؾٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼبفشح، ٝسكغ ٓغزٟٞ الاثبروبٕ أػٔبُْٜ

 اُز٘ظ٢ٔ٤، ظٜشد

 ٔ٘ظٔخ اُزشث٣ٞخ ئ٠ُ رلغ٤ش رِي أُؾٌلاد ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ناُ ُذٟ ؾبعخاُ

الاٛذاف ثٌلبءح،ٝعبءد ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ ثٔب رؾز٣ٞخ ٖٓ أُؼبسف ٝ اُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ 

ٝ ه٤ْ ٝأخلاه٤بد ٝأٗٔبه ع٤ًِٞخ ػ٠ِ أٜٗب ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رغْٜ ك٢ 

ثٔب خبفخ اُزـِت ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾٌلاد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ، ٝ

عِٞى اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُزضآْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثق٘غ اُوشاس ٝرٞع٤ٚ  ٜٓ٘ب ٣زؼِن

ٖٓ أ٤ٔٛخ أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔخ الإداس٣خ ك٢ اُزأص٤ش اُغِج٢ أٝ الا٣غبث٢ ث٤بٕ ٝٓٔب عجن 

أ ثؾش ٓضَ ٛزا اُزأص٤ش، ٝٛ٘ب رجذ اُوقٟٞ ػ٠ِ الإُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، كإ ٖٓ الأ٤ٔٛخ

ٝػلاهزٜب ثبلاُزضاّ أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ ٝالإداس٣خ  اُؾبعخ ا٠ُ دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ

 .اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ ك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔذسع٤ٖ

ً  سعخٓذ٣ش أُذ ٕئ ً ٜٓٔ ٣ؾـَ ٓ٘قجب ثؼذٙ  اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخٜٞ اُز١ ٣غْٜ ك٢ اٗغبػ ك، ب

ً ك٢أعبع٤ برؼذ سً٘ الإداس٣خاُو٤ْ  ٕئاُوبدح ا٤ُٜٖٔٔ ثبُٔذسعخ، اْٛ أ١ ٓإعغخ ٖٓ  ب

ًبٕ ٖٓ  ُزا،اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُذاسط ثبداءو٤ْ اُز٢ رإٖٓ ػلاهخ ٓجبؽشح اُخلاٍ رٞك٤ش 

ٝ  سط ا٤ُٜ٘ٔخاأُذ ٝ٘بٛب ٓذ٣شالأ٤ٔٛخ رؼشف أثؼبد أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔخ الإداس٣خ اُز٢ ٣زج

 . ثبلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أُذسع٤ٖ ػلاهزٜب

 :.انتبنٍ * يشكهخ انسراضخ:. ًَكٍ أٌ تتحسز يشكهخ انسراضخ ثبنطؤال

ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  الإداس٣خ ُذٟ ٓذساء أُذاسط خ٤اُو٤ٔٓب اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘ظٞٓخ 

 ؟ُِٔذسع٤ٖ

 

 أهًُخ انجحج وانحبرخ انُه

 -اُجؾش اُؾب٢ُ ٝاُؾبعخ ئ٤ُٚ ٖٓ خلاٍ اُ٘وبه ا٥ر٤خ : أ٤ٔٛخ٣ٌٖٔ إٔ ٣جشص اُجبؽش 

ٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓؾٌلاد أُ٘ظٔبد الإداس٣خ، ُْ ٣ؼذ ٖٓ ا٤ُٔغٞس ؽِٜب ػجش رطج٤ن ئ

ثٚ،  الاػزشافؼذ أخش لا ثذ ٖٓ ى ٓطِت ٝثُ بكوو، كٜ٘ اُغجَ ٝاُزو٤٘بد الإداس٣خ

ٝثٌٔبٗزٚ، ٝثأ٤ٔٛزٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓخزِق عٞاٗت اُ٘ظْ الاعزٔبػ٤خ ثٔب ك٤ٜب اُ٘ظبّ 

اُزشث١ٞ، ٛزا أُطِت ٓزؼِن ثبُٔ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ اُز٢ رإهش عجَ اُزؼبَٓ اُجؾش١ 

 ٤برٚ ٓغ هنب٣ب اُ٘ظْ.٘ٝرو

  ٕ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ  اُلؼ بٍِزضّ ثٜب رؼذ مشٝس٣خ ُِزؼبَٓ ٣ٝٝعٞد ٓ٘ظٞٓخ ه٤ٔ٤خ ئداس٣خ  ئ

 ك٢ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ ػ٠ِ اخزلاف أٗٞاػٜب ٝٓغز٣ٞبرٜب. 

 : ك٢  ُزا ٣إَٓ إٔ رل٤ذ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ

رق٤ْٔ ثشآظ ُِزب٤َٛ اُزشث١ٞ ك٢ هغْ اُزذس٣ت ٝالاعزضٔبس ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزؼ٤ِْ  -

 .ا٢ُٜ٘ٔ

داس٤٣ٖ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ لاخز٤بس أُذساء ٖٓ ٝمغ ٓؼب٤٣ش ٖٓ هجَ أُغإ٤ُٖٝ الا -

 هجَ اُِغبٕ اُزشث٣ٞخ أُخزقخ ك٢ اػذاد أُذساء ٝرذس٣جْٜ.

خ ُذ٣ْٜ خ الاداس٤٣أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ ػ٠ِ ٓذ٣ش١ أُذاسط )ا٤ُٜ٘ٔخ( ٖٓ خلاٍ رؼشكْٜ -

 .  أُذسع٤ٖ ٝأُذسعبد ك٢ مٞء اعزغبثخ
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ٛزٙ اُذساعخ ٓغبلا ُذساعبد لاؽوخ ٣زْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُجؾش اُزشث١ٞ ئر ٣ٌٖٔ إٔ رلزؼ -

 ك٤ٜب ر٘بٍٝ أُٞمٞع ٖٓ عٞاٗت أخشٟ أٝ رغزٜذف كئبد أخشٟ

 

 هسفب انجحج

 ٣ش٢ٓ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ :

 ٖٓ ٝعٜٚٓذاسط اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ  ُذٟ  ٓذ٣ش١ اُو٤ْ الإداس٣خ اُزؼشف ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓخ -1

 ٓذسع٤ْٜ                                 

الاُزررضاّ اُز٘ظ٤ٔرر٢ ُٔذسعرر٢ ٝٓذسعرربد اُزؼِرر٤ْ أُٜ٘رر٢ ٓررٖ ٝعٜررخ  اُزؼررشف ػِرر٠  -2

 .ٗظشْٛ

    ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ الإداس٣خاُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ الاسرجبه٤خ ث٤ٖ  -3

 

 حسوز انجحج

 -٣وزقش اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ :

  اُؾررررذٝد أٌُب٤ٗررررخ: اػررررذاد٣بد اُزؼِرررر٤ْ أُٜ٘ررررر٢ كرررر٢ هغررررْ اُزؼِرررر٤ْ أُٜ٘ررررر٢

 اُضبُش/اُشفبكخ

 ( 2021-2020اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: ُِؼبّ اُذساع٢ ) 

 اُؾذٝد اُجؾش٣خ:ٓذسع٢ ٝٓذسعبد هغْ اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ اُضبُش/اُشفبكخ 

 

 تحسَس انًصطهحبد 

 اُو٤ْ

 اُو٤ْ ُـخ:

ُـ٣ٞبً: عٔغ ه٤ٔخ ًٔب عبء ك٢ ٓخزبس اُقؾبػ، ا١ الاػزذاٍ، ٝالاعزٞاء، ٝالاعزوبٓخ  

ُْهِ  ُوُٞٚ رؼب٠ُ  ىا إنَِ ًُ أ١ اُزٞعٚ ا٤ُٚ ٝهّٞ اُؾ٢ء رو٣ٞٔبً، كٜٞ { 6}كقِذ/ فبَضْتمَُِ

ٍُ انْمَُِّىُ ه٣ْٞ أ١ ٓغزو٤ْ، ُوُٞٚ رؼب٠ُ  َ ٝهٞاّ الآش ٓلاًٚ { 30}اُشّٝ/ شنَِكَ انسِّ

، ؿ1982اُز١ ٣وّٞ ثٚ ٝهبٓخ الاٗغبٕ هذَّٙ ٝعٔؼٜب هبٓبد. )اُشاص١،
577- 587

.) 

 ً  :اُو٤ْ افطلاؽب

( :ٓجذأ ػبّ ٝرغش٣ذ١، ٣زؼِن ثأٗٔبه اُغِٞى مٖٔ صوبكخ ٓؼ٤٘خ أٝ Arthursػشكٜب )

ٓغزٔغ ٓؼ٤ٖ ٣ٌزغجٚ أكشاد ٛزا أُغزٔغ ػجش اُز٘ؾئخ الاعزٔبػ٤خ، ٤ُٞ٣ٝٚ أُٝئي 

الأكشاد، اػزجبسا ػب٤ُب، ٝإٔ ٛزٙ اُو٤ْ ٗؾٌَ ٓجبدب ٓشًض٣خ رزٌبَٓ ك٤ٜب الأٛذف 

 (.Arthurs, 1987: 720اُلشد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ )

( أٜٗب: )ػجبسح ػٖ ر٘ظ٤ٔبد ٓؼوذح لاؽٌبّ ػو٤ِخ اٗلؼب٤ُخ ٓؼٔٔخ 1959ٝػشكٜب ٛ٘ب )

ٗؾٞ الأؽخبؿ أٝ الأؽ٤بء أٝ أُؼب٢ٗ عٞاء، اًبٕ اُز٘ظ٤ْ اُ٘بؽ٢ء ػٖ ٛزٙ اُزوذ٣شاد 

ً أّ م٤٘ٔبً، ٖٝٓ أٌُٖٔ رقٞس ٛزٙ اُزوذ٣شاد ػ٠ِ أعبط أٜٗب  أُزلبٝرخ فش٣ؾب

، 1959زٞهق ٣ٝ٘ز٢ٜ ثبُشكل( )ٛ٘ب، ػط٤خ ٓؾٔٞد، آزذاد، ٣جذأ ثبُزو٤َ ٣ٝٔش ثبُ

ؿ
602
) 
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 : ُخيُظىيخ انمًُ

ٕ أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ )اُزؼش٣ق الإعشائ٢(: ٢ٛ ٓغٔٞػخ الأؽٌبّ أُؼ٤بس٣خ اُز٢ رزٌٞ

هق ٝاُخجشاد اُلشد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، آغ أُٞ ُذٟ ٓذ٣ش أُذسعخ ٖٓ خلاٍ رؼبه٤خ

زٞظ٤ق ئٌٓب٤ٗبرٚ ٝرزغغذ اُو٤ْ ٖٓ عذ٣شح ث بس أٛذاف ُؼِٔٚ ٣شاٛبثؾ٤ش رٌٔ٘ٚ ٖٓ اخز٤

ُغِٞى اُؼ٢ِٔ أٝ اُِلظ٢ ثطش٣وخ ٓجبؽشح أٝ ؿ٤ش اد أٝ رغبٛبخلاٍ الاٛزٔبٓبد أٝ الا

 (.8،ؿ2010ٓجبؽشح. )اُطؼب٢ٗ،

( ثأٜٗب أٓٞرط ٓ٘ظْ اُو٤ْ ك٢ ٓغزٔغ أٝ عٔبػخ، ٝرز٤ٔض 1989ٝػشكٜب اُؼب٣ذ )

ثؼنٜب ثؼنب ٝرٌٕٞ ًلا ٓزٌبٓلا، ٝثبُزب٢ُ  ثبلاسرجبه أُزجبدٍ ث٤ٖ اُو٤ْ , ٣غؼِٜب رذػْ

ٛٞ إٌُٔٞ اُشئ٤ظ ُِج٘بء اُضوبك٢ ُِٔغزٔغ كٜٞ اُز١ ٣ؾبكع ػ٤ِٚ ٝ ٣ذػْ 

 (1989ٝعٞدٙ.)اُؼب٣ذ،

٢ٛ ٓغٔٞػخ الأؽٌبّ أُؼ٤بس٣خ اُز٢ رزٌٕٞ ُذٟ ٓذ٣ش أُذسعخ ٖٓ خلاٍ رلبػِٚ ٓغ 

بس أٛذف ُؼِٔٚ ٣شاٛب أُٞهق ٝاُخجشاد اُلشد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ثؾ٤ش رٌٔ٘ٚ ٖٓ اخز٤

 (.1988عذ٣شح ُزٞظ٤ق ثٌٔب٤ٗبرٚ )أثٞ اُؼ٤٘٤ٖ، 

 

 خ الإداس٣خ اعشائ٤بً:٤أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ

، ًٔب ٣زْ ه٤بعٜب ثبعزجبٗخ زٚخبف٣خ اُز٢ رٞكش ُذٟ ٓذ٣ش أُذسعخ ٤ْ الإداسٓغٔٞػخ اُو  

 أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ الإداس٣خ أُغزخذٓخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ.

٘ٚ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ك٢ أُذسعخ ٤رؼ٣٤زْ ٛٞ اُؾخـ اُز١  يسَر انًسرضخ:

٢ٜ٘ٓ( ٖٓ أعَ ر٘ظ٤ْ ع٤ٔغ ٓشاكوٜب،  الاثزذائ٤خ ٝأُزٞعطخ ٝالإػذاد٣خ )اًبد٢ٔ٣،

ٝالإداس٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٝالإؽشاف ػ٠ِ أُذسع٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٖٓ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ اُل٤٘خ 

 ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح . اُؼَٔ اُزشث١ٞ ٝاُؼ٢ِٔرغ٤٤ش 

 هُى انًهٍُ:انتؼ

 كلارٚ

رُي اُزؼ٤ِْ اُ٘ظب٢ٓ اُز١ ٣زنٖٔ الإػذاد اُزشث١ٞ ٝاُزٞع٤ٚ اُغ٢ًِٞ ثبلإمبكخ ئ٠ُ  

: 1۹۹4اًزغبة أُٜبساد ٝاُوذساد ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ روّٞ ثٜب ٓإعغبد ٗظب٤ٓخ" )كلارٚ، 

 (۳۲ؿ 

 الانتساو انتُظًٍُ

 ٣ؼشف الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأٗٚ:

 (1997ؽش٣ْ)

دسعخ اٗـٔبط اُؼبَٓ ك٢ ػِٔٚ ٝٓوذاس اُغٜذ ٝاُٞهذ اُز١ ٣ٌشعٚ ُٜزا اُـشك،  

 (.107: 1997ٝئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ؼخ ػِٔٚ عبئ٤ب ك٢ ؽ٤برٚ )ؽش٣ْ، 

 ( Steers, 1977عز٤شص )

رغبٙ ٣ؼجش ػٖ هٞح اسرجو رار٤خ اُلشد ٝاٗذٓبعٚ ػ٤ِٔخ ثبُٔ٘ظٔخ, ثؾ٤ش ٣زقق ُلشد  

ه٤ٜٔب, ٝ اُغٔبػ ُ٘لغٚ ثجزٍ أهق٠ عٜذ ٗؾٞ ثبلإ٣ٔبٕ اُؼ٤ٔن ثأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝ

 ٓ٘ظٔزٚ, ٝسؿجزٚ اُو٣ٞخ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ ػن٣ٞزٚ ك٢ أُ٘ظٔخ

 كٜٞ: ٢ ك٢ أُذاسط ا٤ُٜ٘ٔخأٓب اُزؼش٣ق الإعشائ٢ ُلاُزضاّ اُز٘ظ٤ٔ
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اُؼَٔ ك٢ ٓذاسعْٜ، ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب، ٝاُجوبء ك٤ٜب  سؿجخ ٓذسع٢ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ

الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رْ رطج٤وٜب ك٢ ٛزٙ  رُي ثبعزجبٗخ كزشح أهٍٞ، ًٔب ٣وبط

 اُذساعخ.

 تؼرَف انًرحهخ الإػسازَخ:

( عرر٘ٞاد رٜررذف اُرر٠ الإعررزٔشاس كرر٢ 3ٛرر٢ ٓشؽِررخ دساعرر٤خ ٓررذح اُذساعررخ ك٤ٜررب رٌررٕٞ )

ئًزؾرربف هبث٤ِرربد اُطِجررخ ٤ٓٝررُْٜٞ ٝر٤ٔ٘زٜررب ٝاُزٞعررغ كرر٢ اُضوبكررخ ٝٓطبُررت أُٞاه٘ررخ 

ٍٞ ػِر٠ ٓض٣رذ ٓرٖ اُز٘رٞع كر٢ ٤ٓربد٣ٖ أُؼشكرخ ٝاُزرذس٣ت اُغ٤ِٔخ ٝاُزرذسط كر٢ اُؾقر

اُزشث٤رخ  ػ٠ِ رطج٤وبرٜب رأ٤ٛلاً ُِؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ُٝٔٞافِخ ٓشؽِخ اُذساعخ اُلاؽوخ )ٝصاسح

،2011 :22.) 

 

 انفصم انخبٍَ

 ذهفُخ َظرَخ وزراضبد ضبثمخ

 أولاً: 
اُؼٞآَ أُٜٔخ إ اُو٤ْ اُز٢ ٣زج٘بٛب أُغزٔغ ك٢ ٓنٔبس رشث٤خ اث٘بئٚ، رؼُذُّ ٖٓ 

ٝأُؾذدح ُغِٞى الاكشاد ٝلا روزقش أ٤ٔٛخ رُي ػ٠ِ اُلشد ثَ إ أصشٛب ٣ٔزذ ا٠ُ ؽ٤بح 

أُغزٔغ ػبٓخ، ئر ٣ؼزٔذ رٌبَٓ اُلشد ٝفؾزٚ اُ٘لغ٤خ ػ٠ِ ارغبم ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ 

، ؿ1986اُغبئذح ك٢ رُي أُغزٔغ. )الاؽوش، 
3
) 

ؽخق٤خ الاٗغبٕ ٝعًِٞٚ، كأٗٚ ( ا٠ُ أٗ٘ب ئرا اسدٗب كْٜ Murphyٝهذ أؽبس ٓٞسك٢ )

٣٘جـ٢ ػ٤ِ٘ب إٔ ٗذسط ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ ػ٘ذٙ، ٝٗغن رشر٤جٜب ثؾ٤ش ٣قجؼ ثبلآٌبٕ اُز٘جإ 

ثغًِٞٚ، كبُو٤ْ روق ٝساء ًَ ٗؾبه اٗغب٢ٗ، ًَٝ ر٘ظ٤ْ اعزٔبػ٢، اٝاهزقبد١، 

ٕ  ٓٞمٞػٜب ٛٞ ػلاهخ الاٗغبٕ ثبُؾ٤بح ثغٞاٗجٜب ًبكخ )أثٞ اُؼ٤٘٤ٖ،  أٝع٤بع٢، رُي أ

، ؿ1988
36

(، ٣ٝشٟ )اعٌ٘ذس( إ اُو٤ْ رٔظ اُؼلاهبد الاٗغب٤ٗخ ثغ٤ٔغ فٞسٛب 

لاٜٗب، مشٝسح اعزٔبػ٤خ، ك٢ٜ رزـِـَ ثبلاكشاد ػ٠ِ ؽٌَ ارغبٛبد، ٝدٝاكغ، 

أ٤ٔٛخ ػٖ أُؼبسف اُز٢ ٣زضٝدٕٝ  ٝرطِؼبد، ٝإ ؿشعٜب ك٢ ٗلٞط الاكشاد لا٣وَ

ثٜب، ئر ئٕ اُو٤ْ هٞح داكؼخ ُِؼَٔ، ٝئٜٗب ٓؼب٤٣ش ٣وّٞ ػ٠ِ اعبعٜب اُؼَٔ. )اعٌ٘ذس، 

، ؿ1962
4

، ؿ1998( )ػجذ اُؾ٤ٔذ، 
2

.) 

ٝرؼُذُّ اُو٤ْ اُذػبٓخ الاعبع٤خ اُز٢ رغْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ ؽخق٤خ اُلشد، ُٜٝب أصش ػظ٤ْ ك٢ 

، ؿ1996ٙ ٝرٔبعٌْٜ )هٜطب١ٝ، أُغزٔغ، ئر رؼَٔ ػ٠ِ رٞؽ٤ذ أكشاد
44-64

(، ُزا 

ٕ  أُغزٔؼبد ثؾبعخ ا٠ُ ٓ٘ظٞٓخ ه٤ْ، رغز٘ذ ئ٤ُٜب، ػ٘ذٓب روّٞ ثبُزلبػَ الا٣غبث٢،  كا

ثؼنٜب ٓغ ثؼل ٣ٝغزِضّ ٛزا اُزؾبثٚ ك٢ ًَ ٓغزٔغ، ئر رغزط٤غ ٛزٙ اُو٤ْ إٔ رٌلَ 

اُو٤ْ أٝ  ه٤ْ أُغزٔغ ٝأٛذاكٚ، ٣ٝؼزٔذ رُي ػ٠ِ ٓذٟ هجٍٞ أُغزٔؼبد ُٔضَ ٛزٙ

سكنٜب ئر إ هجُْٜٞ ٣إد١ ك٤ٔب ثؼذ ا٠ُ ٝؽذح ث٘بء أُغزٔغ أٝ رٔبعٌٚ، ٝسكنٜب 

، ؿ٣1984إد١ ا٠ُ رلٌٌٚ، ٝاٗؾلاُٚ )ٗؾٞا٢ٗ، 
95

.) 

 انًُظىيخ انمًُُخ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼزوذاد ٝأُٞعٜبد أُ٘ظٔخ ك٢ ٗغن ٓزٌبَٓ رَٔ أُشعغ الأكشاد أٝ  

( أُؾبس Parkerػشهٜب ثبسًش )(, ٝ Wenstop &Myrmel, 2006اُغٔبػخ )
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( ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ أُؾزشًخ ث٤ٖ أكشاد أُغزٔغ 2003ئ٤ُٚ ك٢ خنش )

 ثؾٌَ ٓؼجش اُزٞع٤ٚ عِٞى اُلشد ك٢ ٓخزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح.

( ثأٜٗب أٓٞرط ٓ٘ظْ اُو٤ْ ك٢ ٓغزٔغ أٝ عٔبػخ، ٝرز٤ٔض 1989ٝػشكٜب اُؼب٣ذ )

ِٜب رذػْ ثؼنٜب ثؼنب ٝرٌٕٞ ًلا ٓزٌبٓلا، ٝثبُزب٢ُ ثبلاسرجبه أُزجبدٍ ث٤ٖ اُو٤ْ , ٣غؼ

 ٛٞ إٌُٔٞ اُشئ٤ظ ُِج٘بء اُضوبك٢ ُِٔغزٔغ كٜٞ اُز١ ٣ؾبكع ػ٤ِٚ ٝ ٣ذػْ ٝعٞدٙ.

ٝرؼذ اُو٤ْ ٖٓ أْٛ اُذٝاكغ اُز٢ رؾشى عِٞى الإٗغبٕ ٝرٞعٜٚ، ك٢ٜ اُز٢ رؾون   

ك٢ رؾ٤ٌَ عًِٞٚ  سؿجبرٚ ٝرؾجغ اؽز٤بعبرٚ اُج٤ُٞٞع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ، ٝرغْٜ

ٝرشرجو ػ٘ذٙ ثٔؼ٠٘ اُؾ٤بح ٝالإٗغبٕ هِٔب ٣وجَ ػ٠ِ ٜٓ٘خ لا رزلن ٓغ ٓ٘ظٞٓزٚ اُو٤ٔ٤خ 

اُز٢ رٌٞٗذ ُذ٣ٚ ئلا ٓشؿٔخ، ًٔب إٔ ر٤ٌق اُلشد ك٢ اُؼَٔ لا ٣زؾون ئلا ئرا ًبٕ صٔخ 

ٝكبم ئ٠ُ ؽذ ٓب ث٤ٖ ه٤ٔٚ ٝاُو٤ْ اُز٢ ٣زطِجٜب اُؼَٔ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤وٚ )اُشؽ٤ذ, 

2000: 16.) 

٣قؼت رٞهغ ٝعٞد ؽخق٤ٖ ٓزؾبث٤ٜٖ رٔبٓب ك٢ ٓ٘ظٞٓز٢ ه٤ٜٔٔب، ٝٓغ رُي كإ    

ٖٓ أُؾزَٔ ٝعٞد رؾبثٚ ك٢ ثؼل اُغٞاٗت اُو٤ٔ٤خ ث٤ٖ الأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣زؾبثٜٕٞ 

ك٢ اُؼٔش، ٝالأفٍٞ الأعزٔبػ٤خ أٝ اُؼشث٤خ، أٝ اُؼو٤ِخ أٝ اُغـشاك٤خ، ؽز٠ ئٗٚ ٖٓ 

بد ثخقٞؿ رٞعٜبد ه٤ٔ٤خ ٓؼ٤٘خ ُذٟ ٓغٔٞػخ أٌُٖٔ أؽ٤بٗب ئػطبء ثؼل اُزؼ٤ٔٔ

ٓؼ٤٘خ ٖٓ الأكشاد، ًٔب ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ إٔ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ٔشعٕٞ أُٜ٘خ رارٜب ٣زٔزؼٕٞ 

ثجؼل اُو٤ْ أُزؾبثٜخ ٝ أُؾزشًخ. ٝٛزا ثبُطجغ ٣ض٣ذ ٖٓ أ٤ٔٛخ دساعخ ُٔ٘ظٞٓبد 

 61ٔخ )اُو٤ٔ٤خ ٝرؾذ٣ذ ثؼل أُ٘ظٞٓبد اُز٢ ٣ٌٕٞ ُٜب الأصش اُلؼبٍ ك٢ أُ٘ظ

:1984 ,Umstot.) 

٣زٞهق رٔبعي أُغزٔغ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ ٝؽذح ه٤ٔٚ ٝٓذٟ  أهًُخ انًُظىيخ انمًُُخ:

اٗزؾبسٛب, ٝرغغِٜٔب, أ١ ػِْ ٝعٞد ر٘بهنبد أعبع٤خ ك٤ٜب، ث٤٘ٔب ٣إد١ اُزلبٝد 

ٝالاٗوغبّ اُو٢ٔ٤ ئ٠ُ رضج٤ذ اُقشاع اُطجو٢ ٝاُز٘بهنبد اُطجو٤خ، ٝلا رؾزبط اُو٤ْ ئ٠ُ 

خبسع٢ ئر ئٕ ُٜب ٓجشس ؽو٤و٢، رُي إٔ أُذ٣ش٣ٖ ٣وشسٕٝ أٗلغْٜ اُو٤ْ اُز٢ ٓجشس 

٣شٕٝ أٜٗب أعبع٤خ ٝٓغزوِخ ػٖ ه٤ْ ا٥خش٣ٖ، كأ٤ٔٛزٜب ر٘جغ ٖٓ ًٜٞٗب ٓشعؼ٤خ 

ُزقشكبرْٜ ٝرٔضَ اُوٞاػذ اُذعزٞس٣خ اُضبثزخ اُز٢ ٣غزشؽذٕٝ ثٜب ك٢ رؼبٓلارْٜ 

َ إٔ ٣ٔزِي أُذ٣شٕٝ ه٤ِلا ٖٓ اُو٤ْ ٝع٤بعبرْٜ ٝرخبر هشاسارْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٖٝٓ الأكن

 ٝ ػ٤ٔوخ  الأعبع٤خ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ عٞٛش٣خ

(85 :1996  ,Bartlett &Ghoshal ) 

ٝرؼَٔ ُو٤ْ ػ٠ِ رؼ٤ٔن الاٗزٔبء ُِٔغزٔغ، لإٔ ُٜب فِخ ًج٤شح ث٘ٔو اُغِٞى أُضب٢ُ 

اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ اُلشد ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾزشًخ ُِٔغزٔغ، ٝثبُزب٢ُ كإ ؿبثذ 

اُو٤ْ أٝ رنبسثذ, ك٢ الإٗغبٕ ٣ـزشة ػٖ رارٚ ٝػٖ ٓغزٔؼٚ, ٣ٝق دٝاكؼٚ ُِؼَٔ, 

 (.2003؛ خنش, ٣ٝ2005وَ ئٗزبعٚ )سثبثؼخ 

ٝك٢ مٞء ٓب روذّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ئٕ اُو٤ْ ٝأُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ ُِٔذ٣ش ٢ٛ اُز٢ رٞعٚ 

 (. 1988عًِٞٚ ٝعِٞى الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ )ػٞك. 

٣ٝؼررذ الاُزررضاّ اُز٘ظ٤ٔر٢ ػقررشا ؽ٣ٞ٤ررب كر٢ ثِررٞؽ الأٛررذاف نتُظًُاٍ : حبَُابً: الانتااساو ا

اُز٘ظ٤ٔ٤ررخ، ٝرؼض٣ررض اُضوررخ ثرر٤ٖ الإداسح ٝاُؼررب٤ِٖٓ ك٤ٜررب، ًٔررب ٣غررْٜ كرر٢ رطرر٣ٞش ٓوررذساد 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ أُزٞفرَ, ٝهرذ ٗربٍ ٓٞمرٞع الاُزرضاّ اُز٘ظ٤ٔر٢ ٝاُؼٞآرَ 



 2021ٓغِخ اُلزؼ .......................................................................اُؼذد اُغبثغ ٝاُضٔبٕٗٞ . رٔٞص ُغ٘خ 
//http://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq 

 

-287- 

 

٢ ٓغربٍ الإداسح ٓ٘رز اُضٔب٤ٗ٘ربد ٝؽزرر٠ أُرإصشح ك٤رٚ اٛزٔبٓرب ًض٤رشا ٓرٖ هجرَ اُجربؽض٤ٖ كر

اُٞهذ اُؾبمش، ُٔب ًبٕ ُٚ ٓرٖ ررأص٤ش ًج٤رش كر٢ عرِٞى الأكرشاد ٝٓرب ُرٚ ٓرٖ اٗؼٌبعربد 

 (. Harvy &Browni,  1992ػ٠ِ اُلشد ٝ أُإعغخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء )

ُوذ ثذأ الاٛزٔبّ ثٜزا أُٞمٞع ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ك٢ اُ٘قق اُضب٢ٗ ٖٓ اُزغؼ٤٘٤بد،هذ 

ٕٞ ثذساعزٚ ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُإعغخ، ئلا ئٗٚ ٓبصاٍ ثؾبعخ هبّ اُجبؽض

(، 1999ئ٠ُ دساعبد أًضش ػلب ٝ رُي ُخقٞف٤خ صوبكخ اُؼبُْ اُؼشث٢ ٝث٤ئزٚ )علآخ, 

ٝ ٣ضدد ُٔش دس ٗغجخ الاُزضاّ أ٤ٔٛخ ئرا ٓب ًبٕ ك٢ ث٤ئخ ٓضَ اُج٤ئخ اُؼشث٤خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ 

ؽي ُٜب رأص٤شٛب ك٢ ٗٞػ٤خ اُزضآْٜ ُٜزٙ الأٝعو ٝٓب  ك٤ٜب اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ئؽٌبلاد لا

٣وزشٕ ثٚ ٖٓ رأص٤شد ًِغ٤ت, ُٝزغشة، أٝ رشى اُؼَٔ ٝاُزذئ٢ ك٢ ٗٞػ٤خ الأداء، 

 (. 36: 1995ٝٓغزٟٞ الإٗزبع٤خ )اُذخ٤َ الله، 

 يساذم الانتساو انتُظًٍُ: 

 أُإعغخ أٛذاف رزطبثن خلاُٜب ٖٓ اُز٢ اُؼ٤ِٔبد ثٚ : ٣ٝوقذالاتزبهٍ انًسذم :أولا

 ثؼنرْٜ ٣ٝغر٤ٔٚ ك٤ٜرب، ٝالاعرزٔشاس اُجوربء ك٢ سؿجزٚ اُلشد، ٝرضداد أٛذاف ٓغ ٝه٤ٜٔب

 اُ٘لغ٢.                                            أُذخَ

اُلرشد  ثر٤ٖ الاسرجربه ٣ؼٌرظ ارغربٙ أٗرٚ الاُزرضاّ ػِر٠ ئُر٠ الارغرب٢ٛ أُرذخَ ٣٘ظرش ًٔرب

 الاُزرضاّ رؼش٣رق ٣ٌٔرٖ أُرذخَ ُٜرزا ٝٝكورًب ٝٗٞػ٤زرٚ هج٤ؼزرٚ ؽ٤رش ٓرٖ ٝأُإعغرخ

.                          "ك٤ٜرب ٝاٗـٔبعرٚ ٓؼ٤٘رخ ٓ٘ظٔرخ ٓرغ اُلرشد ُزٔبصرَ اُ٘غرج٤خ اُورٞح " :ثأٗرٚ اُز٘ظ٤ٔر٢

 (                                                                                      51: 2004)سؽ٤ذ،

     الأثؼبد اُز٢ رٞمؼ هج٤ؼخ ٝٓلّٜٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤:    

٣ٝؾـ٤ش ئُـ٠ الاسرجبه اُؼـبهل٢ أٝ اُزطرـبثن ٝالاٗذٓرـبط ثورـ٤ْ :أ. الانتساو انشؼىرٌ     

 ٝأٛـذاف أُإعغخ.                   

س عر٤ٌُٞٞع٤ب ثبُٔإعغرخ   إٔ الاُزضاّ اُؾؼٞس١ ٛٞ اُذسعخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ثٜب اُلرشد ٓشرجطرب

                                                          ٔربء، اُشؿجرخ.              خلاٍ عِٔخ ٖٓ أُؾبػش ٓضَ )اُٞلاء، اُزؼِن، اُؾ٘بٕ، اُغؼبدح، الاٗز ٖٓ

(at,1993:952 (Jaros, et 

ٓلٜررّٞ الاُزررضاّ اُؾررؼٞس١ ٣وزررشة ٓررٖ ٓلٜررّٞ الاُزررضاّ اُو٤ٔرر٢ ٓررٖ ؽ٤ررش ٓررذٟ رطرربثن  

ٝئ٣ٔبٕ اُلشد ثأٛذاكٚ ٝه٤ٔخ ٓغ أٛذاف ٝه٤ْ أُإعغخ، ثـل اُ٘ظش ػٖ اُو٤ٔرخ أُبد٣رخ 

   ، .(Meyer,at al,2001:319)أُزؾووخ ٖٓ أُإعغخ

ثبعررـزٔشاسٙ كررـ٢ ٣ٝؼررـٌظ ؽؼررـٞس اُلررـشد ثبُٞاعررـت ٝاُزؼررـٜذ ة. الانتااساو انًؼُاابرٌ :

اُؼٔرررَ داخرررَ أُإعغرررخ ، ًٝرررزُي ٛرررٞ ؽرررؼٞس اُلرررشد ثررربلاُزضاّ ٝاُٞاعرررت ثبُجوررربء ٓرررغ 

أُإعغررخ ٝهررذ هررذ ٣٘جررغ ٓررٖ اُورر٤ْ ٝأُجرربدب اُؾخقرر٤خ اُزرر٢ ٣ؾِٜٔررب اُلررشد هجررَ دخُٞررٚ 

أُإعغررخ)اُزٞعٚ اُضورربك٢ أٝ اُؼرربئ٢ِ(. أٝ ثؼررذ دخُٞررٚ أُإعغررخ )اُزٞعررٚ اُز٘ظ٤ٔرر٢( 

(Meyer&Allen,1991:67) . 

٣ٝؾ٤ش ئ٠ُ اُٞػ٢ ثبُزٌب٤ُق أُقبؽجخ ُزشى أُإعغخ ، ًٝزُي د. الانتساو انًطتًر :

الاُزضاّ أُغزٔش ثأٗٚ اُذسعخ اُز٢ ٣ؾؼش ٖٓ خلاُٜب اُلشد ًٝأٗٚ ٓـِن ك٢ ٌٓبٗٚ أ١ 

)ٓغجشا ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ رِي أُ٘ظٔخ( ٗز٤غخ اُزٌب٤ُق أُب٤ُخ اُز٢ رقبؽت رشًٚ 

٤ق ًِق ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓزٔضِخ ثلوذإ أُضا٣ب أُوبئٔخ ُِٔإعغخ، ئر رٌٕٞ ٛزٙ اُزٌبُ

ػ٠ِ الأهذ٤ٓخ ٓضَ )اُزشه٤خ، اُزوبػذ، ٝرٔض٣ن اُؼلاهبد ٝالارقبلاد ٓغ صٓلاء اُؼَٔ( 



 2021ٓغِخ اُلزؼ .......................................................................اُؼذد اُغبثغ ٝاُضٔبٕٗٞ . رٔٞص ُغ٘خ 
//http://www.alfatehmag.uodiyala.edu.iq 

 

-288- 

 

كنلاً ػٖ ٛذس اُٞهذ ٝاُغٜذ أُطِٞة ك٢ اًزغبثٚ ُٜٔبساد عذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ اُغذ٣ذ 

 (Meyer&Allen, 1991: 67)ػ٘ذ ٓٔبسعزٚ ُِؼَٔ ك٢ ٓإعغخ أخشٟ.         

ؽررررٍٞ الاعررررزضٔبساد  (Becker)إٔ ٓلٜررررّٞ الاُزررررضاّ أُغررررزٔش ٣ؼررررٞد ئُرررر٠ ٓلٜررررـّٞ 

ٝأُشاٛ٘بد اُغبٗج٤خ اُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ روذ٣ش ٝٓؼشكخ ٓغزٟٞ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُغٜذ أُجرزٍٝ 

 Stall) )اُزٌررب٤ُق( ٝأٌُبكررلد ئُرر٠ ٣ؾقررَ ػ٤ِٜررب اُلررشد ٗز٤غررخ اٗغرربصٙ ُررزُي اُؼٔررَ

worth, 2003 : 406 ) ٓب، أMeyer at al )  كورذ أًرذا ػِر٠ إٔ الاُزرضاّ أُغرزٔش )

 هذ ٣زطٞس اػزٔبداً ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ أعبع٤ٖ ٛٔب: 

                             هِرررررررخ اُجرررررررذائَ أُزرررررررٞكشح.. 2 .ص٣ررررررربدح الاعرررررررزضٔبساد )أُشاٛ٘ررررررربد اُغبٗج٤رررررررخ(.1

(Meyer&Allen, 1991: 67) 

 

  أَىاع الانتساو انتُظًٍُ:
 (:460: 2000صلاصخ أٗٞاع ٖٓ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ )س٣بٕ، ٣لشم اُخجشاء ث٤ٖ 

٣ٝؾ٤ش الاُزضاّ الاعزٔشاس١ ئ٠ُ هٞح سؿجخ اُلشد ٤ُجو٠ ك٢  الانتساو الاضتًرارَخ. 1 

ٓؼ٤٘خ لاػزوبدٙ ثإٔ رشى اُؼَٔ ك٤ٜب ٣ٌِلٚ اٌُض٤ش، كٌِٔب هبُذ ٓذح  اُؼَٔ ثٔ٘ظٔخ

ٓٔب اعزضٔشٙ ك٤ٜب ػ٠ِ ٓذاس اُٞهذ اُخذٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ كإ رشًٚ ُٜب ع٤لوذٙ اٌُض٤ش 

ٓضَ اُذخَ اُؾٜش١، خطو أُؼبؽبد، اُقذاهخ ُجؼل الأكشاد ًٝض٤ش ٖٓ الأكشاد لا 

 ٣شؿت ك٢ اُزنؾ٤خ ثزِي الأٓٞس.

٣ٝؼجش ػٖ هٞح سؿجخ اُلشد ك٢ الاعزٔشاس ثبُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخ  الانتساو انؼبطفٍ:. 2 

ٓٞاكن ػ٠ِ أٛذاكٜب ٝه٤ٜٔب ٣ٝض٣ذ أُؾبسًخ ك٢ رؾو٤ن رِي الأٛذاف  ٓؼ٤٘خ، لاٗٚ

 2005: 217).)عش٣ج٘ش ٝثبسٕٝ،

ٝٛٞ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ؽؼٞس اُلشد ثأٗٚ ِٓزضّ ثبُجوبء ك٢ أُ٘ظٔخ  الانتساو انًؼُبرٌ:. 3

الأخش٣ٖ، كبلأؽخبؿ اُز٣ٖ ٣وٟٞ ُذ٣ْٜ الاُزضاّ أُؼ٤بس١ ٣أخزٕٝ ك٢  ثغجت مـٞه

ٓبرا ٣ٌٖٔ إٔ ٣وُٞٚ ا٥خشٕٝ ُٞ رشى اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ، ئرٕ كٜٞ  ؽغبثْٜ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش

لا ٣ش٣ذ إٔ ٣غجت هِوب أُ٘ظٔزٚ أٝ ٣زشى اٗطجبػب ع٤ئب ُذٟ صٓلائٚ ثغجت رشًٚ اُؼَٔ، 

 ؽز٠ ُٝٞ ػ٠ِ ؽغبة ٗلغٚ. ٝثبُزب٢ُ ٛٞ اُزضاّ أدث٢

وذ اٗغغبٓب ٓغ ٝعٜخ اُ٘ظش اُز٢ رشٟ إٔ اُزضآبد اُلشد رزؼذد ؽ٤بٍ أُ٘ظٔخ، ك 

أكشصد ثؼل اُذساعبد ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُلٌش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ رغ٤ٔبد ٓخزِلخ ُلاُزضاّ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼجش ػٖ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽض٤ٖ ك٢ كْٜ الاُزضاّ ٝػٖ اُذٝاكغ اُز٢ رغؼَ اُلشد 

 ِٓزضٓب ُِٔإعغخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب، ٝٛ٘بُي ٗٞػ٤ٖ ٖٓ الاُزضاّ ٛٔب:

لاُزررضاّ ًٔررب ٣ررشٟ ٗز٤غررخ ئرػرربٕ ٣ٝجررشص ٛررزا اُ٘ررٞع ٓررٖ ا الانتااساو انراابررٍ: . أ

اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش رٌٕٞ ُذ٣ْٜ عر٤طشح ٓ٘خلنرخ ػِر٠ أٛرذاكْٜ ٝرخققربرْٜ ٝٛرزا ٣ؼ٘ر٢ 

آررزلاى الأكررشاد هررٞح اهررَ كرر٢ فرر٤بؿخ أٝ رؾرر٤ٌَ ؽ٤رربرْٜ اُؼ٤ِٔررخ. كرربلإداسح رؾررذد ٝٓررٖ 

 هشف ٝاؽذ ظشٝف اُؼَٔ ُٔغزخذ٤ٜٓب، الأٓش اُز١ ٣نؼق ؽؼٞسْٛ ثبُٔغإ٤ُٝخ. 

 انساذهٍ:ة .الانتساو 
٣٘جضن ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزضاّ ٖٓ داخَ اُلشد، كبلأكشاد ٣ٌٞٗٞا ك٢ اُؼبدح ِٓزض٤ٖٓ  

ُٔؾشٝع أٝ كشد أٝ ثشٗبٓظ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ أعبط آزلاًْٜ الأعجبة اُذاكؼخ ؽ٤بُٚ، ٝئرا ٓب 

أسادد الإداسح اُؼ٤ِب اُزضاّ داخ٢ِ لأكشادٛب ٝعت ػ٤ِٜب ئؽشاًْٜ ك٢ رؾذ٣ذ أٛذاف 
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اُلشفخ ُزؾذ٣ذ اُغ٤ًِٞبد أُطِٞثخ ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف.   ػِْٜٔ، ٝئػطبئْٜ

(Argyris,1998:100) 

 ٣ٔزبص الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؼذد ٖٓ اُخقبئـ:  : انتُظًٍُ الانتساو ذصبئص

 ُقربُؼ ٌٓٔرٖ عٜرذ أهقر٠ ُجرزٍ اُلرشد اعرزؼذاد ػرٖ اُز٘ظ٤ٔر٢ الاُزرضاّ . ٣ؼجرش1 

 .ثأٛذاكٜب ٝه٤ٜٔب ٝئ٣ٔبٗٚ هجُٞٚ صْ ٖٝٓ ثٜب، اُجوبء ك٢ اُؾذ٣ذح ٝسؿجزٚ أُإعغخ،

 اعرَ ٓرٖ  الاعزٔبػ٢ ُِزلبػَ اُلشد ٣جذ٣ٜب اُز٢ اُشؿجخ ئ٠ُ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ . ٣ؾ٤ش2

 .اُٞلاء ٝٓ٘ؾٜب ٝاُ٘ؾبه ثبُؾ٣ٞ٤خ أُإعغخ رض٣ٝذ

 ٝ ثبُٔإعغرخ  ُلاسرجربه اُلرشد ػِر٠ ٣نرـو داخِر٢ ؽرؼٞس اُز٘ظ٤ٔر٢ الاُزرضاّ . ٣ٔض3َ

      أُإعغخ ٓقبُؼ رؾو٤ن خلاُٜب ٖٓ ٣ٌٖٔ اُز٢ ثبُطش٣وخ ُِؼَٔ

 أٝ اُٞعرذا٢ٗ اُؼربهل٢ اُشثربه ٝٛر٢ سئ٤غر٤خ أثؼربد صلاصخ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ . ٣زن4ٖٔ

 ارغربٙ ٝاُؾرؼٞس ثبُٞاعرت ، اُؼٔرَ كر٢ ٝاُجوربء ٝالاعرزٔشاس ، ٝ أُإعغرخ اُلرشد ثر٤ٖ

 أُإعغخ .

 اُؼبهل٢ أٝ اُٞعذا٢ٗ ث٤ٖ. ٣زنٖٔ اُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ صلاصخ أثؼبد سئ٤غخ ٢ٛٝ اُشثبه 5

 اُلشد ٝأُ٘ظٔخ، ٝالاعزٔشاس ٝاُجوبء ك٢ اُؼَٔ، ٝاُؾؼٞس ثبُٞاعت ارغبٙ أُ٘ظٔخ . 

. ٣ؼجش الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ؽبُخ ؿ٤ش ٓؾغٞعخ ٣غزذٍ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ ظٞاٛش 6

 ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼ٤٘خ رزنٖٔ عِٞى الأكشاد ٝرقشكبرْٜ ٝرغغذ ٓذٟ ٝلائْٜ ُٔ٘ظٔبرْٜ.

. ٣غزـشم الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤وٚ ٝهزب ه٣ٞلا لأٗٚ ٣غغذ ؽبُخ ه٘بػخ ربٓخ 7 

ُِلشد، ًٔب إٔ اُزخ٢ِ ػ٘ٚ لا ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ اُزأص٤ش ػٞآَ عطؾ٤خ هبسئخ، ثَ هذ ٣ٌٕٞ 

 ٗز٤غخ اُزأص٤شاد ئعزشار٤غ٤خ مبؿطخ.

٤ٔخ . ٣زأصش الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُقلبد اُؾخق٤خ ٝاُؼٞآَ اُز٘ظ8٤ 

 ٝاُظشٝف اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ثبُؼَٔ.

. رٔضَ ٓخشعبد الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُجوبء داخَ أُ٘ظٔخ ٝػذّ رشًٜب ٝدسعخ 9 

 اٗزظبّ ٝؽنٞس اُؼب٤ِٖٓ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاُؾٔبط ُِؼَٔ ٝالإخلاؿ ُِٔ٘ظٔخ.

 ٝثِرٞسح رؾذ٣رذ كر٢ ٝاُزجرب٣ٖ الاخرزلاف ٓرٖ اُرشؿْ ػِر٠ اٗٚ ٓب عجن ًَ ٖٓ ٣ٝزنؼ   

 ػربّ ارلربم ٣غرٞدٛب ٓؼظٜٔرب كر٢ اُزؼش٣لبد ٛزٙ إٔ ئلا ئداس٣خ، ًظبٛشح ٢٘ الاُزضآّؼ

 ٝاُؼٔرَ ٝه٤ٜٔرب أُإعغرخ ثأٛرذاف الإ٣ٔربٕ ػ٤ِٔرخ اٗرٚ ػِر٠ اُز٘ظ٤ٔر٢ ٣جرشص الاُزرضاّ

 إٔ أ٣نرب ٣إًرذ الارلربم ٝٛرزا اُور٤ْ رِري ٝرغغر٤ذ الأٛرذاف ٛرزٙ هبهرخ ُزؾو٤رن ثأهقر٠

ً  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزضآب الاُزضاّ ً  ٤ُٝظ ٝثبخز٤بسٙ اُلشد ئسادح ػٖ ٣٘جغ هٞػ٤ب  هقرش٣ب اُزضآب

 خبسع٤خ .  ه١ٞ هش٣ن ػٖ ػ٤ِخ ٣لشك

 يراحم الانتساو انىظُفٍ: 

( ثرإٔ الاُزرضاّ  2014ٝرؼذدد رقر٤٘لبد اُجربؽض٤ٖ ُٜرزٙ أُشاؽرَ ٣ٝرزًش )أثرٞ ع٤ربة، 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔش ثضلاس ٓشاؽَ سئ٤غخ ٢ٛٝ:

: ٣ج٠٘ اُزضاّ اُلشد ثبُٔ٘ظٔخ ػ٠ِ اُلٞائذ ٝأٌُبعت يرحهخ الإشػبٌ والانتساو .1

اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب ، ٝثزُي كٜٞ ٣زوجَ عِطخ ا٥خش٣ٖ، ٣ِٝزضّ ٓٔب ٣طِت ٓ٘ٚ عؼ٤ب 

 ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُلٞائذ أُخزِلخ ٖٓ أُ٘ظٔخ. 

: ٣زوجَ اُلشد عِطبد الأخش٣ٖ ُشؿجزٚ يرحهخ انتطبثك ثٍُ انفرز وانًُظًخ  .2

 ُٔ٘ظٔخ، كٜٞ ٣ؾؼش ثبُلخش ٝالاػزضاص لاٗزٔبئٚ ُٜب.ك٢ الاعزٔشاس ك٢ اُؼَٔ ثب
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: أ١ هجٍٞ اُلشد ثأٛرذاف ٝهر٤ْ أُ٘ظٔرخ ًٔرب ُرٞ ًبٗرذ أٛذاكرٚ ٝه٤ٔرٚ يرحهخ انتجٍُ. 3 

 .(٣۲ : ٦۹۹١)ػٞآِخ، اُخبفخ.

 ًَىشد ػٍ الانتساو انتُظًٍُ:

٣ٝؼرشف ثربلأٗٔٞرط صلاصر٢  ( Allen &Mayer 1991): يابَر و أناٍُ ًَاىشد .

الأثؼبد ُلاُزضاّ ؽ٤ش ٤ٔ٣ض ث٤ٖ صلاصخ أثؼبد ٢ٛ الاُزرضاّ اُؼربهل٢ ٝالاُزرضاّ اُؼ٘بفش أٝ 

( ٝك٤ٔررب ٣ررأر٢ Allen & Meyerأُغررزٔش ٝالاُزررضاّ الأخلاهرر٢  ًٝٔررب أؽرربس ئ٤ُررٚ )

 اُضلاص٤رخ اُؼ٘بفرش ث٘ٔرٞرط " اُ٘ٔرٞرط ٛرزا رٞمر٤ؼ ُٔنرب٤ٖٓ ٛرزٙ الأثؼربد ٣ٝؼرشف

  :٢ٛ ُٚ، ٌٓٞٗخ ػ٘بفش صلاصخ زضاّ ئ٠ُُلاُ ٗظشرٚ ك٢ ٣غز٘ذ لأٗٚ ،"اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلاُزضاّ

 اُٞعرذا٢ٗ الاسرجربه ػرٖ ٣ؼجرش   Affective commitment :انؼابطفٍ الانتاساو - أ

 اعرزولا٤ُخ ٓرٖ ُؼِٔرٚ، ُِخقربئـ أُز٤ٔرضح اُلرشد ئدساى ثٔرذٟ ٣زرأصش ٝ ثبُٔإعغرخ

 أُٞظرق ثذسعرخ ئؽغربط ٣زرأصش ًٔب ثبُٔؾشك٤ٖ، ػلاهزٚ ٝهج٤ؼخ أُٜبساد، ٝاًزغبة

ارخربر  ػ٤ِٔرخ كر٢ اُلؼبُرخ ثبُٔؾربسًخ رغرٔؼ ك٤ٜرب ٣ؼٔرَ اُزر٢ اُز٘ظ٤ٔ٤رخ اُج٤ئرخ ثربٕ

 اُؼب٤ِٖٓ.  أٝ ثبُؼَٔ ٣زؼِن ك٤ٔب عٞاء اُوشاساد،

 ثؼلاهبد ٝاسرجبهٚ أُإعغخ ٓغ اُلشد اٗذٓبط  دسعخ ٣ؾذد" إٌُٔٞ ٛزا كإ ًزُي  - ة

 اُغٔبػ٢ .  اُزنبٖٓ رؼٌظ اعزٔبػ٤خ

ثبُٔإعغرخ ٝاُزطربثن ٝالاٗرذٓبط ٓرٖ ؽ٤رش  ط. ٣ٝؾ٤ش ئ٠ُ الاسرجبه اُؼربهل٢ ُِٔرٞظل٤ٖ

 ( Allen & Meyer, 1991: 4اُو٤ْ ٝالأٛذاف . )

٣ٝؾر٤ش ئُر٠ ٓرذٟ أدساى  Continuance commitment :انًطاتًر الانتاساو - ة

 ,Malhotra & Mukherjee, 2004اُلشد ُِزٌب٤ُق أُقبؽجخ ُزشًٚ أُإعغرخ   )

 :166) 

إٔ الاُزضاّ أُغزٔش اُزضاّ ٓؾغٞة ٣ذسى اُلشد ٖٓ خلاُٚ أٝ ٣وذس اٌُِلخ أُشرجطخ    

ثزٞهق ٗؾبهٚ ك٢ أُإعغخ ، ٝإٔ اُلشد ٝكوبً ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ الاُزضاّ ٣جو٠ ك٢ أُإعغخ 

( ٝػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ثوبء اُلشد ك٢ أُإعغخ Barbara,2003,:30لأٗٚ ٣ؾزبط ُزُي . )

ؿِت الأؽ٤بٕ إٔ ٛزا اُلشد هذ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش سام٢ ػٖ ثغجت ؽبعزٚ كٜزا ٣ؾ٤ش ك٢ أ

ػِٔٚ ك٢ أُإعغخ . ٣ٌٕٝٞ أهَ ٓغبٛٔخ ٝكبػ٤ِخ ك٢ أٗؾطزٜب، 

(Barbara,2003:30) 

 

 انًجحج انخبٍَ

 زراضبد ضبثمخ

 (1998ػلاوٌ )     

ٝٛذكذ ئ٠ُ رؼشف ػ٠ِ أعب٤ُت اُو٤بدح الإداس٣خ ُشؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٝعٜخ  

ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ُِٜئبد اُزذس٣غ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ٖٓ ٗظشْٛ ، ٝٓغزٟٞ الا

ٝعٜخ ٗظشْٛ ، َٝٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ أعب٤ُت اُو٤بدح  الإداس٣خ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ سؤعبء الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٖٓٔ ثذسعخ سئ٤ظ هغْ أٝ كشع 

 اُذسعبد اُؼ٤ِٔخ ) أعزبر، ػ٢ِٔ ، ٝا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خ ٖٝٓ

( سئ٤ظ كغْ ٝكشع ػ٢ِٔ أ١ ٓب 62أعزبر ٓغبػذ ، ٓذسط (، ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ )

%( ٖٓ 15( رذس٣غ٤ب ٝرؾٌَ ٗغجخ )448%( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝ ) 30ٗغجزٚ )
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ٓغزٔغ اُذساعخ  كوذ هبّ اُجبؽش ثج٘بء أداح خبفخ ُٔو٤بط الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاعزخذّ 

اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ اُطجو٤خ ، ٝرْ اُزؾون ٖٓ فذم ٝصجبد الأداح ثطش٣وز٢ اُقذم 

اُظبٛش١ ٝالاخزجبس ٝئػبدح الاخزجبس، ُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد كوذ رْ اعزخذاّ اُٞعبئَ 

ؾشاف أُؼ٤بس١ ٝالاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘٤ز٤ٖ الإؽقبئ٤خ ًبُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗ

ٓغزوِز٤ٖ ٝالاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح ٝ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ٝ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

الأؽبد١, ٝأٓب اُ٘زبئظ اُز٢ رٞفَ ئ٤ُٜب ٢ٛ :  أظٜشد ٗزبئظ اُٜذف اُضب٢ٗ كوذ 

ػب٤ُخ ، أظٜشد إٔ ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد ًبٗذ ثذسعخ 

أٓب ٗزبئظ اُٜذف اُضلاس كأؽبسد ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أعب٤ُت اُو٤بدح الإداس٣خ اُز٢ 

٣غزخذٜٓب سؤعبء الأهغبّ ٝاُلشٝع اُؼ٤ِٔخ ٝث٤ٖ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ 

اُغبٓؼبد، ٝأٝفذ اُذساعخ ثز٤ٜئخ  الأعٞاء اُز٢ رٞكش الارقبٍ أُجبؽش ث٤ٖ ػٔذاء 

.                          ٤ِبد ك٢ أهغبْٜٓ ٝكشٝػْٜ اُؼ٤ِٔخٖ ٖٓ خلاٍ ص٣بساد ػٔذاء اٌُا٤ٌُِبد ٝاُزذس٣غ٤٤

 .(5: 1998) ػلا١ٝ ، 

 ( 1999اُضدعب٢ُ ) 

ثذسٗخ ؽٍٞ اُو٤ْ أُإصشح ك٢ اُغِٞى الإداس١ ٤ُ٘ٔش أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ 

ُِزؼشف ػ٠ِ اُو٤ْ أُإصشح ك٢ اُغِٞى الإداس١ أُذ٣ش أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ ٝرُي 

(، Linday( ُٝ٘زض١ )Version( ٝك٤شٕٗٞ )Allportثبعزخذاّ ٓو٤بط اُوجٞسد )

( ١110 ُِٔذ٣ش٣ٖ، رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )ُذساعخ اُو٤ْ أُإصشح ك٢ اُغِٞى الإداس

( ٓذ٣شح ٝهذ خِقذ اُذساعخ ئ٠ُ رشر٤ت ه٤ْ 65( ٓذ٣ش( ٝ )55ٓذ٣شا ٝٓذ٣شح ْٜٓ٘ )

ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ؽغت رلن٤ِْٜ ُٜب ر٘بص٤ُب: اُ٘ظش٣خ اُذ٤٘٣خ، الاعزٔبػ٤خ، 

أصش ر١ دلاُخ اُغ٤بع٤خ، الاهزقبد٣خ، اُغٔب٤ُخ( ٝأؽبسد ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد 

( ٣ؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ش١ اُغؼ ٝاُخجشح ك٢ اُو٤ْ 5. 0ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) 

أُإصشح ك٢ اُغِٞى الإداس١ ًٔب أؽبسد ئ٠ُ ٝعٞد أصش ر١ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ 

٣ؼضٟ ئ٠ُ رـ٤ش١ أُإَٛ الأًبد٢ٔ٣ ُٝؼٔش ك٢ اُو٤ْ  (5. 0ٓغزٟٞ دلاُخ )ػ = 

 الإعٔب٤ُخ 

 ( 2006انطؼبٍَ )

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ئ٠ُ أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط ك٢ الأسدٕ  

ٝػلاهزٜب ثبُغ٘ظ، ٝأُإَٛ، ٝاُخ٤شح، ٝٓغزٟٞ أُذسعخ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلشٗغ٤خ 

( 225ٖٓ ع٤ٔغ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝٓذ٣شارٜب ك٢ ٓؾبكظخ اٌُشى ٝثِؾ ػذد أكشادٛب )

( 120خ ػؾٞائ٤خ ثِؾ ػذد أكشادٛب )٤٘ٓش أٝ ٓذ٣شح، ٝ أخز٤شد ػ٤٘خ اُذساعخ ثطش٣و

ٓذ٣شح، ٝهذ هجن ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٓو٤بط)عٞسدٕ( ثؼذ رؼذ٣ِٚ ٝ اعزخشاط 

دلالاد اُقذم ٝٓؼبَٓ اُضجبد. ًٝبٕ ٖٓ أثشص ٗزبئظ اُلشٗغ٤خ: إٔ رشر٤ت أٗٔبه اُو٤ْ 

اُغبئذح ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ ؽغت دسعخ أ٤ٔٛزٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

الاٗزٔبء، ٝه٤ْ الآزضبٍ. ٝه٤ْ اُخ٤ش٣خ ٝه٤ْ اُذػْ, ٝه٤ْ الاعزولا٤ُخ، ٝهْ  ا٥ر٢: ه٤ْ

اُو٤بدح، ٝ إٓ ٛي كشٝهب رد دلاُخ ئؽقبئ٤خ رؼٞد ُٔغزٟٞ أُذسعخ. ُٝقِؼ ٤ِٓش١ 

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ، ًٔب ث٤٘ذ اُذساعخ ثِٚ لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ رؼض١ 

 اُغ٘ظ ٝ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخجشح

  (2006نسٍَ )شًص ا
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د ك٢ اٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔ٤خ الإداس٣خ ُذ١ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُذ٣ش

أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ الاثزذائ٤خ ٝأُزٞعطخ ٝاُضب٣ٞٗخ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ, ًٝزُي رؼشف 

الاخزلاف ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٞٓخ رجؼب ُٔزـ٤شاد اُغ٘ظ, ٝاُزخقـ, ٝ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، 

( ٤٘ٓشأ 160ُٔشؽِخ اُذساع٤خ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )ٝاُخجشح الإداس٣خ ٝ ا

ٝٓذ٣شح رْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ اُؼؾٞائ٤خ ٝرْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ٝع٤ِخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، 

ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ لأصش أ١ ٖٓ ٓزـ٤شاد 

ٛ٘بى كشٝهب راد دلاُخ اُذساعخ: اُغ٘ظ, ٝاُزخقـ, ٝأُشؽِخ اُذساع٤خ، ئلا إٔ 

ئؽقبئ٤خ رؼضٟ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخجش ًٝبٕ رلار٤ت أثؼبد أُ٘ظٞٓخ اُو٤ٔخ ُذٟ 

ٓذ٣ش١ ٝٓذ٣شاد أُذاسط ػ٠ِ اُ٘ؾٞ: )ه٤ْ اُذػْ , ه٤ْ اُو٤بدح ه٤ْ الآزضبٍ, اُو٤ْ 

 اُخ٤ش٣خ, ه٤ْ الإعزولا٤ُخ (.

 (2008فهًجبٌ )

ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ سٓذ اُذساعخ ئ٠ُ رؼشف ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝ 

أُؾشك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝ أُؾشكبد اُزشث٣ٞبد، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ػلاهخ ًَ ٖٓ الاُزضاّ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ثجؼل أُزـ٤شاد اُؾخق٤خ ٝاُز٢ رؾَٔ: اُغ٘ظ، 

ٝأُإَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝاُزخقـ، ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ 

( ٓؾشكخ ٖٓ ٓشًض الإؽشاف ك٢ ٌٓخ أٌُشٓخ، ٝاعزخذٓذ 175( ٓؾشك٤ٖ ٝ )103)

الاعزجبٗخ أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ صرجبه٤خ ئ٣غبث٤خ 

ٓزٞعطخ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤, كنلا ػٖ ٝعٞد كشٝم راد 

٤٣ٖٞ ٝ أُؾشكبد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ دسعبد اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؾشك٤ٖ اُزشث

 اُزشث٣ٞبد رؼضٟ ُِزخقـ، ٝاُغ٘ظ، ٝ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ.

 

 انسراضبد الارُجُخ:

 (Mckinney, 2000يكٍُُ )

دساعخ ٛذكذ ئ٠ُ رؼشف اُؼلاهخ ث٤ٖ رٞاكن اُو٤ْ ك٢ أُذاسط اٌُبص٤ًُٞٞخ اُضب٣ٞٗخ  

( ٖٓ أػنبء 302ٓغ دسعخ رأص٤شٛب ك٢ الاُزضاّ ٝاُلبػ٤ِخ، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ) ُلإٗذ

( ئداس٣خ. ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ 22ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٝ )

اُزٞاكن اُز١ ٣ؾَٔ كشد ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٝالاُزضاّ ٝاُلبػ٤ِخ. ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٗٞس 

أ٤ٔٛخ ٗٔبرط الارقبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ, ًِٝٔب ًبٕ ٛ٘بى رٞاكن الإداسح أُجبؽش ثبلاُزضاّ، ٝ

ٝرؾبثٚ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ اُؾخق٤خ ُلأكشاد ٓغ ٓ٘ظٞٓخ ه٤ْ أُذسعخ اصداد اُزضاّ 

 الأكشاد ًٝبٗذ كبػ٤ِخ اُؼَٔ أًضش.

 (2003ضكىد وكًت )

اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓؼذلاد  ) " احر كلا يٍ ثُئخ انؼًم، انرضب انىظُفٍ، والانتساو 

 اُؼَٔ"( سٓذ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ :دٝسإ 

انتُظًٍُ ه٤بط ٓذ١ رأص٤ش ًلا ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ، اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝالاُزضاّ  -1

 الأيرَكُخ  ػهً يؼسلاد زوارٌ انؼًم نسي انؼبيهٍُ فٍ يصهحخ انطزىٌ

 يؼرفخ يسٌ تأحُر كلا يٍ يطتىي انتؼهُى والأصم انؼرلٍ ػهً يطتىَبد -2
 ٖ ثٔقِؾخ اُغغٕٞ الأٓش٤ٌ٣خ. الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٓ
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 ٓؼشكخ ٓغزٟٞ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓقِؾخ اُغغٕٞ الأٓش٤ٌ٣خ -3

ٓٞظق ك٢ ٓقِؾخ اُغغٕٞ  3068ٝهذ أعش٣ذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 الأٓش٤ٌ٣خ ٝٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ٓخزِق اُٞلا٣بد الأٓش٤ٌ٣خ 

 اُذساعخ ُِ٘زبئظ اُزب٤ُخ: ٝهذ خِقذ

ٝعٞد ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ الاُزضاّ ٝدٝسإ اُؼَٔ ؽ٤ش إٔ أُٞظل٤ٖ ر١ٝ الاُزضاّ  -أ 

 اُؼب٢ُ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٓغزٟٞ ٓزذ٢ٗ ٖٓ ٓغزٞی دٝسإ اُؼَٔ . 

 ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓغز١ٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ . - د

ُذٟ  ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ، الأفَ اُؼشه٢ ٝٓغز١ٞ دٝسإ اُؼَٔ - س

 اُؼب٤ِٖٓ ثٔقِؾخ اُغغٕٞ الأٓش٤ٌ٣خ.

 ( Chughtai &Zafar,  2006شبتبٌ وزلبر )

سٓذ اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ ك٤ٔب ئرا ًبٗذ اُغٔبد اُؾخق٤خ ٝ أٝعٚ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝ 

ثؼذ١ ُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزٔض٤ِٖ ك٢ )اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝاُؼذاُخ الإعشائ٤خ( ٖٓ ؽأٜٗب 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ أعبرزح اُغبٓؼبد اُجبًغزب٤ٗخ, ًٔب ٛذكذ  ؽشػ اُز٘ٞع ك٢ الاُزضاّ

اُذساعخ ئ٠ُ اٌُؾق ػٖ اصش الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٗز٤غز٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, 

( ٢ٛٝ125 الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝٗٞسإ اُؼَٔ. ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ػ٘ذٛب )

غزب٤ٗخ , ٢ٛٝ لاٛٞس, ٝ ( عبٓؼخ ك٢ صلاس ٓذٕ ثب23ًأعزبرا ٣ؼِٕٔٞ ثذٝاّ ًبَٓ ك٢ )

ئعلاّ آثبد, ٝ ث٤ؾبٝس. ٝأؽبسد ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ اُغذ اُؾخق٤خ, ٝأٝعٚ اُشمب 

اُٞظ٤ل٢. ٝثؼذ١ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رشرجو ًٔغٔٞػخ ثبلاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأعبرزح ٝإٔ 

٢ٔ، ًلا ٖٓ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝ اُؼذاُخ الإعشائ٤خ ٛٔب الأهٟٞ اسرجطخ ثبلاُزضاّ اُز٘ظ٤

 ٝهذ اسرجطب عِج٤ب ثذٝسإ اُؼَٔ ٝ ئ٣غبث٤خ ثٔو٤بط اُزوش٣ش اُزار٢ ُلأداء اُٞظ٤ل٢ . 

 

 انفصم انخبنج

 يُهزُخ انجحج وإرراءاته

 يُهزُخ انجحج:

اػزٔذ اُجؾش اُؾب٢ُ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٌُٞٗرٚ اٗغرت أُ٘ربٛظ ُذساعرخ اُٞفرل٤خ 

 ٝرؾ٤ِ٤ِٜب. ٝرؼزٔذ دساعخ اُظبٛشح ػ٠ِ ٓبث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝٝفق اُظبٛشح أُذسٝعخ 

 (                                                                       32: 2000رٞعذ ػ٤ِٚ ك٢ اُٞاهغ ٣ٜٝزْ ثٞفلٜب ٝفلبً ده٤وبً       )ِٓؾْ، 

 -إرراءاد انجحج:

ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛذاف اُجؾرش اُؾرب٢ُ، ًربٕ لاثرذ ٓرٖ رؾذ٣رذ ٓغزٔرغ اُذساعرخ ٝاخز٤ربس 

ػ٤٘خ ٓٔضِخ ُٚ ٝئػذاد الأدٝاد أُ٘بعت ُِو٤بط ٝاُزأًرذ ٓرٖ فرلاؽ٤زٜب ٝهرذسح كوشارٜرب 

ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ٝفذهٜٔب ٝصجبرٜب، ٖٝٓ صْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش أُخزبسح، ٝاعرزؼٔبٍ 

زؾ٤ِرررَ اُج٤بٗررربد ٝٓؼبُغزٜرررب، ٝكررر٢ ٓب٣رررأر٢ ٝفرررق اُٞعررربئَ الإؽقررربئ٤خ أُ٘بعرررت ُ

 -لإعشاءاد اُجؾش:

 

 -يزتًغ انجحج: -أولا:

٣وقذ ثٚ ع٤ٔرغ أُلرشداد اٝ اُٞؽرذاد اُظربٛشح اُزر٢ رؾرَٔ اُجؾرش ٣ٝؼرشف أُغزٔرغ 

ثأٗررٚ ًررَ الأكررشاد اُررز٣ٖ ٣ؾِٔررٕٞ ث٤بٗرربد اُظرربٛشح اُزرر٢ ٛرر٢ كرر٢ ٓز٘رربٍٝ اُجؾررش، كٜررٞ 
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بء اٝ اُرذسعبد اُزر٢ ٣شؿرت اُجبؽرش كر٢ دساعرزٜب ٓغٔٞػخ ًبِٓخ ٖٓ الأكشاد اٝ الأؽر٤

ٓذسعر٤ٖ اُزؼِر٤ْ (. ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش اُؾرب٢ُ ٓرٖ 66: 1990)داٝد ٝػجذ اُشؽٖٔ، 

( ار ثِرؾ 2021-2020ُِؼربّ اُذساعر٢ )  ك٢ اُشفبكخ 3ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ هغْ اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ/

( 1)(، ٝاُغرذٍٝ 115( ٝٓرٖ الإٗربس )60( كرشد ٓرٞصػ٤ٖ ٓرٖ اُرزًٞس )175ػذدْٛ  )

 ٣ٞمؼ رُي.

 (1رسول )

 َىضح يزتًغ انجحج

فٍ  3لطى انتؼهُى انًهٍُ/

 انرصبفخ

 

 انزُص
 انًزًىع انكهٍ 

 إَبث شكىر

60 115 175 

 

 ػُُخ انجحج: -حبَُبً:

٢ٛ عضء ٖٓ أُغزٔغ اُز١ رغرش١ ػ٤ِرٚ اُذساعرخ، ٣خزبسٛرب اُجبؽرش ٤ُغرش١ ػ٤ِرٚ      

دٚ )داٝد ػجرررذ اُرررشؽٖٔ،  ٓرررٖ (. ٝهرررذ مرررٔذ ػ٤٘رررخ اُجؾرررش اُؾرررب٢ُ 67: 1990دساعرررز

ُِؼرربّ اُذساعرر٢   كرر٢ اُشفرربكخ 3ٓذسعرر٤ٖ اُزؼِرر٤ْ أُٜ٘رر٢ كرر٢ هغررْ اُزؼِرر٤ْ أُٜ٘رر٢/

اخز٤ربسْٛ ثبُطش٣ورخ اُطجو٤رخ  ، رْٓذسط ٝٓذسعخ( ٖٓ 150ٝاُجبُـخ ) (2020-2021)

%( ٝرؼررذ ٛررزٙ اُ٘غررجخ ٓ٘بعررجخ 85اُؼؾررٞائ٤خ ٝثطش٣وررخ اُزٞص٣ررغ أُزغررب١ٝ، ٝث٘غررجخ )

ُزٔض٤ررَ ٓغزٔررغ اُجؾررش، ٝرررْ رٞص٣ررغ ػ٤٘رررخ اُجؾررش ثؾغررت اُغرر٘ظ ٝؽ٤ررش ثِررؾ ػرررذد 

 ( ٣ٞمؼ رُي.2( ٝاُغذٍٝ )99) أُذسعبد ( ٝػذد 51) أُذسع٤ٖ

 

 (2رسول )

 َىضح ػُُخ انجحج

 انزُص               

 مطىان
 انًزًىع انًسرضبد  انًسرضٍُ 

 150 99 51 3لطى انتؼهُى انًهٍُ/

 

 ً  أزاح انجحج : -راثؼب

رزٞهق دهخ ٓؼِٞٓبد اُجؾش ٝفلاؽ٤برٜب ٝئٌٓب٤ٗخ الاػزٔربد ػِر٠ ٗزبئغٜرب، ػِر٠ الأداح 

ٓؼِٞٓرربد اُزرر٢ ٣ؼزٔررذ ػ٤ِٜررب كرر٢ عٔررغ أُؼِٞٓرربد، ُٝٔررب ًرربٕ اُجؾررش اُؾررب٢ُ ٣زطِررت 

ٝاعؼخ كإٔ أُو٤بط ك٢ ٓضَ ٛزا اُجؾش ٛٞ أكنَ أداح ُجِٞؽ أٛذاكٚ ئر أٗٚ ٖٓ اُٞعربئَ 

اُؾرربئؼخ، كرر٢ عٔررغ اُج٤بٗرربد كرر٢ اُجؾررٞس اُزشث٣ٞررخ، اُزرر٢ رزؼِررن ثررب٥ساء ٝالارغبٛرربد 

)داٝد ٝػجررذ اُررشؽٖٔ، .ُِؾقررٍٞ ػِرر٠ ؽورربئن ٓزؼِوررخ ثرربُظشٝف ٝالأعررب٤ُت اُوبئٔررخ

1990  :22) 

 

 وصف الأزاح : 

 اضتجُبٌ يُظىيخ انمُى الازارَخ  -
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 - ه٤ْ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤رخ ٢ٛٝ ) خٔغخ ٓغبلاد ك٢ يُظىيخ انمُى الازارَخ  أعزج٤بٕث٢٘ 

( اُورر٤ْ الاػزجبس٣ررخ – اُورر٤ْ اُو٤بد٣ررخ -هرر٤ْ اُررٞلاء اُز٘ظ٤ٔرر٢ –هرر٤ْ أُغررإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ررخ 

٣ٌٝرٕٞ ٓو٤بعرٜب خٔبعر٢ كر٢ الإعبثرخ  شادكور 5كر٢  ه٤ْ ٖٓ ٛرزٙ أُ٘ظٞٓرخٝرٔضِذ ًَ 

 اعرزج٤بٕ ٓ٘ظٞٓرخ اُور٤ْ الاداس٣رخ٢ٛ ) دائٔبً ، ؿبُجبً ، ؽ٤بٗبً ، ٗبدساً ، لا ( ثبُزب٢ُ رٌٕٞ 

 (  1كوشح . ًٔب ٓٞمؼ ك٢ ِٓؾن ) 25ٖٓ 

 اضتجُبٌ الانتساو انتُظًٍُ   -

ٕ كوررشح ٣ٌٝررٞ 20ٓررٖ الادة اُ٘ظررش١  ٝرٔضِررذ كرر٢ الانتااساو انتُظًُااٍ  ث٘رر٢ أعررزج٤بٕ 

ٓو٤بعٜب خٔبع٢ ك٢ الإعبثخ ٢ٛ ) دائٔبً ، ؿبُجبً ، ؽ٤بٗبً ، ٗبدساً ، لا (. ًٔب ٓٞمرؼ كر٢ 

 ( 1ِٓؾن )

 أولا : صسق الأزاح   )انصسق انظبهرٌ ( 
٣زنررٖٔ كوررشاد ػِرر٠ فررِخ ثرربُٔزـ٤ش اُررز١ ٣ررشاد ه٤بعررٚ ، ٝإٔ  الاعررزج٤ب٣ٕٝؼ٘رر٢ إٔ 

ٓنٜٔٞٗب ٣زلن ٓغ اُـشك ٜٓ٘ب، كنلاً ػٖ ٗٞع اُلوشاد ٝارغربهٜب، ٤ًٝل٤رخ فر٤بؿزٜب 

ٝٓذٟ ٝمٞؽٜب أمبف ئ٠ُ رُري اُزؼ٤ِٔربد اُزر٢ رؾز٣ٜٞرب ٓرٖ ؽ٤رش اُٞمرٞػ ٝاُذهرخ 

أعِرٚ.  ٝأُٞمرٞػ٤خ ٝٓرذٟ ٓ٘بعرجزٜب ثٞفرلٜب أداح ُو٤ربط اُـرشك اُرز١ ٝمرؼذ ٓرٖ

 ( 189، :1998)أُ٘غ٢، 

٣ٝنررأ ٛررٞ فررذم ٣غررزٜذف اُزؾو٤ررن ٓررٖ ٓررذٟ فررلاؽ٤خ اٗزٔرربء اُلوررشح ئُرر٠ ٓغبُٜررب، ئر 

٣ؼْٔ أُو٤بط ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ ف٤بؿخ كوشارٚ، ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾٌٔر٤ٖ كر٢ ٓغربٍ 

 (  108:  2010الاخزقبؿ.)ػط٤خ، 

ؾررش ثقررٞسرٜب اُج اداررر٣ٖٝ٤ٌٔررٖ اُزٞفررَ ئُرر٠ اُقررذم اُظرربٛش١ ػررٖ هش٣ررن ػررشك 

، ئر ثِررؾ اُؼِررّٞ اُزشث٣ٞررخ ٝاُ٘لغرر٤خالأ٤ُٝررخ ػِرر٠ ٓغٔٞػررخ ٓررٖ أُؾٌٔرر٤ٖ كرر٢ أُغرربٍ 

ٓرٖ  ٔربٝكوشارٜ الاعزجبٗز٤ٖ( ٓؾٌٔبً ، هِت ْٜٓ٘ ئثذاء أسائْٜ ؽٍٞ ٓغبلاد 12ػذدْٛ)

ؽ٤ررش اُٞمررٞػ كرر٢ اُقرر٤بؿخ ٝٓلائٔزٜررب ُو٤رربط أُغرربٍ اُررز١ ر٘زٔرر٢ ئ٤ُررٚ كنررلاً ػررٖ 

ٝٗرٚ ٓ٘بعرجبً ٓرٖ اُلورشاد، صرْ ررْ رؾ٤ِرَ الاعرزغبثبد ٝرُري ئٌٓب٤ٗخ ئمبكخ ٝؽزف ٓب ٣ش

ثبعزؼٔبٍ اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ. ُٝزؾذ٣ذ هجرٍٞ أٝ سكرل ًرَ كورشح ٓرٖ كورشاد أداح اُجؾرش ررْ 

% ؽررذاً أدٗرر٠ ُِوجررٍٞ، ٝ ثؼررذ رؾ٤ِررَ ئعبثرربد أُؾٌٔرر٤ٖ ػِرر٠ كؾررٟٞ 80اػزٔرربد ٗغررجخ 

ٓٞاكوخ أُؾ٤ٌٖٔ ث٘غرجخ هذ ؽقِذ ػ٠ِ  الاعزجبٗز٤ٖ كوشادرج٤٤ٖ أٗٚ ع٤ٔغ  الاعزجبٗز٤ٖ

 ٝثزُي رٌٕٞ ع٤ٔغ اُلوشاد فبدهخ ٝفبُؾخ .%( 100%( ٝ )83رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

 حبَُب :حجبد أزاح

٣ٝوُقذ ثبُضجبد ك٢ اُو٤بط اُ٘لغ٢ " دهخ الأداح ك٢ اُو٤بط أٝ أُلاؽظرخ ٝػرذّ ر٘بهنرٚ 

،ٝرؼرذ ٓغ ٗلغٚ ٝارغبهٚ ٝهشادٙ ك٤ٔب ٣ضٝدٗب ثٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػرٖ عرِٞى أُغرزغ٤ت " 

الأداح صبثزخ ئرا ًبٗذ رإد١ اُ٘زبئظ ٗلغٜب ك٢ ؽبُخ رٌشاسٛرب خبفرخ ئرا ًبٗرذ اُظرشٝف 

 أُؾ٤طخ ثبلأداح ٝأُغزغ٤ت ٓزٔبصِخ ك٢ ًلا اُزطج٤و٤ٖ.

 ( 81:  2011) ٓغ٤ذ ٝػ٤بٍ ، 

 

 

 اعزخذّ اُجبؽش اُطشم ا٥ر٤خ: الاعزجبٗز٤ُٖٝـشك اُؾقٍٞ ػ٠ِ صجبد 

 :الاذتجبر( أ. طرَمخ إػبزح انتطجُك )إػبزح
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رؼ٘رر٢  ٛررزٙ اُطش٣وررخ إٔ رٌررٕٞ اُ٘زرربئظ اُزرر٢ رظٜشٛررب الأداح صبثزررخ ثٔؼ٘رر٠، رؾرر٤ش ئُرر٠ 

الأؽرر٤بء أٝ اُ٘زرربئظ ٗلغررٜب ُررٞ أػ٤ررذ رطج٤وٜررب ػِرر٠ اُؼ٤٘ررخ ٗلغررٜب ثؼررذ ٓررذح ص٤٘ٓررخ ٓلائٔررخ 

كؼ٘ررذٓب لا رزـ٤ررش اُ٘زرربئظ ثاػرربدح رطج٤ررن الأداح ٝلا رخزِررق اعررزغبثبد أُلؾررٞؿ كٜررزا 

 (     111:  2010صبثزخ. )ػط٤خ،  ٣ؼ٢٘ إٔ الأداح

ػ٠ِ ػ٤٘خ اُضجبد اُجربُؾ  الاعزجبٗز٤ٖٝٛزٙ اُطش٣وخ رذٍ ػ٠ِ اعزوشاس اُ٘زبئظ ٝهذ هجوذ 

ٓررٖ خرربسط ػ٤٘ررخ اُجؾررش ٝثطش٣وررخ اُؼ٤٘ررخ اُؼؾررٞائ٤خ  ٓذسعررب ٝٓذسعررٚ( 20ػررذدٛب )

ٜب، ( ٣ٞٓرب صرْ أػ٤ُرذ اُزطج٤رن ػِر٠ اُؼ٤٘رخ ٗلغر14ًٝبٗذ أُذح اُلبفرِخ ثر٤ٖ اُزطج٤ور٤ٖ )

ٝثؾغررربة ٓؼبٓرررَ الاسرجررربه ثررر٤ٖ اُرررذسعبد لأكرررشاد اُؼ٤٘رررخ كررر٢ اُزطج٤رررن الأٍٝ ٝثررر٤ٖ 

اُورر٤ْ الاداس٣ررخ ُلاعررزج٤بٕ ٓ٘ظٞٓررخ دسعرربرْٜ كرر٢ اُزطج٤ررن اُضررب٢ٗ ثِررؾ ٓؼبٓررَ اُضجرربد 

 (0,77واضتجُبٌ الانتساو انتُظًٍُ ) (0,78)

 ة. طرَمخ يؼبزنخ أنفب كروَجبخ : 

ًشٝٗجبؿ، ُِزؾون ٖٓ صجبد أدٝاد اُجؾش كوذ رْ اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ هش٣وخ ٓؼبَٓ أُلب 

، الاعزجبٗز٤ٖ ه٤بط اُضجبد ثٔلّٜٞ الارغبم اُذاخ٢ِ اُز١ ٣ؼ٢٘ اُضجبد اُذاخ٢ِ ُلوشاد 

٣ٝغزخذّ ُٜزا اُـشك ٓؼبدُخ أُلب ًشٝٗجبؿ، لأٜٗب ٖٓ اُطشائن أُؼزٔذح ٖٓ هجَ 

ثِؾ ٓؼبَٓ صجبد  رئ (166:  2000اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ.)فلاػ اُذ٣ٖ، 

 واضتجُبٌ الانتساو انتُظًٍُ (0,81) ُلاعزج٤بٕ ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ الاداس٣خ ثٜزٙ اُطش٣وخ

(0,83 ) 

 : انىضبئم الإحصبئُخ

اػزٔرررذ اُجبؽرررش كررر٢ ع٤ٔرررغ أُؼبُغررربد الإؽقررربئ٤خ ػِررر٠ اُؾو٤جرررخ الإؽقررربئ٤خ ُِؼِرررّٞ 

( ٝهررذ رررْ اعررزخذاّ اُٞعرربئَ الإؽقرربئ٤خ ا٥ر٤ررخ:) ، الاخزجرربس اُزرربئ٢ spssالاعزٔبػ٤ررخ )

 (  ، ٓؼبدُخ اُلبًشٝٗجبؿ ، ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعُٕٞؼ٤٘خ ٝاؽذح 

 

 انفصم انراثغ

 ػرض انُتبئذ ويُبلشتهب

 انهسف الاول 

انتؼرف ػهً يُظىيخ انمُى الإزارَخ نسي  يسَرٌ يسارش انتؼهُى انًهٍُ ياٍ ورهاه  

 يسرضُهى                                 

ٓغرزغ٤جب ػِر٠  ( كشد150رْ ؽغبة ٓزٞعو دسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ اُجبُؾ ػذدٛب ) 

دسعرررخ ٝثررربٗؾشاف ٓؼ٤ررربس١ ٓورررذاسٙ (  80,44ار ثِرررؾ )ٓ٘ظٞٓرررخ اُوررر٤ْ الإداس٣رررخ أداح 

( دسعرخ ُٝٔؼشكرخ 75( دسعخ ٝٛٞ اًجش ٖٓ اُٞعرو اُلشمر٢ ُرلاداح اُجربُؾ )13.196)

( ُؼ٤٘ررخ ٝاؽررذح كجِـررذ t-Testدلاُررخ اُلررشم ثرر٤ٖ أُزٞعررط٤ٖ اعررزؼَٔ الاخزجرربس اُزرربئ٢ )

( ٝٛررر٢ اًجرررش ٓرررٖ اُو٤ٔرررخ اُزبئ٤رررخ اُغذ٤ُٝرررخ اُجبُـرررخ 5,049اُو٤ٔرررخ اُزبئ٤رررخ أُؾغرررٞثخ )

( ٣ٞمرؼ رُري 3( ٝاُغرذٍٝ )149خ ؽش٣خ )( ٝثذسع05,0( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )1,96)

، ٝػ٤ِررٚ كرربٕ اُلررشم ثرر٤ٖ أُزٞعررط٤ٖ رٝ دلاُررخ ئؽقرربئ٤خ ُقرربُؼ أُزٞعررو اُؾغرربث٢ 

اُزؼِرر٤ْ أُٜ٘رر٢ ٣زٔزؼررٕٞ إ ٓررذ٣ش١ ٓررذاسط  لإكررشاد اُؼ٤٘ررخ ٝرؾرر٤ش ٛررزٙ اُ٘ز٤غررخ ئُرر٠

ارلوررذ ٛررزٙ اُذساعررخ ٓررغ دساعررخ ٓذسعرر٤ْٜ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش ثٔ٘ظٞٓررخ ه٤ٔ٤ررخ اداس٣ررخ 

Mckinney ,2000. 
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 (3انزسول )

 يُظىيخ انمُى الإزارَخَتبئذ الاذتجبر انتبئٍ نسرربد افراز انؼُُخ ػهً ازاح 

يُظىيااخ 

انمااااااااااُى 

 الإزارَخ

ػاااااااااسز 

افاااااااراز 

 انؼُُخ

 انًتىضااااااااااااا 

 انحطبثٍ

الاَحاااااااااراف 

 انًؼُبرٌ

انىضااااااااااا  

 انفرضٍ

يطاااااااااااتىي  انمًُخ انتبئُخ

انسلاناااااااااااااااخ 

(0.05) 

 زانااااااااااااااااااااخ انزسونُخ انًحطىثخ

 ً  1.96 5,049   75 13.196 80,44 150 احصبئُب

 

 انهسف انخبٍَ  

انتؼاارف ػهااً  الانتااساو انتُظًُااٍ نًسرضااٍ ويسرضاابد انتؼهااُى انًهُااٍ يااٍ ورهااخ  

 َظرهى.

ٓغرزغ٤جب ػِر٠  ( كشد150رْ ؽغبة ٓزٞعو دسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ اُجبُؾ ػذدٛب ) 

( 14.154ٓورذاسٙ )( دسعرخ ٝثربٗؾشاف ٓؼ٤ربس١ 65.71ار ثِؾ )الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أداح 

( دسعرخ ُٝٔؼشكرخ دلاُرخ اُلرشم 60دسعخ ٝٛٞ اًجش ٖٓ اُٞعو اُلشم٢ ُرلاداح اُجربُؾ )

( ُؼ٤٘رخ ٝاؽرذح كجِـرذ اُو٤ٔرخ اُزبئ٤رخ t-Testث٤ٖ أُزٞعرط٤ٖ اعرزؼَٔ الاخزجربس اُزربئ٢ )

( ػ٘ذ ٓغرزٟٞ 1,96( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )6,991أُؾغٞثخ )

( ٣ٞمرؼ رُري ، ٝػ٤ِرٚ كربٕ اُلرشم 4( ٝاُغرذٍٝ )149( ٝثذسعرخ ؽش٣رخ )05,0دلاُخ )

ث٤ٖ أُزٞعط٤ٖ رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُقبُؼ أُزٞعو اُؾغبث٢ لإكشاد اُؼ٤٘خ ٝرؾر٤ش ٛرزٙ 

ٓرٖ ٝعٜرخ  ثربلاُزضاّ ر٘ظ٤ٔر٢إ ٓرذ٣ش١ ٓرذاسط اُزؼِر٤ْ أُٜ٘ر٢ ٣زٔزؼرٕٞ  اُ٘ز٤غرخ ئُر٠

 .2008ٝدساعخ كِٔجبٕ  ١1998 ،أرلوذ ٛزٙ اُذساعخ ٓغ دساعخ ػلاٝٗظش ٓذسع٤ْٜ 

 

 (4انزسول )

 َتبئذ الاذتجبر انتبئٍ نسرربد افراز انؼُُخ ػهً ازاح الانتساو انتُظًٍُ 

يُظىيااااااخ 

انماااااااااااااااُى 

 الإزارَخ

ػاااااااااااسز 

افاااااااااراز 

 انؼُُخ

انًتىضاااااااااا  

 انحطبثٍ

الاَحاااااااااراف 

 انًؼُبرٌ

انىضااااااااااا  

 انفرضٍ

يطاااااااااااتىي  انمًُخ انتبئُخ

انسلاناااااااااااااااخ 

(0.05) 

زانااااااااااااااااااااخ  انزسونُخ انًحطىثخ

 ً  1.96  6,991   60 14.154  65.71 150 احصبئُب

 

 انهسف انخبنج   

 انؼلالخ الارتجبطُخ ثٍُ يُظىيخ انمُى الإزارَخ والانتساو انتُظًٍُ انتؼرف ػهً   

رؾو٤وب ُِٜذف اُخبٓظ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد اكشاد اُؼ٤٘خ ػِر٠ 

ئر ثِـذ ه٤ٔرخ ٓؼبٓرَ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدسعبرْٜ ػ٠ِ أداح ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ الإداس٣خ أداح 

( ٝٛر٢ اًجرش ٓرٖ اُو٤ٔرخ اُغذ٤ُٝرخ ُٔؼبٓرَ اسرجربه 0,655اسرجبه ث٤شعرٕٞ أُؾغرٞثخ )

، صرْ اعرزؼَٔ   0,05ػ٘رذ ٓغرزٟٞ دلاُرخ   148( ثذسعرخ ؽش٣رخ0,161ث٤شعٕٞ اُجبُـخ)

 (.5ثبُغذٍٝ )الاخزجبس ُذلاُخ ٓؼبٓلاد الاسرجبه كٌبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٓج٤٘خ 

 (5رسول )

 َىضح لًُخ يؼبيم ارتجبط ثُرضىٌ ولًُخ الاذتجبر انتبئٍ نسلانخ يؼبيم الارتجبط
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 ثٍُ زرربد أزاتٍ يُظىيخ انمُى الإزارَخ والانتساو انتُظًٍُ

يُظىيخ 

انمُى 

 الإزارَخ 

 

 

 

 انؼُُخ 
زررخ 

 انحرَخ

لًُخ يؼبيم 

ارتجبط 

 ثُرضىٌ

 انًحطىثخ

لًُخ 

يؼبيم 

ارتجبط 

 ثُرضىٌ

 انزسونُخ

يرثغ لًُخ 

يؼبيم 

 الارتجبط

 انمًُخ انتبئُخ 

يطتىي 

انسلانخ 

 انزسونُخ انًحطىثخ 0.05

الانتساو 

 انتُظًٍُ
150 148  0,655 0,161 0,429 10,56 1,96 

تىرس 

 ػلالخ 

 

اًجرش ٓرٖ  (10,56رزنؼ ٓرٖ اُ٘زربئظ إ ه٤ٔرخ الاخزجربس اُزربئ٢ أُؾغرٞثخ اُجبُـرخ)      

ٓٔب  0,05ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  148( ثذسعخ ؽش٣خ 1,96اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

٣ررذٍ ػِرر٠ ٝعررٞد ػلاهررخ راد دلاُررخ ئؽقرربئ٤خ ثرر٤ٖ ٓ٘ظٞٓررخ اُورر٤ْ الإداس٣ررخ ٝالاُزررضاّ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٝزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ سثغ ه٤ٔرخ ٓؼبٓرَ الاسرجربه اُرز١ ٣رذٍ 

( ٝٛٞ ٣ذخَ مٖٔ أُرذٟ 0,429شى ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ كٌبٗذ اُ٘ز٤غخ )ػ٠ِ اُزجب٣ٖ أُؾز

( ُرزُي ٣ٌٔرٖ ػرذ ٓؼبٓرَ الاسرجربه ٓؼزرذلاً 0,49 – 0,25ُزو٤٤ْ ٓؼبٓرَ الاسرجربه ثر٤ٖ )

ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓؼزذُخ ، ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٣زنؼ ٝعٞد ػلاهرخ اسرجبه٤رٚ 

 زضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ .هشد٣خ ٓزٞعطخ ث٤ٖ ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ الإداس٣خ ٝالاُ

 

 -ك٢ مٞء ٗزبئظ اُجؾش رْ اُزٞفَ ُلاعز٘زبعبد ا٥ر٤خ:  -الاضتُتبربد:

٣ؼِٔررٕٞ ٝكررن ٓ٘ظٞٓررخ  ٓذسعرر٤ْٜ ٓررٖ ٝعٜررخ ٗظررش  ُزؼِرر٤ْ أُٜ٘رر٢ ٓررذ٣ش١ ٓررذاسط ا -

 ه٤ٔ٤خ اداس٣خ 

ٓذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼِر٤ْ أُٜ٘ر٢  ٓرٖ ٝعٜرخ ٗظرش ٓذسعر٤ْٜ  ٣ٔزٌِرٕٞ الاُزرضاّ ر٤٘ٔر٢  -

 ك٢ ػِْٜٔ 

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤خ ث٤ٖ ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ الاداس٣خ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  -

 -ك٢ مٞء ٗزبئظ اُجؾش، ٣ٞف٢ اُجبؽش ثبلار٢: -انتىصُبد :

أٝف٢ ثزق٤ْٔ ٗظبّ ؽٞاكض ٣زقرق ثبُؼذاُرخ ٝأُشٝٗرخ كر٢ مرٞء أُغرزغذاد  .1

ُو٤ٔ٤رخ الاُزرضاّ اُز٘ظ٤ٔر٢ ٝاُؼٔرَ ٝكرن أُ٘ظٞٓرخ اٝأُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ، ثٔب ٣ٌلَ ص٣ربدح 

 .الاداس٣خ 

اُؾش ٖٓ خلاٍ اُ٘ذٝاد ٝاُٞسػ اُزذس٣ج٤رخ ػِر٠ أُ٘ظٞٓربد اُو٤ٔ٤رخ الاداس٣رخ  .2

 ٤ًٝل٤خ رلؼ٤ِٜب 

 

 

 

 انًصبزر 
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، ٓ٘رربٛظ اُجؾررش اُزشثرر١ٞ(، 1990داٝٝد، ػض٣ررض ؽ٘ررب، ٝػجررذ اُررشؽٖٔ، أٗررٞس ) .1

 داس اُؾٌٔخ، عبٓؼخ ثـذاد.

، اُزشث٤ررخ، ٓ٘بٛغررٚ، أدٝارررٚاُجؾررش اُؼِٔرر٢ كرر٢ (، 2010ػط٤ررخ، ٓؾغررٖ ػِرر٢ ) .2

 ٝعبئَ ئؽقبئ٤خ، داس أُ٘بٛظ، ػٔبٕ.

اُو٤ربط ٝاُزور٣ْٞ ( :  2011ٓغ٤ذ ، ػجرذ اُؾغر٤ٖ سصٝهر٢ ٝػ٤ربٍ ، ٣بعر٤ٖ ؽ٤ٔرذ ) .  3
 ، ٌٓزت ا٤ُٔبٓخ ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش، ثـذاد.1، ه  ُِطبُت اُغبٓؼ٢

 ، داس أُؼشكررررخ1،هاُزورررر٣ْٞ اُزشثرررر١ٞ( 1998أُ٘غرررر٢،ٓؾٔٞد ػجررررذ اُؾِرررر٤ْ)  .4

 اُغبٓؼ٤خ،  الإعٌ٘ذس٣خ.

، داس أُغر٤شح 1،هٓ٘بٛظ اُجؾش ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ اُر٘لظ( 2000ِٓؾْ، عب٢ٓ) .5

 ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

اُو٤ربط ٝاُزور٣ْٞ اُزشثر١ٞ ٝاُ٘لغر٢ أعبعر٤برٚ (، 2000فلاػ اُرذ٣ٖ، ٓؾٔرٞد ) .6
 ، داس اُلٌش اُؼشث٢، اُوبٛشح.ٝرطج٤وبرٚ أُؼبفشح

 

 

 (  1ِٓؾن )                                              

 أعزج٤بٕ ٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ الاداس٣خ ثقٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خ

                                     

 ؽنشح الاعزبر/ح ........................................................أُؾزشّ

 

 اُغلاّ ػ٤ٌِْ ٝسؽٔخ الله ٝثشًبرٚ

انًُظىياااخ انمًُُاااخ الازارَاااخ ناااسي  ٣رررشّٝ  اُجبؽرررش ئعرررشاء دساعرررزٚ أُٞعرررٞٓخ )       

 (.يسَرَخ يسارش انتؼهُى انًهٍُ وػلالتهب ثبلانتساو انتُظًٍُ نهًسرضٍُ

ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعرخ ٣شعرٞ اُجبؽرش ٓرٖ ؽنرشرٌْ هرشاءح ًرَ ػجربسح كر٢ ٛرزٙ        

( ئٓرربّ ٓررب  أُوررب٤٣ظ اُضلاصررخ هررشاءح ٓزأ٤ٗررخ ٝده٤وررخ ٝالإعبثررخ ػ٤ِٜررب ثٞمررغ ػلآررخ )  

رشٝٗٚ ٓ٘بعجبً ٖٓ ٝعٜخ ٗظشًْ ، ٓغ اُؼِْ ثإٔ ئعبثزٌْ عزٌٕٞ ٓٞمغ صوخ ٝعش٣خ ُٝرٖ 

 رغزخذّ ألا لأؿشاك اُجؾش اُؼ٢ِٔ.

 

 

 

 يغ شكـر وتمسَر انجبحج نزهىزكى انًرهصخ

    

 انجبحج

 و. ز. وضبو ػهٍ حبتى 
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ً  انفمراد د ً  زائًب  لا َبزراً  أحُبَب غبنجب

 ه٤ْ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

      ٣ؾش٢ً٘ أُذ٣ش ك٢ اُوشاساد أُزؼِوخ ثؼ٢ِٔ  1

      أؽؼش إٔ ػتء اُؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ ٓ٘بعت  2

٣شاػرر٢ أُررذ٣ش اُؼذاُررخ كرر٢ رٞص٣ررغ الأػٔرربٍ  3

 ٝالأدٝاس 

     

٣وذّ أُذ٣ش ٓجشساد ٝامؾخ ٌَُ هشاس ٣زخزٙ  4

 ك٢ ؽن أُذسع٤ٖ 

     

٣غؼ٠ ُٔذ٣ش ُؾَ اُ٘ضاػبد ٝاُخلاكبد داخرَ  5

 أُذسعخ ثأٗقبف

     

 ه٤ْ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 ٣شاػ٢ أُذ٣ش ك٢ هشاسارٚ 6

 رغبٙٓغإ٤ُٝبرٚ الاعزٔبػ٤خ 

 أُغإ٤ُٝخ

     

٣شاػ٢ أُذ٣ش ظشٝف أُذسع٤ٖ الاعزٔبػ٤رخ  7

ػ٘ذ رٞص٣غ أدٝاس اُؼَٔ ػِر٤ْٜ دٕٝ رؼربسك 

 رُي ٓغ اُؼذاُخ ك٢ رٞص٣غ أُٜٔبد

     

8 

 

٣ررٞاصٕ أُررذ٣ش ثرر٤ٖ اُؼلاهرربد الاعزٔبػ٤ررخ ٓررغ 

 أ٤ُٝبء أٓٞس اُطِجخ داخَ أُذسعخ 

     

٣ؾرررربسى ثبُٔ٘بعررررجبد الاعزٔبػ٤ررررخ اُخبفررررخ  9

 ثبُٔذسع٤ٖ

     

٣ؼبَٓ أُذ٣ش  أُذسع٤ٖ ػ٠ِ أٜٗرْ عرضء ٓرٖ  10

 أُغزٔغ اُز١ رغؼ٠ أُذسعخ ُخذٓزٚ 

     

 ه٤ْ اُٞلاء اُزظ٢ٔ٤

      رذٍ هشاسارٚ ػ٠ِ ٝلائٚ ُِٔذسعخ  11

هشاساررررررررٚ الإداس٣رررررررخ لا رزررررررربصش ثٔقررررررربُؾٚ  12

 اُؾخق٤خ 

     

لا رزررأصش  رٞص٣ؼررٚ ُِٜٔٔرربد ػِرر٠ اأُذسعرر٤ٖ 13

 ثأ١ اػزجبساد ػذا ٓقِؾخ اُؼَٔ

     

مرٞء سؤ٣رخ  ٣زؼبَٓ ٓغ ٓغزغذاد اُؼٔرَ كر٢ 14

 أُذسعخ ٝسعبُزٜب 

     

      ٣زؾَٔ ٓغإ٤ُٝخ أخطبئٚ داخَ أُذسعخ  15

 اُو٤ْ اُو٤بد٣خ

٣زٔزرررغ ثرررشٝػ أُجررربدأح ثؾ٤رررش ٣جررربدس ثبرخررربر  16

 اُوشاساد ك٢ ٝهزٜب أُ٘بعت 

     

٣قرررررذس أٝآرررررش الاداس٣رررررخ راد ررررررأص٤ش كررررر٢  17

 أُذسع٤ٖ 

     

      ٣٘بهؼ ثطش٣وخ رو٘غ ا٥خش٣ٖ  18

      ُذ٣ٚ أُوذسح ػ٠ِ ئداسح اُٞهذ  19

      ٣ذ٣ش  الأصٓبد ثطش٣وخ كبػِخ 20

 اُو٤ْ الاػزجبس٣خ

      ٣ؼزض ثؼِٔٚ ٓذ٣شا ُٜزٙ أُذسعخ  21

ٓوزذس ػ٠ِ ئصبسح اٛزٔربّ الأخرش٣ٖ ثٔرب ٣غرش١  22

 داخَ أُذسعخ 

     

٣غرررزضٔش ػلاهبررررٚ اُخبسع٤رررخ ُخذٓرررخ ٓقررربُؼ  23

 أُذسعخ
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٣ؾشؿ ػ٠ِ ًغت ٓٞاكوخ ا٥خرش٣ٖ ػِر٠ ٓرب  24

  ٣وّٞ ثٚ ٖٓ ٗؾبهبد

     

      ٣نؾ٢ ثشاؽزٚ ٖٓ أعَ اٗغبص اُؼَٔ  25

 

 (2يهحك )

 ثقٞسرٚ اُٜ٘بئ٤خاعزج٤بٕ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  

 

ً  انفمراد د ً  زائًب  لا َبزراً  أحُبَب غبنجب

اؽررؼش ثرربلاػزضاص أٓرربّ ا٥خررش٣ٖ ثررأ٢ٗ ػنررٞ كرر٢  1

 ٛزٙ أُذسعخ 

     

      أهذّ ٓقِؾخ أُذسعخ ػ٠ِ ٓقِؾز٢ اُخبفخ 2

      اعزٔزغ ثبُؾذ٣ش ػٖ ٓذسعز٢ أٓبّ ا٥خش٣ٖ  3

أػذ ٛزٙ أُذسعخ ٖٓ أكنرَ الأٓربًٖ اُزر٢ ٣ٌٔرٖ  4

 إٔ أػَٔ ثٜب 

     

      ه٢ٔ٤ رزطبثن ٓغ ه٤ْ أُذسعخ اُز٢ أػَٔ ك٤ٜب  5

      إًٔٞ عؼ٤ذا ٝأٗب أهّٞ ثأداء أُٜٔبد أًُِٞخ ا٢ُ  6

أؽؼش ثبُشؿجخ اُذائٔخ ك٢ أُجربدسح ثبلاػٔربٍ هجرَ  7

 إٔ رطِت ٢٘ٓ 

     

أؽؼش أ٢ٗ ػِر٠ اعرزؼذاد أًجرش ُزور٤ْ ٓغٜرٞد أًجرش  8

 ك٢ عج٤َ ٗغبػ ٓذسعز٢ 

     

أػذ ٜٓ٘خ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أكنَ أُٜرٖ اُزر٢ ٣ٌٔرٖ إٔ  9

 أػَٔ ثٜب

     

أؽررؼش ثؼلاهررخ ؽ٤ٔ٤ٔررخ ث٤٘رر٢ ٝثرر٤ٖ صٓلائرر٢ كرر٢  10

 أُذسعخ 

     

أُذسعررر٤خ اُررر٠ رورررذ٣ْ  ررررذكؼ٢٘ ػلاهزررر٢ ثررربلاداسح 11

 أكنَ ٓب ػ٘ذ١ ٖٓ ٗبؽ٤خ أدائ٢ ُِؼَٔ 

     

أؽؼش ثبلاعزولاٍ ٝ اُؾش٣خ ك٢ اُزؼج٤ش ػرٖ سأ٣ر٢  12

 أٓبّ ٓذ٣ش أُذسعخ 

     

      أٛزْ ًض٤شا ثغٔؼخ أُذسعخ اُز٢ أػَٔ ك٤ٜب  13

      أٛزْ ًض٤شا ثـب٣بد أُذسعخ ٝأٛذاكٜب  14

      أؽؼش ثٔغإ٤ُٝز٢ اٌُبِٓخ رغبٙ أُذسعخ  15

أػررذ أُؾبكظررخ ػِرر٠ أٝهرربد اُررذٝاّ ٓررٖ فررر٤ْٔ  16

 الأ٣ُٞٝبد ارغبٙ أُذسعخ 

     

أهّٞ ثأداء أُٜٔبد أُ٘ٞهخ ث٢ ٖٓ ؿ٤رش اُؾبعرخ  17

 ا٠ُ سهبثخ 

     

أسؿت ك٢ الإعٜبّ اُلبػَ ك٢ ُغبٕ رط٣ٞش اُؼَٔ  18

 ك٢ ٓذسعٚ 

     

      أروجَ هشاساد ئداسح أُذسعخ ٖٓ ؿ٤ش رزٓش  19

      اؤٖٓ ثإٔ أُذسعخ رغْٜ ك٢ رط٣ٞش أدائ٢  20

 

 

 


