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قیاس سلوك المستھلك تجاه الأدویة من وجھة نظر الصیدلي 
لآراء عینة من الصیادلة في دراسة استطلاعیة تحلیلیة  -

  بغداد
  

                          جامعة بغداد                                          /  كلیة الإدارة والاقتصاد                     سعدون حمود جثیر  . د
جامعة بغداد                                               / مدیر مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك                    منى تركي الموسوي  . د
  جامعة بغداد/ مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك                        جابر حمید حسین  . د
  
  
  : مستخلصال
  

م���ن  أس���بابھیع���د موض���وع س���لوك المس���تھلك تج���اه الأدوی���ة وتحلیل���ھ ومعرف���ة      
والص�یادلة وللمس�تھلك  للأطب�اءوك�ذلك  الأدوی�ةبالنسبة لشركات صناعة  المھمة الموضوعات

یتعل��ق بحی��اة الم��واطن بش��كل مباش��ر، ل��ذلك ح��اول الب��احثون تن��اول ھ��ذا الموض��وع  لان��ھذات��ھ 
، وح�اول البح�ث الحص�ول  ص�یدلانیاً ) ٧٠(راء عینة مؤلف�ة م�ن بدراسة استطلاعیة تحلیلیة لآ

س��تمارة إل��ى خمس��ة إلاقس��مت  إذص��ممت لھ��ذا الغ��رض،  اس��تمارةم��ن خ��لال  إجاب��اتھمعل��ى 
محاور تحدثت عن القدرة الشرائیة للمس�تھلك، ال�وعي الاس�تھلاكي وال�دوائي، ت�وفیر الأدوی�ة، 

الأس�ئلة المتنوع�ة والمقترح�ات، وتض�من "اأخی�رالرقابة على الأدویة والتشریعات الحكومیة و
الم��ؤثرة ف��ي س��لوك المس��تھلك،  العوام��لالج��زء النظ��ري مفھ��وم المس��تھلك وس��لوكھ الش��رائي، 

نظری���ات س���لوك المس���تھلك، مراح���ل عملی���ة الش���راء ل���دى المس���تھلك ودواف���ع الش���راء ل���دى 
 أس�لوبباس�تخدام  هأعلاالمذكورة  ةالجزء العملي فكان قد تناول تحلیل الاستمار أماالمستھلك، 
النس��ب المئوی��ة والتك��رارات المتجمع��ة الص��اعدة وق��د توص��ل البح��ث إل��ى جمل��ة و التك��رارات

الأدوی�ة م�ع الق�درة الش�رائیة للمس�تھلكین وقل�ة  أس�عارع�دم تناس�ب  أھمھ�ااستنتاجات ك�ان م�ن 
الوعي الصحي والدوائي لدى المس�تھلكین وض�عف الرقاب�ة الص�حیة الحكومی�ة عل�ى الأدوی�ة، 

 لأس��عارض��رورة وج��ود دع��م حك��ومي  أھمھ��االبح��ث جمل��ة م��ن التوص��یات ك��ان  أوص��ىم��ا ك
الأدوی��ة الت��ي تب��اع ف��ي الس��وق لی��تمكن ك��ل الم��واطنین م��ن ش��رائھا، وض��رورة إع��ادة النظ��ر 

 إنش�اءبالتشریعات القانونیة التي تنظم عمل الصیدلیات وكیفیة تداول الأدوی�ة، ك�ذلك ض�رورة 
ارة الص��حة لنش��ر ال��وعي الص��حي وال��دوائي ل��دى الم��واطنین قن��اة فض��ائیة ص��حیة ت��دیرھا وز

  .ضرورة تفعیل الرقابة الحكومیة على الأدویة الموجودة في السوق إلى بالإضافة
  
  
  

 :المقدمة 
كبیرة بالنسبة للمنظمات المنتج�ة  أھمیةیحتل موضوع سلوك المستھلك تجاه الأدویة  

ت��ھ بس��بب حساس��یة الموض��وع كون��ھ یتعل��ق والص��یادلة وللمس��تھلك ذا للأطب��اءوك��ذلك  للأدوی��ة
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مس�ألة م�وت أو حی�اة، ل�ذلك ح�اول الب�احثون تن�اول ھ�ذا  إذابحیاة المواطن بشكل مباشر، فھي 
، وح�اول البح�ث  ص�یدلانیاً ) ٧٠(الموضوع بدراسة استطلاعیة تحلیلیة لآراء عینة مؤلفة من 

مت ك�ل اس�تمارة إل�ى قس� إذصممت لھ�ذا الغ�رض،  استمارةمن خلال  إجاباتھمالحصول على 
خمس�ة مح�اور تح�دثت ع�ن الق�درة الش��رائیة للمس�تھلك، ال�وعي الاس�تھلاكي وال�دوائي، ت��وفیر 

المتنوعة والمقترحات، وتض�من  والأسئلةالأدویة، الرقابة على الأدویة والتشریعات الحكومیة 
لك، الم��ؤثرة ف��ي س��لوك المس��تھ العوام��لالج��زء النظ��ري مفھ��وم المس��تھلك وس��لوكھ الش��رائي، 

نظری���ات س���لوك المس���تھلك، مراح���ل عملی���ة الش���راء ل���دى المس���تھلك ودواف���ع الش���راء ل���دى 
 أع��لاهالج��زء العمل��ي فك��ان ق��د تن��اول تحلی��ل الاس��تمارات ال��ثلاث الم��ذكورة  أم��االمس��تھلك، 

النسب المئویة والتكرارات المتجمع�ة الص�اعدة وتوص�ل البح�ث والتكرارات  أسلوبباستخدام 
التي یمكن أن یؤسس علیھا لإعادة النظر بالتشریعات والقوانین الت�ي  من المؤشراتإلى جملة 

 اً تنظم تداول الأدویة وكذلك تنظم عمل الصیدلیات والعاملین فیھا ك�ذلك ممك�ن أن تش�كل أساس�
ونتمنى إن یحض�ى ھ�ذا  لدراسات مستقبلیة لاحقة تخص ذات الموضوع وعلى مستوى القطر 

م��ام الجھ��ات المس��ؤولة وان یس��اھم ف��ي ح��ل ول��و جزئ��ي الجھ��د البس��یط باھتم��ام الق��ارئ واھت
  .للمشكلة القائمة ومن الله التوفیق

  
  : أھمیة البحث

بالنظر لأھمیة وخطورة الأدویة في حیاة المس�تھلك ل�ذلك تحت�ل عملی�ة التعام�ل معھ�ا 
من قب�ل المس�تھلك أھمی�ة كبی�رة، إذ لازال الم�واطن بحاج�ة إل�ى المزی�د م�ن ال�وعي والإرش�اد 

فیة التعامل مع الأدویة شراءً  واستھلاكاً ، ومسؤولیة توفیر الوعي الص�حي مس�ؤولیة حول كی
تضامنیة إذ لا تؤدى من جھة واحدة بل یجب أن تتكاتف الجھود م�ن اج�ل إرس�اء ثقاف�ة س�لیمة 

  .لتعامل المواطن مع الأدویة 
إل�ى إن الوضع الاقتصادي والاجتماعي المتردي الذي یعیشھ الم�واطن العراق�ي أدى 

زیادة حجم الإرباك  الحاص�ل ف�ي تعام�ل المس�تھلك م�ع الأدوی�ة، الأم�ر ال�ذي یزی�د م�ن أھمی�ة 
تن��اول ھ��ذا الموض��وع للوص��ول إل��ى الس��بل الكفیل��ة الت��ي تض��من حس��ن التعام��ل م��ع الأدوی��ة 

  .وتطویر واقع توفیر الدواء للمستھلك بأقل جھد واقل وقت واقل كلفة وبأفضل جودة
  

  :أھداف البحث 
  :ما یأتي الى تحقیقذا البحث من البحوث الاستطلاعیة التحلیلیة، إذ یھدف یعد ھ

ع�رض أط��ار مف��اھیمي لس�لوك المس��تھلك والعوام��ل ألم��ؤثره فی�ھ والنظری��ات الت��ي تحكم��ھ . ١
  .وادوار الشراء وسلوكیات المستھلك أثناء عملیة الشراء

وك الش�رائي والاس�تھلاكي في بغداد بخصوص السلالعاملین قیاس آراء عینة من الصیادلة . ٢
  .للمواطن تجاه الأدویة

تحدی��د الأنم��اط الش��رائیة والاس��تھلاكیة للمس��تھلك تج��اه الأدوی��ة ومحاول��ة التع��رف عل��ى . ٣
أسبابھا بھدف تقویمھا وإیجاد قواعد علمیة لإرساء ثقافة سلیمة لكیفیة التعامل م�ع الأدوی�ة م�ن 

  .قبل المستھلك
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التي تقع عل�ى الجھ�ات الرس�میة وغی�ر الرس�میة والت�ي تھ�دف تحدید الأعباء والمسؤولیات . ٤
  .إلى إرساء قواعد السلوك السلیم للتعامل مع الأدویة من قبل المستھلك

  
  :مشكلة البحث 

أن الواقع الأمني والاجتماعي والاقتصادي والق�انوني ال�ذي یعیش�ھ مجتمعن�ا العراق�ي 
ضلالھ على ك�ل جوان�ب الحی�اة وم�ن بصورة عامة ومجتمع مدینة بغداد بصورة خاصة ألقى ب

ضمنھا الوض�ع الص�حي للم�واطنین، الأم�ر ال�ذي أدى إل�ى ت�دني الخ�دمات الص�حیة الت�ي تق�دم 
للمجتمع ومستلزماتھا، وبالتالي بات واضحاً وجود قصور في عملیات توفیر ال�دواء للم�واطن 

لمتمثل�ة بالجھ�ات وارباك في توزیعھ ناجمین ع�ن س�وء إدارة ال�دواء م�ن قب�ل الجھ�ات العام�ة ا
الص�حیة والقانونی�ة وك�ذلك الجھ�ات الخاص�ة المتمثل�ة بالص�یدلیات الأھلی�ة، وانعك�س ذل�ك ف��ي 
سوء تعامل المس�تھلك م�ع الأدوی�ة، مم�ا أدى إل�ى زی�ادة نس�ب الإص�ابات والوفی�ات، وح�الات 
التسمم، ویمكن تلخ�یص الجوان�ب الفكری�ة لمش�كلة البح�ث م�ن خ�لال الإجاب�ة عل�ى التس�اؤلات 

  :لآتیةا
  ما مفھوم سلوك المستھلك ؟ -
 ما مفھوم رضا المستھلك ؟ -
 ما أنواع السلوك الشرائي للمستھلك ؟ -
 ما أدوار الشراء لدى المستھلك ؟ -
 ما أھداف الشركة من عملیة البیع للمستھلك ؟ -
 ما العوامل المؤثرة في سلوك المستھلك ؟ -
 ما نظریات سلوك المستھلك ؟ -
 مستھلك ؟ما مراحل عملیة الشراء لدى ال -
 .ما دوافع الشراء لدى المستھلك -
  

  : مصادر البحث
ت��م الحص��ول عل��ى بیان��ات الج��زء النظ��ري للبح��ث م��ن المص��ادر المت��وفرة ف��ي       

الص��قال ف��ي بغ��داد، ك��ذلك م��ا ت��م  احم��د جامع��ة بغ��داد ومكتب��ة/ مكتب��ة كلی��ة الإدارة والاقتص��اد
ان�ات الج�زء العمل�ي م�ن البح�ث الحصول علیھ من مقالات عن طریق ش�بكة الانترن�ت، أم�ا بی

فقد ت�م الحص�ول علیھ�ا ع�ن طری�ق اس�تمارة اس�تبانة ص�ممت لھ�ذا الغ�رض م�ن قب�ل الب�احثین 
  ).١(والمبینة في الملحق 

  
  
  
  

  :مفھوم المستھلك وسلوكھ الشرائي 
  ):  Armstrong & Kotler, 2005 : 143(یصنف الزبائن إلى نوعین              
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وھو الش�خص ال�ذي یش�تري المن�تج بھ�دف تحقی�ق واح�د او اكث�ر م�ن : المستعمل الصناعي. ١
  :الاغراض الاتیة

  .اعادة بیعھ ثانیة -أ        
  .إدخالھ في صناعة أخرى -ب      
  .تسھیل عمل المنظمة -ج       

وھ��و الش��خص ال��ذي یش��تري المن��تج لغ��رض اس��تھلاكھ بش��كل مباش��ر : المس��تھلك الاخی��ر. ٢
  .تھ المادیة والنفسیة او حاجات ورغبات افراد عائلتھلغرض اشباع حاجاتھ ورغبا

ولذلك فان المنظمات التسویقیة والصناعیة وضعت نصب اھتمامھا ض�رورة معرف�ة 
حاج��ات ورغب��ات المس��تھلك وارائ��ھ واقتراحات��ھ فیم��ا یتعل��ق بالبض��ائع الت��ي یس��تخدمھا باتج��اه 

عن�د ھ�ذا الح�د ب�ل ذھ�ب  المنظم�ات التس�ویقیة خصوص�ا ً  تحقیق افض�ل اش�باع ل�ھ، ول�م تكت�فِ 
البعض منھا الى ابعد من ذلك عندما تناولت دراستھا لنفسیة المستھلك وسلوكھ اخ�ذة ً ف�ي ذل�ك 

ال�خ، اذ ..... مختلف الظروف التي تحیط بھ من حیث العمر، الدخل، الجنس، الزم�ان، المك�ان 
بض��اعة ع��ن ان م��ن الطبیع��ي ان تختل��ف رغب��ة المس��تھلك ف��ي الش��راء ع��ن الاخ��ر ب��اختلاف ال

الاخرى وباختلاف العوامل التي تمت الاش�ارة الیھ�ا ، اذ أص�بح م�ن الواج�ب عل�ى المنظم�ات 
ان تق��وم بدراس��ة المس��تھلك وال��دوافع والع��ادات الت��ي تحرك��ھ باتج��اه التعام��ل م��ع البض��اعة 

  ).٧٨:  ٢٠٠٦البكري ، (والاسواق ،ان رامت البقاء والاستمرار في عملھا 
لك وسلوكھ أمر اساس�ي لكس�ب رض�اه، وان نقط�ة الب�دء لفھ�م لذلك فان دراسة المستھ

سلوك المستھلك ھو في تحدید المؤثرات القائمة حالیا ً أو مستقبلا ً والتي من شانھا ان ت�دفع او 
توجل قرار الش�راء، وبطبیع�ة الح�ال ف�ان ھ�ذا الام�ر بعمومیت�ھ عل�ى المس�تھلك لا یختل�ف م�ن 

ف�راد ال�ذین یتع�املون م�ع المنظم�ات الص�حیة حیث الجوھر بخصوص�یتھ ع�ن المرض�ى او الا
  ).٦٢ -٦١:  ٢٠٠٥البكري ، (المختلفة والمؤشرة بالمستشفیات 

ھو الط�رف النھ�ائي ال�ذي یك�ون بتم�اس مباش�ر م�ع الس�لعة او ) المریض(فالمستھلك 
الخدمة المقدمة م�ن قب�ل المن�تج س�واء ك�ان مص�نع او مستش�فى وان ك�ان لق�رار التعام�ل ال�ذي 

 : Pride & Ferrell, 2000(لس�لوك الش�رائي والمرھ�ون بعوام�ل موقفی�ة ع�دة یعب�ر ع�ن ا
201  :(  

یت�اثر المح�یط الم�ادي للمستش�فى ب�الموقع، :   Physical surroundingالمح�یط الم�ادي . ١
الاصوات والضوضاء، الرائحة، الضوء وغیرھا م�ن المتغی�رات البیئی�ة الت�ي ت�ؤثر ف�ي ق�رار 

صحیة من ھذا المكان او غی�ره وبالت�الي ش�راء ال�دواء، ل�ذلك ف�ان المریض في شراء الخدمة ال
المستش��فى تح��اول جاھ��دة ان ت��وفر بیئ��ة خاص��ة م��ن ش��انھا تس��ھیل وتش��جیع المس��تھلكین عل��ى 

  .شراء الخدمة الصحیة والاقدام علیھا بما متحقق من ملموسیة واضحة في تقدیمھا
الخص��ائص والتف��اعلات الت��ي وتتمث��ل ب : Social surroundingالمح��یط الاجتم��اعي . ٢

یبدیھا الاصدقاء، الاقارب، الملاك الطبي في لحظة الاقدام على شراء الخدم�ة الص�حیة والت�ي 
  .ینجم عنھا شراء الدواء مما قد یؤثر سلبا ً او ایجابا ً في السلوك الشرائي المتحقق

والس��لوك اذ ی��ؤثر بش��كل كبی��ر ف��ي ق��رار الش��راء :   Time dimensionالبع��د الزم��اني . ٣
الش��رائي للمس��تھلك، حی��ث ان مق��دار الوق��ت المت��اح للتع��رف عل��ى المن��تج او الخدم��ة الص��حیة 
المقدمة للمرضى عامل مھم في تحقیق المعرفة الكافیة عن تل�ك الخدم�ة، كم�ا ان توقی�ت تق�دیم 
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الخدمة فیم�ا اذا كان�ت ص�باحاً  او مس�اء ً ، او خ�لال اح�د ای�ام الاس�بوع او ف�ي نھای�ة الاس�بوع 
الخ لھا اثر كبیر في قرار المریض لشراء الخدمة الصحیة من عدم�ھ وبالت�الي ف�ي ق�رار ...... 

  .شراء الدواء من عدمھ
یختلف س�بب الش�راء للس�لعة عم�ا ھ�و علی�ھ للخ�دمات :  Purchase reasonسبب الشراء . ٤

لاف�راد  الصحیة وما یتبعھا من شراء الادویة، اذ ان الاول قد یكون لاش�باع حاج�ة شخص�یة أو
العائل��ة او غی��رھم، بینم��ا الث��اني یك��ون ف��ي الغال��ب للش��خص ذات��ھ او للش��خص المس��ؤول عن��ھ، 
وبالت��الي ف��ان س��بب الش��راء للحال��ة الثانی��ة یك��ون واج��ب لان��ھ یتعل��ق بحال��ة ص��حیة تس��توجب 
المعالجة واتخاذ الق�رار المناس�ب للتعام�ل معھ�ا، بینم�ا تك�ون الحال�ة الاخ�رى قابل�ة للتاجی�ل او 

ث عنھا في مكان اخر على الرغم من اھمیتھ�ا، وعلی�ھ یمك�ن الق�ول ب�ان الس�لوك الش�رائي البح
  .للخدمة الطبیة یكون سببا ً واجبا ً الى حد كبیر لدى المرضى او لعوائلھم

أذ یتع��رض الم��ریض ال��ى ح��الات القل��ق، :   Patient's momentaryم��زاج الم��ریض . ٥
جمیع ھذه الحالات من شانھا ان تؤثر عل�ى رغب�ة الخ و.... الغضب، الخوف، الاجھاد، الرضا

المریض في اس�تقبال المعلوم�ة الص�حیة او البح�ث عنھ�ا او تقییمھ�ا بالش�كل الص�حیح وال�دقیق 
  .وبالتالي تاثیرھا على السلوك الشرائي واتخاذه لقرار الشراء

  
  : أنواع السلوك الشرائي للمستھلك

واع تبع��ا ً لدرج��ة التض��حیة الت��ي الس��لوك الش��رائي ال��ى أربع��ة ان�� Ansofلق��د ص��نف 
 ,Baker(یقدمھا المستھلك ودرجة الفروقات بین العلام�ات التجاری�ة المعروض�ة ف�ي الس�وق 

2000 : 218  :(  
ی��دخل المس��تھلك ف��ي س��لوك ش��رائي معق��د عن��دما یك��ون مش��ترك : الس��لوك الش��رائي المعق��د. ١

العلام���ات التجاری���ة  لدرج���ة عالی���ة ف���ي ش���راء من���تج م���ا، ویع���ي الاختلاف���ات الب���ارزة وس���ط
المعروضة، وھذا عادة ً ھو الحال عندما تكون الس�لعة غالی�ة ال�ثمن ولا ی�تم ش�رائھا باس�تمرار 
وان ق�رار الش�راء محف��وف بالمخ�اطر وتعب�ر ع��ن ال�ذات بدرج�ة عالی��ة، ولا یع�رف المش��تري 

  .الكثیر عن صنف المنتج ویتوجب علیھ معرفة الكثیر عنھ
في بعض الاحی�ان یك�ون المس�تھلك مش�تركاً  بدرج�ة عالی�ة : للتنافرالسلوك الشرائي القابل . ٢

في شرائھا ولكنھ یرى القلیل من الاختلافات في العلامات التجاریة المعروضة، ان الاش�تراك 
العال معتمد على حقیقة مفادھا ان الشراء ھ�و مكل�ف وغی�ر متك�رر وخط�ر، وف�ي ھ�ذه الحال�ة 

فر ولكنھ سیشتري بسرعة نسبیا ً، وقد تكون الاس�تجابة فان المستھلك سینجح في معرفة ما یتو
  .اساسا ً لسعر جید او لملائمة الشراء

وبع��د ق��رار الش��راء ق��د یم��ر المس��تھلك ب��بعض التن��اقض او التن��افر ال��ذي ی��نجم ع��ن 
ملاحظ��ة خ��واص مزعج��ة للس��لعة الت��ي اش��تراھا او س��ماع أخب��ار ایجابی��ة ع��ن س��لعة مماثل��ة 

  .قضا ً للمعلومات التي تبرر قراره الشرائياخرى، وسیكون المستھلك متی
ی��تم الش��راء ف��ي حال��ة غی��اب الفروق��ات الب��ارزة ب��ین العلام��ات  :الس��لوك الش��رائي المعت��اد. ٣

  .التجاریة المعروضة كشراء السلع النمطیة مثل ملح الطعام 
تتمی��ز بع�ض ح��الات الش��راء باختلاف�ات ب��ارزة ف��ي : الس�لوك الش��رائي الباح��ث ع�ن التن��وع. ٤
لعلامات التجاریة المعروضة في السوق، وھنا غالبا ً م�ا یق�وم المس�تھلك ب�الكثیر م�ن المبادل�ة ا
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او التح��ول م��ن علام��ة تجاری��ة ال��ى اخ��رى لاس��باب وعوام��ل ع��دة بعض��ھا تع��ود ل��ھ شخص��یا ً 
وال��بعض الاخ��ر یع��ود للبیئ��ة المحیط��ة ب��ھ او للمنتج��ات والعلام��ات التجاری��ة المعروضـ��ـة ف��ي 

  . السوق
  

  : الشراء أدوار
الادوار الت�ي یمك�ن ان یلعبھ�ا الاش�خاص ف�ي ق�رار الش�راء )  Baker, 2000 : 217( ح�دد 

  :بخمسة أدوار
  .ھو الشخص الذي یقترح أولا ً فكرة شراء سلعة او خدمة ما: المبادر. ١
  .ھو الشخص الذي تؤثر وجھة نظره او نصیحتھ في القرار: المؤثر. ٢
ح��ول اي ج��زء م��ن ق��رار الش��راء فیم��ا اذا س��یتم الش��راء  ھ��و الش��خص ال��ذي یق��رر: المق��رر. ٣

  ومتى ولماذا وكیف؟ 
  .ھو الشخص الذي یقوم فعلا ً بالشراء: المشتري. ٤
  .ھو الشخص الذي یستھلك او یستخدم السلعة او الخدمة:  المستخدم. ٥
  

  : أھداف الشركة من عملیة البیع للمستھلك
ت والارب�اح ف�ان معظ�م الش�ركات وف�ي بالإضافة إلى تحقیق مستوى عال من المبیعا

ظل الوضع التنافسي الحالي الذي تشھده الاسواق العالمی�ة تھ�دف ال�ى تحقی�ق رض�ا المس�تھلك 
وزیادة القیمة المحولة ل�ھ ، ورض�ا المس�تھلك یعن�ي تط�ابق الاداء م�ع التوق�ع او تفوق�ھ ف�اذا م�ا 

یئا ً معین��ا ً كون��ھ یمتل��ك حص��ل ان المس��تھلك اش��ترى منتج��ا ً م��ا وك��ان یتوق��ع ان��ھ یحق��ق ل��ھ ش��
  :خصائص جودة عالیة وبعد الشراء یكون المستھلك امام ثلاث حالات خاضعة للمقارنة

ان یكون اداء المنتج الذي اشتراه اعلى مم�ا توق�ع وف�ي ھ�ذه الحال�ة یتحق�ق اعل�ى مس�تویات . ١
  ).المبھجات(الرضا وقد عبر عنھ البعض بعنصر المفاجاة السارة 

  .منتج المشترى مع التوقع وھذا سیحقق رضا المستھلك وھو المطلوبان یتطابق ال. ٢
ان تكون خصائص اداء المنتج المشترى اقل من التوقع وفي ھذه الحال�ة س�یكون المس�تھلك . ٣

  .غیر راض عن المنتج
وم�ن الج��دیر بالاش��ارة ھن��ا ال�ى ان عملی��ة الاحتف��اظ ب��الزبون ھ�ي اص��عب بكثی��ر م��ن 

بس�بب التن��افس الش�دید ف��ي الس�وق وق�د ح��ددت كلف�ة الاحتف��اظ  عملی�ة ج�ذب الزب��ون لاول م�رة
ب��الزبون بس��تة اض��عاف كلف��ة جذب��ھ، الام��ر ال��ذي ی��دعو المنظم��ات ال��ى تبن��ي ب��رامج تس��ویقیة 

  . متطورة ومتجددة ومتنوعة باستمرار
یت�اثر الس�لوك الش�رائي للمس�تھلك ب�اربع مج�امیع م�ن  : العوامل الم�ؤثره ف�ي س�لوك المس�تھلك

  :)  ٧١-٦٣:  ٢٠٠٥البكري ، (  الاتي العوامل ھي
تمتل�ك العوام�ل الثقافی�ة ت�اثیراً  واس�عاً  عل�ى الس�لوك الش�رائي للمس�تھلك :  العوامل الثقافیة .١

وان الادوار التي تلعبھ�ا ثقاف�ة المش�تري وثقافت�ھ الفرعی�ة وطبقت�ھ الاجتماعی�ة ھ�ي ذات اھمی�ة 
  :دناهعالیة في التاثیر في قرار الشراء وكما یتضح في ا
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تعب��ر ع��ن الق��یم والمعتق��دات والادراك��ات والتفض��یلات والس��لوكیات الت��ي یمتلكھ��ا  :الثقاف��ة -أ
الشخص والتي ورثھا عن عائلتھ او اكتس�بھا م�ن محیط�ھ، وھ�ي ذات ت�اثیر كبی�ر ف�ي قرارات�ھ 

  .الشرائیة
ن تتف�رع وھي الثقافة المشتقة من ثقافة اوسع واشمل، وھي ایضاً  ممكن ا :الثقافة الفرعیة -ب

الى ثقافات فرعیة اخ�رى تق�دم تعریف�ا ً واش�تراكا ً اكث�ر تحدی�دا ً لاعض�ائھا وتتض�من الثقاف�ات 
  .الفرعیة، القومیات، الادیان، المجموعات العرقیة والاقالیم الجغرافیة

ف��ي ك��ل مجتم��ع بالع��الم توج��د طبق��ات اجتماعی��ة متفاوت��ھ، وك��ل طبق��ة : الطبق��ة الاجتماعی��ة -ج
رك فیھ�ا اعض�ائھا وی�نعكس ذل�ك عل�ى تش�ابھ س�لوكھم وبض�منھ الس�لوك تمتلك خص�ائص یش�ت

  .الشرائي
لھا اثراً  كبیرا ً في سلوك الشراء لدى المستھلك وتتض�من جمل�ة م�ن  : العوامل الاجتماعیة .٢

  :العوامل الفرعیة
ینتم�ي ك�ل ف�رد ال�ى جماع�ة مرجعی�ة كالاس�رة، الاص�دقاء، جماع�ات  :الجماعات المرجعیة -أ

ال�خ اذ یك�ون ت�اثیر ھ�ذه الجماع�ات كبی�را ً ف�ي س�لوك الش�خص ...... صدقاء الدراس�ة العمل، ا
  .الذي ینتمي الیھا

تعد المجموعة الاولى التي یتصل بھا الفرد وبشكل مستمر ایض�ا ً، وھ�ذا یعن�ي ان  :العائلة -ب
  .التاثیر متبادل بین الفرد وعائلتھ وبالتالي سینعكس ذلك على قرارات الشراء

الادوار التي یمارسھا الف�رد ف�ي حیات�ھ والمناص�ب الت�ي یتقل�دھا لھ�ا الاث�ر  :ر والمكانةالدو -ج
الكبیر في تاطیر قراراتھ الشرائیة لتتماش�ى تل�ك الق�رارات م�ع طبیع�ة ال�دور ال�ذي یمارس�ھ او 

  .المنصب الذي یتقلده 
العمر یت��اثر الق��رار الش��رائي بالخص��ائص الت��ي یمتلكھ��ا الش��خص ك�� : العوام��ل الشخص��یة. ٣

  .والوظیفة ونمط الحیاة والشخصیة والحالة الصحیة وغیرھا
تتض��من جمل��ة م��ن العوام��ل الت��ي ت��ؤثر ف��ي الس��لوك الش��رائي للمس��تھلك  : العوام��ل النفس��یة. ٤

  : وكما مبین في ادناه
تعرف الحوافز بانھ�ا ق�وى خارجی�ة ت�ؤثر ف�ي س�لوك  :منظومة الحوافز والدوافع والحاجات -أ

باتجاھ��ات معین��ة، ام��ا ال��دوافع فتع��رف بانھ��ا ق��وى داخلی��ة تت��اثر ب��الحوافز المس��تھلك وتدفع��ھ 
والمؤثرات الخارجیة وتدفع السلوك باتجاھات معینة لتحقیق اشباع لحاجات الفرد التي عرف�ت 
ھي الاخرى على انھا حالة من النقص والعوز مص�حوبة بنوب�ات قل�ق واض�طراب لاتلب�ث ان 

  .تزول بزوال العامل المؤثر
یع��د الاثن��ان عملیت��ان عقلیت��ان مؤثرت��ان ف��ي س��لوك المس��تھلك، اذ ت��ؤثر  :نتب��اه والادراكالا -ب

مدركات الشخص الذي یمتلكھا في انتباھھ للظواھر التي یصادفھا ف�ي حیات�ھ الیومی�ة لك�ن یع�د 
الانتباه خطوة اولى من ثلاث مراحل تمر بھا عملیة الادراك التي تتضمن ك�ذلك التحلی�ل وم�ن 

  .ج ثم الاستنتا
الفرد بطبیعتھ یتعلم من محیطھ فھو یتعلم من العائلة ومن المدرس�ة وم�ن الاص�دقاء : التعلم -ج

وجماعات العمل ، ویمكن القول ان التجارب الحیاتیة لھ�ا دورھ�ا الفع�ال ف�ي زی�ادة تعل�م الف�رد 
  .وھذا بالتاكید سیؤثر في السلوك الشرائي للمستھلك
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والانتم��اء ال��دیني والعرق��ي اث��ره ف��ي الس��لوك الش��رائي للمعتق��د : المعتق��دات والاتجاھ��ات -د
  .للمستھلك فمواقف المستھلك تجاه اي قضیة تتاثر بھذه العوامل كثیرا ً

  
  : نظریات سلوك المستھلك

 وصف عقل الزبون بأنھ یمثل صندوقاً  اسودا ً لص�عوبة فھ�م م�ا ی�دور فی�ھ ولك�ن م�ع
یر بع��ض جوان��ب س��لوك المس��تھلك ذل��ك طرح��ت بع��ض النظری��ات أفك��ارا ً ف��ي محاول��ة لتفس��

  :ومنھا
تع��د اول��ى النظری��ات ف��ي تفس��یر س��لوك المس��تھلك وكان��ت افكارھ��ا  :النظری��ة الاقتص��ادیة .١

 وق�د ای�د ھ�ذه الافك�ار م�ن بع�ده الع��الم) Adam Smith(مس�توحاة م�ن افك�ار ع�الم الاقتص�اد 
)Alfred Marshall.(  

ة اذ ان الف�رد ف�ي س�لوكھ یس�عى وتقوم ھذه النظریة على اساس نظری�ة المنفع�ة الحدی�
الى تعظیم منفعتھ من خلال اعتماد النقود كمعیار لقیاس درجة الرغب�ة والاش�باع المتحق�ق م�ن 

  )  George,2005 :312 (  السلعة وقد اكدت النظریة على جملة من الافتراضات من أھمھا
ل اقل مایمكن دفعھ م�ن ان المستھلك یسعى دائما ً الى تعظیم منفعتھ واشباع حاجاتھ من خلا -أ

  .النقود
  .لدیھ معلومات متكاملة عن البدائل المتاحة من البضاعة التي یرغب باشباع حاجتھ منھا -ب
  .ان سلوكھ الاستھلاكي دائما ً رشید وعقلاني -ج

  :ولكن وجھت لھذه النظریة جملة من الانتقادات
لت��ي م��ن ش��انھا ان ت��ؤثر ف��ي انھ��ا خل��ت م��ن دراس��ة العناص��ر الس��ایكولوجیة والفس��یولوجیة ا -أ

  .سلوك المستھلك
ل��یس بالض��رورة ان یل��م المس��تھلك بالمعلوم��ات الكامل��ة ع��ن الس��وق ف��ي ظ��ل تن��وع وتع��دد  -ب

  .الاصناف
ل��یس دائم��ا ً التص��رف الاس��تھلاكي للمس��تھلك رش��ید وعقلان��ي فق��د یش��تري س��لعة م��ا ب��دافع  -ج

  .المباھاة او التقلید ودون الحاجة الحقیقیة لھا
ن من الصعب قیاس مدى الاشباع المتحق�ق م�ن البض�اعة ل�دى الف�رد لانھ�ا تختل�ف م�ن یكو -د

  .شخص لاخر، ومن وقت لاخر ومن مكان لاخر لدى نفس الشخص
تق��وم ھ��ذه النظری��ات عل��ى اس��اس دراس��ة العناص��ر  ):النفس��یة(النظری��ات الس��ایكولوجیة  .٢

ي س�لوكھ الش�رائي وق�د وض�عت السایكولوجیة والفسیولوجیة في الفرد وم�ا یخلق�ھ م�ن ت�اثیر ف�
  :نماذج عدة في توضیح ھذه النظریات ومنھا

یرى فبلن ان الانسان بطبعھ یعیش ویعمل عل�ى وف�ق  : Veblenالنموذج الاجتماعي لفبلن  -أ
قواعد س�لوك عام�ة تح�ددھا ل�ھ البیئ�ة الثقافی�ة العام�ة، ث�م البیئ�ات الخاص�ة والمجموع�ات الت�ي 

ھ وسلوكھ تجاه اش�باعھا یت�اثر بق�یم ھ�ذه الجماع�ات الت�ي ینتم�ي یحتك بھا، وان حاجاتھ ورغبات
  .الیھا

وص��فھ للطبق��ة المترف��ة وش��رحھ لعاداتھ��ا  Veblenوم��ن اش��ھر الامثل��ة الت��ي ق��دمھا 
الاستھلاكیة، اذ توصل الى ان اغلب عملیات الشراء الت�ي یق�وم بھ�ا اعض�اء تل�ك الطبق�ة ل�یس 

حقی�ق المظھری�ة والتف�وق او التمی�ز الاجتم�اعي، ورائھا حاجات حقیقیة تدفعھا، ولكن لمجرد ت
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وان الھدف الحقیق�ي لھ�ذا التب�اھي بالاس�تھلاك ف�ي الك�م والكی�ف وان الطبق�ات الاخ�رى تس�عى 
، وم��ن الامثل��ة عل��ى ذل��ك اقام��ة حف��لات ) Naroyana & Rou, 1993 : 45( لتقلی��دھا 

من نق�د ال�ى ھ�ذه النظری�ة  لمختلف المناسبات بھدف التمیز عن الباقین، ولكن ما یمكن توجیھھ
بان الافراد عموماً  لیس بالضرورة ان تكون س�لوكیاتھم تقلی�دا ً للطبق�ات الاجتماعی�ة الاخ�رى 

  .الاعلى دخلا ً لان الفرد اصبح الیوم على مستوى اعلى من النضج والمعرفة
حی�وان تقوم ھذه النظریة عل�ى اس�اس ان الف�رد او ال : Pavlovالنموذج التعلیمي لبافلوف  -ب

یمكنھ التعلم من خلال اعتیاده على سلوك وعوامل معینة فتصبح بذلك عادة ً لھ یس�تمر علیھ�ا، 
بعد سلسلة من التجارب على الكلاب ان ھناك ترابط�ا ً وثیق�ا ً ب�ین الت�دریب  Pavlovفقد وجد 

 یس�تخدم جرس�ا ً یقرع�ھ للكل�ب قب�ل ان یق�دم ل�ھ Pavlovوبین درجة الاستجابة، فقد، فق�د ك�ان 
الطع��ام بص��فة متك��ررة، اذ ارت��بط ف��ي ذھ��ن الكل��ب الج��رس بالطع��ام فك��ان لعاب��ھ یس��یل بمج��رد 

                                               ).٧٩:  ٢٠٠٦البكري، (سماعھ صوت الجرس 
التسویق وذل�ك خصوص�اً  بالنس�بة  مندوبيوھذا النموذج یمكن الاستفادة منھ من قبل 

یثاً  الى السوق وتجد ھناك منافس�ة ش�دیدة لبض�ائعھا م�ن قب�ل ش�ركات للشركات التي تدخل حد
اخرى، لذلك یمكن الاعتماد على اساس طرح النماذج المجانیة للمستھلكین بھدف تكوین فك�رة 

ومن ثم تعویدھم على شراءه مستقبلا ً وبمرور الوقت یمكن رفع الس�عر اذ  ،مناسبة عن المنتج
  .ن البضاعة لتعوده علیھالایستطیع المستھلك الاستغناء ع

قام��ت نظری��ة فروی��د عل��ى اس��اس دراس��ة نفس��یة الف��رد  :Freudالنم��وذج النفس��ي لفروی��د  –ج
  :وانعكاسات ذلك في سلوكھ، اذ یبین بان ھناك ثلاثة اجزاء لنفسیة الانسان ھي الاتي

قوی�ة ویقص�د ب�ھ ذل�ك الج�زء ال�ذي یخ�زن فی�ھ الف�رد دوافع�ھ ال: اللاشعور أو العقل الباطن) ١(
  .الملحة، أي المشاعر الحقیقیة لرغباتھ وحاجاتھ

  .وھو المركز الواعي المخطط للتنفیس عن انفعالاتھ الداخلیة: الذات أو الانا) ٢(
ویقصد بھ ذلك الجزء الذي تترتب بھ الغرائز في ص�ورة : الذات العلیا أو الشعور الظاھر) ٣(

او الندم، وما یفیدنا م�ن ھ�ذا الام�ر والع�رض  مقبولة اجتماعیاً  لتجنب الشعور بالالم او الخجل
یعبر عن شعوره الحقیق�ي ف�ي عملی�ة الش�راء ب�ل ھن�اك مش�اعر  لنظریة فروید ان المستھلك لا

  .داخلیة یحاول ان یحققھا بسلوك ظاھري
  

  : مراحل عملیة الشراء لدى المستھلك
ذ ی�تم توجی�ھ تبحث الشركات الذكیة عن الزبائن الذین سیشترون منتجھ�ا لاول م�رة، ا

اسئلة للمستھلك ح�ول رای�ھ بالعلام�ة التجاری�ة وخص�ائص المن�تج وك�ذلك اس�ئلة ع�ن معتقدات�ھ 
واتجاھاتھ ومیولھ وكذلك اسئلة حول درجة قناعتھ بالمنتج وم�ا ھ�ي التحس�ینات الت�ي یمك�ن ان 
تج��رى عل��ى المن��تج، وم��ن خ��لال التج��ارب الت��ي م��رت بھ��ا الش��ركات عب��ر الت��اریخ الطوی��ل 

م�ع المس�تھلكین یمك��ن تحدی�د المراح�ل الت��ي تم�ر بھ�ا عملی��ة الش�راء ل�دى المس��تھلكین  للتعام�ل
  :بخمس مراحل ھي كالاتي

تبدأ عملیة الشراء بوجود حاجة لدى المستھلك تحتاج ال�ى اش�باع،  :أدراك وتحدید المشكلة  .١
 أي ان ھن�اك خل�ل وع�وز مص�حوب باض�طراب وقل�ق ولاب�د م�ن التحدی�د ال�دقیق لھ�ذه الحاج�ة



  سعدون حمود جثیر . د                           ٢٠٠٩نیسان . مجلة الفتح . العدد التاسع والثلاثون 
  منى تركي الموسوي . د                                                                                             

  جابر حمید حسین    . د                                                                                             
 

 

فالمریض عندما یتعرض الى وعكة ص�حیة تب�دأ لدی�ھ الحاج�ة بغیة البحث عن وسائل اشباعھا 
  .الى مراجعة الطبیب وبالتالي الحاجة الى شراء دواء لمعالجة تلك الوعكة 

بھ��دف التحدی��د ال��دقیق للمش��كلة یحت��اج المس��تھلك ال��ى البح��ث ع��ن : البح��ث ع��ن البیان��ات  .٢
لك بمساعدة الاخرین لتحویلھا الى معلوم�ات تك�ون نافع�ة لاتخ�اذ البیانات وتحلیلھا وقد یكون ذ

القرار المناسب لحل المشكلة ، فعندما یم�رض الش�خص یراج�ع الطبی�ب وال�ذي ب�دوره یج�ري 
الفحص الاولي ویستفسر من المریض حول اسباب الوعكة ویطرح علی�ھ اس�ئلة مختلف�ة ت�دور 

مساعدة المریض من خ�لال وص�ف الع�لاج حول الموضوع لتكوین قاعدة بیانات ینطلق منھا ل
  .المناسب لحالتھ المرضیة 

عند الوصول لمعرفة س�بب المش�كلة تط�رح ب�دائل ع�دة للمعالج�ة ی�تم تقییمھ�ا  :تقییم البدائل . ٣
عل��ى وف��ق مع��اییر متع��ددة ك��الجودة والكف��اءة والفاعلی��ة والس��عر والوق��ت وغیرھ��ا ، أذ ل��یس 

لامثل لان ذلك ق�د یك�ون مكل�ف مالی�ا ً م�ثلا ً ، ف�المریض ق�د بالضرورة دائماً  یتم تبني البدیل ا
  .یشتري الدواء البدیل في حالة كون الدواء الاصلي ذا كلفة عالیة

ھو اختیار احد البدائل من ب�ین مجموع�ة ب�دائل ف�ي ض�وء المع�اییر الت�ي ت�م  :قرار الشراء . ٤
تري ذات�ھ وال�بعض الاخ�ر في اعلاه والتي تتعلق بعضھا بظ�روف المش�) ٣(ذكرھا في النقطة 

  .بظروف السلعة المشتراة والاخر بالظروف البیئیة الاخرى المحیطة 
یعبر عن ردود أفعال الزبون تجاه عملیة الش�راء ال�ذي ق�ام بھ�ا وھ�ل  :سلوك ما بعد الشراء. ٥

ھ��و راض عنھ��ا ام انھ��ا كان��ت دون مس��توى التوق��ع ؟ وھن��ا ینبغ��ي عل��ى الش��ركة ان تھ��تم بھ��ذا 
  .نھ یمثل تغذیة عكسیة یمكن الاستفادة منھا مستقبلا ً في التطویر والتحسین للمنتج السلوك لا

  
  :دوافع الشراء لدى المستھلك 

كم��ا وض��حنا ف��ي فق��رة س��ابقة ان ال��دوافع تمث��ل ق��وى داخلی��ة ت��دفع الس��لوك باتجاھ��ات 
  :معینة ، وقد صنفت دوافع المستھلك تصنیفات عدة بحسب زاویة النظر الیھا وكالاتي

ھي الدوافع التي توجھ سلوك المستھلك لشراء س�لعة دون  :دوافع الشراء الاولیة والانتقائیة. ١
كون�ھ ق�د ج�رب ) B(عل�ى ال�دواء ) A(اخرى في ضوء تجاربھ السابقة كتفضیلھ شراء الدواء 

  .الاول سابقا ً وكان قد اعطى نتائجا ً ایجابیة من وجھة نظره
الدوافع العاطفیة ھي التي تدفع بالمستھلك الى ش�راء من�تج  :دوافع الشراء العاطفیة والعقلیة. ٢

  .ما قد لایكون بحاجة حقیقیة لھ بل بسبب حاجة نفسیة أو بسبب التقلید أو المباھاة
اما الدوافع العقلیة فھي التي تدفع المستھلك لشراء منتج ما بعد دراسة متانیة لجوان�ب 

  .الحاجة الحقیقیة والكلفة 
عمر الانسان وظروفھ وسعر المنتج وعوام�ل البیئ�ة الاخ�رى ف�ي م�دى نش�اط وعادةً  ما یؤثر 

  ).Wilson,2008 : 783(اي من ھذین المجموعتین من الدوافع 
یحصل ان یشتري المس�تھلك احیان�اً  منتج�ا ً معین�ا ً یعتق�د ان�ھ  :الدوافع النفسیة والاجتماعیة. ٣

ج��ة نفس�یة بداخل�ھ، كش�راء الموظ��ف یحس�ن م�ن مكانت�ھ الاجتماعی�ة ب��ین زملائ�ھ وق�د یش�بع حا
  .لبدلھ جدیدة قد یكون ثمنھا غال جدا ً أو من محلات معروفھ 

تك�رار التعام�ل م��ع متج�ر واح�د ق�د یوط��د العلاق�ة ب�ین الب�ائع والمش��تري،  :دواف�ع المعامل�ة. ٤
وھ��ذا یجع��ل م��ن المش��تري زبون��ا ً دائم��ا ً للمتج��ر عل��ى ال��رغم م��ن وج��ود مت��اجر قریب��ة تبی��ع 



  سعدون حمود جثیر . د                           ٢٠٠٩نیسان . مجلة الفتح . العدد التاسع والثلاثون 
  منى تركي الموسوي . د                                                                                             

  جابر حمید حسین    . د                                                                                             
 

 

التعامل الحسن والعلاق�ة الطیب�ة تجع�ل المش�تري یقط�ع مس�افة أط�ول لزی�ارة  أن إلا، البضاعة
  .ذلك المتجر

  
  : وصف عینة البحث

عین��ة عش��وائیة لوج��ود درج��ة عالی��ة م��ن التج��انس ب��ین فئ��ات بس��ب  الباح��ثاخت��ار 
وض�ح وص��ف ی) ١(والج��دول م�ن الع��املین ف�ي بغ�داد ص��یدلاني ) ٧٠(ض�مت  إذ، التخص�ص

  .لبحثتفصیلي لعینة ا
  وصف تفصیلي لعینة البحث) ١(الجدول 

  التحصیل  الحالة الاجتماعیة  الجنس
  الدراسي

متوسط 
 أعمار
العینة 

  )سنة (

متوسط 
سنوات 
ممارسة 
المھنة 

  )سنة(
  ١٩و٥  ٤٥  علیا  بكالوریوس  أرمل  مطلق  أعزب  متزوج  أنثى  ذكر
٥  ٦٥  ٠  ٤  ٢٢  ٤٤  ٢٤  ٤٦  

  
س�ؤالاً توزع�ت عل�ى ) ٤٤(تض�منت الاس�تبانة :  البحث المیدانيعرض وتحلیل وتفسیر نتائج 

، اذ تض��من المح��ور الاول والخ��اص بالق��درة الش��رائیة للمس��تھلك س��تة اس��ئلةخمس��ة مح��اور، 
تحدث السؤال الاول عن مدى تناسب اسعار الادویة التي تب�اع ف�ي الس�وق م�ع مس�توى ال�دخل 

م�ن %) ١٠(بنس�بة ) ٧(لعبارة الشھري للمستھلك ، فكانت اجابات الصیادلة المتفقة تماماً مع ا
م�ن العین�ة، وك�ان ھن�اك اتفاق�اً %) ٢٥�٧(اي ما یشكل ) ١٨(العینة، في حین اتفق مع العبارة 

م�ن العین�ة لیك�ون مجم�وع %) ٤٤�٣(ص�یدلانیاً اخ�رین أي م�ا یع�ادل ) ٣١(نوعاً ما م�ن قب�ل 
ین�ة، ف�ي ح�ین ل�م م�ن الع%) ٨٠(ص�یدلانیاً ، اي م�ا یش�كل ) ٥٦(المتفقین عموم�اً م�ع العب�ارة 

ص�یادلة ل�م ) ٥(من العین�ة، وك�ان ھن�اك %) ١٠(صیادلھ، اي ما نسبتھم ) ٧(یتفق مع العبارة 
من العین�ة، لیك�ون مجم�وع غی�ر المتفق�ین م�ع %) ٧�١(یتفقوا تماماً مع العبارة والذین یمثلون 

لص�یادلة م�ن ا) ٢(من العین�ة، بینم�ا الت�زم %) ١٧�١(صیدلاني والذین یشكلون ) ١٢(العبارة 
من العینة، ویعود سبب ارتف�اع %) ٢�٩(الحیاد تجاه السؤال ولم یبدوا اي رأي وكانوا یمثلون 

نسبة المتفقین عل�ى الس�ؤال ال�ى ان بع�ض الص�یادلة یح�اول تبری�ر الزی�ادة ف�ي اس�عار الادوی�ة 
  .وھوامش الربح العالیة التي یتقاضونھا على الادویة التي یبیعونھا 

م�ن العین�ة م�ع ال�رأي ال�ذي یؤك�د %) ٥٠(یاً  تماماً اي ما یشكل صیدلان) ٣٥(واتفق 
قیام بعض المستھلكین بشراء الادویة البدیلة بسبب ارتفاع اسعار الادوی�ة الاص�لیة ، ف�ي ح�ین 

من العینة مع العبارة، وكان ھناك اتف�اق نوع�اً %) ٣١�٤(صیدلانیاً ، اي ما نسبتھ ) ٢٢(اتفق 
من العینة، لیكون ع�دد المتفق�ین %) ١١�٤(ادلة والذي یشكلون صی) ٨(ما مع العبارة من قبل 
من العینة، في حین لم یتفق م�ع %) ٩٢�٩(صیدلانیاً  اي ما نسبتھ ) ٦٥(الاجمالي مع العبارة 

من العینة، ان نس�بة الاتف�اق العالی�ة توض�ع %) ٧�١(صیادلة فقط والذین یشكلون ) ٥(العبارة 
ب�ل الص�یادلة اذ انطلق�وا م�ن مص�لحة شخص�یة  ف�ي التعام�ل عدم دقة اجابة السؤال الاول من ق
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مع العبارة لان عدم قیام المستھلك بشراء ال�دواء الاص�لي وقیام�ھ بش�راء ال�دواء الب�دیل بس�بب 
  .الكلفة المالیة دلیل عدم تناسب اسعار الادویة الموجودة في السوق مع مستوى دخل المستھلك

من العینة على ان ارتفاع اس�عار ال�دواء %) ٢٢.٩(صیدلانیاً، أي ) ١٦(واتفق تماماً 
م��نھم اي م��ا یش��كل ) ٣٠(یقل��ل م��ن ع��دد م��رات مراجع��ة الم��ریض للطبی��ب، ف��ي ح��ین اتف��ق 

%) ١٥�٧(ص�یدلانیا ً وال�ذین یش�كلون ) ١١(م�ن العین�ة م�ع العب�ارة، وك�ان ھن�اك %) ٤٢�٩(
ص�یدلانیاً ) ٥٧(لعب�ارة من العینة ق�د اتفق�وا نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة لیك�ون اجم�الي المتفق�ین م�ع ا

ص�یادلة، اي م�ا نس�بتھ ) ٧(من العینة، في حین لم یتفق مع العبارة %) ٨١�٤(والذین یشكلون 
صیادلة لم یتفقوا تماماً مع العبارة لیكون اجمالي غی�ر المتفق�ین ) ٦(من العینة، وكان %) ١٠(

  .من العینة%) ١٨�٦(صیدلانیا ً والذین یشكلون ) ١٣(مع العبارة 
م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي %) ١٧�١(ص�یدلانیاً  تمام�اً، اي م�ا یش�كل ) ١٢(ق واتف

) ٢٤(تقول یلتزم المریض بشراء كل كمیة الدواء المكتوبة في وصفة الطبیب، ف�ي ح�ین اتف�ق 
من العینة مع العبارة ، وكان ھناك اتفاقاً نوعا ما مع العبارة من %) ٣٤�٣(منھم اي ما نسبتھ 

م�ن العین�ة لیك�ون اجم�الي ع�دد المتفق�ین م�ع %) ٢٧�١(اً  وال�ذین یش�كلون صیدلانی) ١٩(قبل 
م�ن العین�ة، ف�ي ح�ین ل�م یتف�ق م�ع العب�ارة %) ٧٨�٦(صیدلانیاً  وال�ذین یمثل�ون ) ٥٥(العبارة 

ص��یادلة أي م��ا نس��بتھ ) ٦(م��ن العین��ة بینم��ا ك��ان %) ١٢�٩(ص��یادلة وال��ذین یش��كلون ) ٩(
) ١٥(مع العبارة، لیكون اجمالي غیر المتفق�ین م�ع العب�ارة  من العینة لم یتفقوا تماماً %) ٨�٦(

من العینة، ان نسبة الاتفاق العالی�ة م�ع العب�ارة تؤك�د ع�دم %) ٢١�٤(صیدلانیاً والذین یمثلون 
  .تناسب اسعار الادویة مع القدرة الشرائیة للمستھلك

ارة الت�ي م�ن العین�ة م�ع العب�%)  ٧٢�٩(ص�یدلاني، اي م�ا یش�كل ) ٥١(واتفق تماماً 
تؤكد ان الغاء الحصة الدوائی�ة الت�ي كان�ت مق�ررة للص�یدلیات الاھلی�ة م�ن قب�ل وزارة الص�حة 

م�ن العین�ة %) ١٥�٧(منھم وال�ذین یمثل�ون ) ١١(ساھم في رفع اسعار الادویة، في حین اتفق 
  صیدلاني والذین یشكلون ) ٢(مع العبارة، بینما كان 

) ٦٤(مع تلك العب�ارة لیك�ون اجم�الي المتفق�ین م�ع العب�ارة من العینة قد اتفق نوعاً ما )  ٢�٩( 
صیادلة وال�ذین ) ٣(من العینة، في حین لم یتفق مع العبارة %) ٩١�٤(صیدلاني اي ما نسبتھ 

م�ن العین�ة، وك�ان نف�س الع�دد م�نھم ل�م یتف�ق تمام�اً م�ع العب�ارة لیك�ون %) ٤�٣(یشكلون نسبة 
  .من العینة%) ٨�٦(دلة والذین یشكلون صیا) ٦(اجمالي غیر المتفقین مع العبارة 

م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي تق�ول ) ٧٢�٩(صیدلانیاً  اي ما یمث�ل ) ٥١(واتفق تماماً 
ضرورة وجود دع�م حك�ومي لاس�عار الادوی�ة لی�تمكن جمی�ع المرض�ى م�ن ش�رائھا، ف�ي ح�ین 

ق نوع�ا م�ا م�ع م�ن العین�ة، واتف�%) ١٧�١(ص�یدلانیا ً وال�ذین یش�كلون ) ١٢(اتفق مع العبارة 
م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع %) ٢�٩(م��ن الص��یادلة وال��ذین یمثل��ون ) ٢(العب��ارة 
  .من العینة%) ٩٢�٩(صیدلانیا ً والذین یشكلون ما نسبتھ ) ٦٥(العبارة 

م�ن العین�ة، %) ٢�٩(من الص�یادلة وال�ذین یش�كلون ) ٢(في حین لم یتفق مع العبارة 
م�ن العین�ة لیك�ون اجم�الي غی�ر %) ٤�٣(م�نھم وال�ذین یمثل�ون ) ٣( كذلك لم یتف�ق معھ�ا تمام�اً 

  .تقریباً من العینة%) ٧�١(صیادلة اي ما نسبتھ ) ٥(المتفقین مع العبارة 
وتض�من  : اما المحور الثاني من الاستمارة فقد اختص ب�الوعي الاس�تھلاكي ال�دوائي

العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي تؤك�د م�ن %) ٤�٣(ص�یادلة اي م�ا یش�كل ) ٣(فقد اتف�ق . سؤالاً ) ١٧(
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ص�یدلانیاً ) ١٨(امتلاك المستھلك العراقي وعیاً صحیاً جی�داً، بینم�ا اتف�ق نوع�اً م�ا م�ع العب�ارة 
ص��یدلاني ) ٢١(م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة %) ٢٥�٧(وال��ذین یش��كلون 
  .من العینة%) ٣٠(والذین یشكلون 

من العینة، في ح�ین %) ٤٢�٩(صیدلانیاً أي ما نسبتھ ) ٣٠(بینما لم یتفق مع العبارة 
من العینة لیك�ون اجم�الي %) ٢٧�١(صیدلانیاً والذین یشكلون ) ١٩(لم یتفق تماماً مع العبارة 
  .من العینة%) ٧٠(صیدلانیاً، اي ما نسبتھ ) ٤٩(غیر المتفقین مع العبارة 

م�ع العب�ارة الت�ي تؤك�د  م�ن العین�ة%) ١٢�٩(ص�یادلة اي م�ا نس�بتھ ) ٩(واتفق تماماً 
) ١٥(التزام المریض بتناول مقادیرالدواء كما مقرر من قب�ل الطبی�ب، بینم�ا اتف�ق م�ع العب�ارة 

) ٣٤(م��ن العین��ة ، ف��ي ح��ین اتف��ق نوع��اً م��ع العب��ارة %) ٢١�٤(ص��یدلانیاً وال��ذین یش��كلون 
صیدلانیاً ) ٥٨( من العینة لیكون اجمالي المتفقین مع العبارة%) ٤٨�٦(صیدلانیاً اي ما یمثل 

م�ن الص�یادلة وال�ذین ) ٨(من العینة، في حین لم یتف�ق م�ع العب�ارة %) ٨٢�٩(والذین یشكلون 
م��ن الص��یادلة اي م��ا نس��بتھ ) ٤(م��ن العین��ة، ول��م یتف��ق تمام��اً م��ع العب��ارة %) ١١�٤(یش��كلون 

تھ ص��یدلانیا اي م��ا نس��ب) ١٢(م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي غی��ر المتفق��ین م��ع العب��ارة %) ٥�٧(
  .من العینة%) ١٧�١(

م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي تؤك�د %) ١٢�٩(صیادلة اي م�ا یش�كل ) ٩(واتفق تماماً 
) ١٠(التزام المریض بتناول الدواء بمواعید دقیقة وكما مقرر من قبل الطبیب، في ح�ین اتف�ق 

) ٢٩(ارة من العینة مع العبارة ، بینما اتفق نوع�ا م�ا م�ع العب�%) ١٤�٣(صیادلة اي ما نسبتھ 
) ٤٨(م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة %) ٤١�٤(ص��یدلانیاً وال��ذین یمثل��ون 

ص�یدلانیاً اي ) ١١(من العینة، في حین لم یتفق م�ع العب�ارة %) ٦٨�٦(صیدلانیاً اي ما یشكل 
ص��یادلة وال��ذین یمثل��ون ) ٥(م��ن العین��ة ول��م یتف��ق تمام��اً م��ع العب��ارة %) ١٥�٧(م��ا نس��بتھ 

ص�یدلانیاً وال�ذین یش�كلون ) ١٦(من العینة لیكون اجمالي غیر المتفق�ین م�ع العب�ارة %) ٧�١(
م��ن العین��ة %) ٨�٦(م��ن الص��یادلة اي م��ا یش��كل ) ٦(م��ن العین��ة، ف��ي ح��ین الت��زم %) ٢٢�٨(

  .الحیاد تجاه العبارة
م��ع العب��ارة الت��ي تؤك��د عل��ى %) ٣١�٤(ص��یدلانیاً تمام��اً اي م��ا نس��بتھ ) ٢٢(واتف��ق 

م�نھم اي م�ا ) ٣٥(مریض الى قطع العلاج عند احساسھ بتماثلھ للشفاء، في ح�ین اتف�ق لجوء ال
ص�یادلة وال�ذین یمثل�ون ) ٩(من العینة مع العبارة، بینما اتفق نوع�اً م�ع العب�ارة %) ٥٠(یمثل 

ص���یدلانیاً اي م���ا یمث���ل ) ٦٦(م���ن العین���ة لیك���ون اجم���الي المتفق���ین م���ع العب���ارة %) ١٢�٩(
م�ن %) ١�٤(العینة، بینما لم یتفق مع العبارة احد الصیادلة والذي یمثل  تقریباً من%) ٩٤�٤(

) ٢(العینة، ولم یتفق تماماً مع العبارة صیدلانیاً اخر لیكون اجم�الي غی�ر المتفق�ین م�ع العب�ارة 
م�ن الص�یادلة الحی�اد تج�اه ) ٢(م�ن العین�ة، ف�ي ح�ین الت�زم %) ٢�٨(ص�یادلة وال�ذین یش�كلون 

  .العبارة
م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي تش�یر %) ١١�٤(صیادلة اي م�ا یش�كل ) ٨(ماً واتفق تما

) ١٩(الى ان المریض یطلب من الطبیب المعالج تسجیل ادویة معین�ة، بینم�ا اتف�ق م�ع العب�ارة 
) ٢٠(م��ن العین��ة ، ف��ي ح��ین اتف��ق نوع��اً م��ا م��ع العب��ارة %) ٢٧�١(ص��یدلانیاً اي م��ا یمث��ل 

) ٤٧(م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة %) ٢٨�٦(ص��یدلانیاً وھ��و م��ا یش��كل 
ص��یدلانیاً ) ١٦(م��ن العین��ة، بینم��ا ل��م یتف��ق م��ع العب��ارة %) ٦٧�١(ص��یدلانیاً وال��ذین یش��كلون 
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ص�یادلة اي م�ا نس�بتھ ) ٦(من العینة، كما لم یتفق تماماً مع العب�ارة %) ٢٢�٩(والذین یمثلون 
ص�یدلانیاً وال�ذین یش�كلون ) ٢٢(ق�ین م�ع العب�ارة من العینة لیكون اجمالي غیر المتف%) ٨�٦(
م��ن %) ١�٤(م��ن العین��ة الت��زم اح��د الص��یادلة الحی��اد تج��اه العب��ارة وھ��و م��ا یمث��ل %) ٣١�٥(

  .العینة
من العینة مع العبارة التي تش�یر ال�ى %) ٤�٣(صیادلة اي ما نسبتھ ) ٣(واتفق تماماً 

معین�ة ف�ي الوص�فة الطبی�ة م�ن قب�ل  عدم الممانعة م�ن تلبی�ة طل�ب الم�ریض ف�ي تس�جیل ادوی�ة
من العینة ، بینما اتفق نوعا ما م�ع %) ١٤�٣(منھم اي ما یشكل ) ١٠(الطبیب، في حین اتفق 

) ٣٩(م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین %) ٣٧�١(ص��یدلانیاً اي م��ا نس��بتھ ) ٢٦(العب��ارة 
ص�یدلانیاً ) ٢١(لعب�ارة من العینة، في حین ل�م یتف�ق م�ع ا%) ٥٥�٧(صیدلانیاً والذین یشكلون 

صیادلة وال�ذین یش�كلون ) ١٠(من العینة، بینما لم یتفق تماماً مع العبارة %) ٣٠(اي ما نسبتھ 
ص�یدلانیاً وال�ذین یمثل�ون ) ٣١(من العینة لیكون اجمالي غیر المتفقین م�ع العب�ارة %) ١٤�٣(
  .من العینة %) ٤٤�٣(

من العینة مع العبارة التي تش�یر ال�ى %) ٨�٦(صیادلة اي ما نسبتھ ) ٦(واتفق تماماً 
وجود صعوبة في قراءة وفھم تأشیرات بعض الصیادلة على اغلفة الدواء لاستخدامھ م�ن قب�ل 

م�ن العین�ة م�ع العب�ارة، وك�ان %) ٢١�٤(م�نھم اي م�ا یع�ادل ) ١٥(المریض، ف�ي ح�ین اتف�ق 
م�ا م�ع العب�ارة لیك�ون من العینة قد اتفقوا نوع�ا %) ٤٤�٣(صیدلانیاً اي ما یشكل ) ٣١(ھناك 

من العینة، ف�ي ح�ین ل�م %) ٧٤�٣(صیدلانیاً والذین یمثلون ) ٥٢(اجمالي المتفقین مع العبارة 
م�ن العین�ة ، ول�م یتف�ق تمام�اً م�ع %) ٢٤�٣(صیدلانیاً وال�ذین یش�كلون ) ١٧(یتفق مع العبارة 

لمتفقین م�ع العب�ارة من العینة لیكون اجمالي غیر ا%) ١�٤(العبارة احد الصیادلة والذي یمثل 
  .من العینة%) ٢٥�٧(صیدلانیاً والذین یشكلون ) ١٨(

من العینة مع العبارة التي تؤك�د %) ٧٥�٧(صیدلانیاً اي ما یشكل ) ٥٣(واتفق تماماً 
على ان اشارات الصیدلاني الواضحة على اغلفة الدواء تسھل عملیة تناولھ من قب�ل الم�ریض 

م��ن %) ٢١�٤(ص��یدلانیاً اي م��ا نس��بتھ ) ١٥(لعب��ارة بص��ورة ص��حیحة ، ف��ي ح��ین اتف��ق م��ع ا
م�ن العین�ة، %) ٢�٩(من الصیادلة وال�ذین یش�كلون ) ٢(العینة، بینما اتفق نوعا ما مع العبارة 

  %).١٠٠(لتشكل نسبة الاتفاق على ھذه العبارة من قبل الصیادلة 
رة الت�ي تؤك�د من العینة مع العبا%) ٧٠(صیدلانیاً والذین یمثلون ) ٤٩(واتفق تماماً 

على ضرورة وجود بیانات كاملة على الغلاف الخارجي للعلبة كأسم الشركة وعنوانھ�ا والبل�د 
%) ٢٢�٩(ص�یدلانیاً وال�ذین یش�كلون ) ١٦(المصنع وشروط الحفظ ، بینم�ا اتف�ق م�ع العب�ارة 

لیك�ون %) ٤�٣(ص�یادلة وال�ذین یش�كلون ) ٣(من العینة، وكان قد اتف�ق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة 
م�ن العین�ة، ف�ي ح�ین ل�م %) ٩٧�١(صیدلانیاً وھو ما یمث�ل ) ٦٨(اجمالي المتفقین مع العبارة 

  .من العینة%) ٢�٩(یتفق تماماً مع العبارة اثنان من الصیادلة والذین یشكلون 
من العینة مع العبارة التي تؤك�د %) ٤١�٤(صیدلانیاً اي ما نسبتھ ) ٢٩(واتفق تماماً 

ثار الجانبی�ة لل�دواء ج�زء م�ن ال�وعي الاس�تھلاكي ال�دوائي، بینم�ا على مصارحة المریض بالآ
من العینة، في حین اتفق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة %) ٣١�٤(صیدلانیاً والذین یمثلون ) ٢٢(اتفق 

) ٦٥(من العینة لیك�ون اجم�الي المتفق�ین م�ع العب�ارة %) ٢٠(ون صیدلانیاً والذین یشكل) ١٤(
ص�یادلة وال�ذین ) ٤(من العینة، بینما ل�م یتف�ق م�ع العب�ارة %) ٩٢�٩(صیدلانیاً والذین یمثلون 
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%) ١�٤(من العینة، ولم یتفق تماماً مع العب�ارة اح�د الص�یادلة وال�ذي یش�كل %) ٥�٧(یمثلون 
م�ن %) ٧�١(ص�یادلة وال�ذین یمثل�ون ) ٥(تفق�ین م�ع العب�ارة من العینة لیكون اجمالي غیر الم

  .العینة
م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي تؤك�د %) ٧�١(صیادلة والذین یشكلون ) ٥(واتفق تماماً 

على ان البرامج الاعلامیة التي تقوم بھا وزارة الص�حة كافی�ة لنش�ر ال�وعي الص�حي واش�اعة 
ص�یدلانیاً اي ) ١٤(قبل المس�تھلك، ف�ي ح�ین اتف�ق الاسالیب الصحیحة للتعامل مع الادویة من 

ص�یدلانیاً ) ١٦(من العینة مع العب�ارة، ف�ي ح�ین اتف�ق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة %) ٢٠(ما یعادل 
صیدلانیاً، وال�ذین ) ٣٥(من العینة لیكون اجمالي المتفقین مع العبارة %) ٢٢�٩(اي ما یشكل 

م�ن العین�ة، ف�ي %) ٢١�٤(یاً اي ما یعادل صیدلان) ١٥(من العینة، ولم یتفق %) ٥٠(یمثلون 
م�ن العین�ة لیك�ون %) ٢٨�٦(ص�یدلانیاً وال�ذین یش�كلون ) ٢٠(حین لم یتفق تمام�اً م�ع العب�ارة 

  .من العینة%) ٥٠(صیدلانیاً والذین یمثلون ) ٣٥(اجمالي غیر المتفقین مع العبارة 
م�ع العب�ارة الت�ي  م�ن العین�ة%) ٢�٩(م�ن الص�یادلة ال�ذین یش�كلون ) ٢(واتفق تماماً 

تشیر الى وجود تواصل ب�ین مكت�ب الاع�لام ال�دوائي ف�ي وزارة الص�حة والاطب�اء والص�یادلة 
ص�یادلة اي م�ا ) ١٠(من خلال نقابات الاطباء واطباء الاس�نان والص�یادلھ واتف�ق م�ع العب�ارة 

 %)٥�٧(ص�یادلة اي م�ا یش�كل ) ٤(من العینة، واتفق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة %) ١٤�٣(یشكل 
، ف�ي %)٢٢�٩(ص�یدلانیاً وال�ذین یمثل�ون ) ١٦(من العینة لیكون اجمالي المتفقین مع العب�ارة 

م��ن العین��ة ، ول��م یتف��ق %) ٢٢�٩(ص��یدلانیاً وال��ذین یش��كلون ) ١٦(ح��ین ل��م یتف��ق م��ع العب��ارة 
م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي غی��ر %) ٤٠(ص��یدلانیاً وال��ذین یمثل��ون ) ٢٨(تمام��اً م��ع العب��ارة 

ص�یادلة ) ١٠(، في حین الت�زم %)٦٢�٨(صیدلانیاً والذین یشكلون ) ٤٤(ع العبارة المتفقین م
ص�یدلانیاً ) ١٦(من العینة الحیاد تجاه العبارة المذكورة ، واتفق تماماً %) ١٤�٣(اي ما نسبتھ 

من العینة م�ع العب�ارة الت�ي تؤك�د عل�ى ان وج�ود الاش�كال والص�ور %) ٢٢�٩(اي ما یساوي 
جي للدواء یسھل من فھم المریض لكیفیة الاستخدام الص�حیح ل�ھ، ف�ي ح�ین على الغلاف الخار

من العینة، في حین اتفق نوعا ما م�ع العب�ارة % )  ٤٤�٣(صیدلانیاً اي ما یساوي ) ٣١(اتفق 
  من العینة لیكون اجمالي المتفقین مع العبارة %) ٢٧�١(صیدلانیاً اي ما یعادل ) ١٩(

م��ن العین��ة ، ول��م یتف��ق م��ع العب��ارة اثن��ان م��ن % )  ٩٤�٢(  ص��یدلانیا ً اي م��ا یع��ادل)  ٦٦( 
م��ن الص��یادلة وال��ذین یش��كلون ) ٢(م��ن العین��ة، والت��زم %) ٢�٩(الص��یادلة وال��ذین یش��كلون 

ص���یدلانیاً، اي م���ا یس���اوي ) ٢٢(واتف���ق تمام���اً .  م���ن العین���ة الحی���اد تج���اه العب���ارة%) ٢�٩(
لمریض الى ش�راء الادوی�ة م�ن الص�یدلیات من العینة مع العبارة التي تؤكد لجوء ا%) ٣١�٤(

م��ن العین��ة %) ٣٤�٣(ص��یدلانیاً اي م��ا یع��ادل ) ٢٤(دون استش��ارة الطبی��ب، ف��ي ح��ین اتف��ق 
مع العبارة لیك�ون اجم�الي المتفق�ین %) ٢١�٤(صیدلانیاً نوعا ما والذین یشكلون ) ١٥(واتفق 

م�ن ) ٦(ي ح�ین ل�م یتف�ق م�ن العین�ة ، ف�%) ٨٧�١(صیدلانیاً اي م�ا یس�اوي ) ٦١(مع العبارة 
ص�یادلة اي م�ا ) ٣(من العینة م�ع العب�ارة، ول�م یتف�ق تمام�اً %) ٨�٦(الصیادلة والذین یمثلون 

ص�یادلة اي م�ا نس�بتھ ) ٩(من العینة لیكون اجمالي غیر المتفق�ین م�ع العب�ارة %) ٤�٣(یعادل 
  .من العینة %) ١٢�٩(

من العینة مع العب�ارة الت�ي تؤك�د %) ٤١�٤(صیدلانیاً اي ما یمثل ) ٢٩(واتفق تماماً 
على عدم الممانعة من قیام المستھلك من شراء بعض الادوی�ة للام�راض المتوقع�ة والمتك�ررة 
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كالزكام وآلام الرأس والمفاصل والمسكنات دون استشارة الطبیب ، في حین اتفق م�ع العب�ارة 
) ١٣(م���ع العب���ارة م���ن العین���ة ، واتف���ق نوع���ا م���ا %) ٣١�٤(ص���یدلانیاً اي م���ا نس���بتھ ) ٢٢(

) ٦٤(م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة %) ١٨�٦(ص��یدلانیاً وال��ذین یش��كلون 
ص�یادلة اي ) ٥(من العینة ، في حین لم یتف�ق م�ع العب�ارة %) ٩١�٤(صیدلانیاً والذین یمثلون 

لعین�ة م�ن ا%) ١�٤(تقریب�اً م�ن العین�ة والت�زم اح�د الص�یادلة وال�ذي یمث�ل %) ٧�٢(ما یع�ادل 
  .الحیاد تجاه العبارة

من العینة مع العبارة التي تؤك�د %) ٣١�٤(صیدلانیاً اي ما یشكل ) ٢٢(واتفق تماماً 
على ضرورة قراءة المرضى الورقة التعلیمات الموج�ودة داخ�ل عل�ب ال�دواء، بینم�ا اتف�ق م�ع 

) ٢٢(العب�ارة من العینة، واتف�ق نوع�ا م�ا م�ع %) ١٨�٦(صیدلانیاً اي ما یعادل ) ١٣(العبارة 
م�ن %) ٨١�٤(ص�یدلانیاً وال�ذین یش�كلون ) ٥٧(صیدلانیاً لیكون اجمالي المتفقین م�ع العب�ارة 

من العینة، فیم�ا ل�م یتف�ق %) ١٠(صیادلة والذین یشكلون ) ٧(العینة، بینما لم یتفق مع العبارة 
غی�ر المتفق�ین  من العینة لیكون اجم�الي%) ٨�٦(صیادلة والذین یمثلون ) ٦(تماماً مع العبارة 

  .من العینة%) ١٨�٦(صیدلانیاً والذین یشكلون ) ١٣(مع العبارة 
م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي %) ٤١�٤(صیدلانیاً وال�ذین یش�كلون ) ٢٩(واتفق تماماً 

تؤكد على ضرورة تأكد الطبیب من مطابقة ال�دواء ال�ذي یش�تریھ الم�ریض م�ع الوص�فة، فیم�ا 
م��ن العین��ة، واتف��ق نوع��ا م��ا م��ع %) ٣٥�٧(اً وال��ذین یمثل��ون ص��یدلانی) ٢٥(اتف��ق م��ع العب��ارة 

م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع %) ١٧�١(ص��یدلانیاً وال��ذین یش��كلون ) ١٢(العب��ارة 
) ٣(م�ن العین�ة، بینم�ا ل�م یتف�ق م�ع العب�ارة %) ٩٤�٣(صیدلانیاً والذین یشكلون ) ٦٦(العبارة 

فیما لم یتفق تماما مع العبارة اح�د الص�یادلة وال�ذي من العینة %) ٤�٣(صیادلة والذین یمثلون 
ص�یادلة اي م�ا نس�بتھ ) ٤(من العینة لیكون اجم�الي غی�ر المتفق�ین م�ع العب�ارة %) ١�٤(یمثل 

  .من العینة%) ٥�٧(
  

اذ تض��من س��تة اس��ئلة كان��ت نتائجھ��ا ، واخ��تص المح��ور الثال��ث م��ن الاس��تمارة بت��وفیر الادوی��ة
  :كالاتي

من العینة م�ع العب�ارة الت�ي تؤك�د %) ١٥�٧(دلانیا أي ما نسبتھ صی) ١١(اتفق تماما 
فیم��ا اتف��ق م��ع ، عل��ى ع��دم وج��ود معوق��ات لت��وفیر ال��دواء ف��ي المؤسس��ات الص��حیة الحكومی��ة

بینم�ا اتف�ق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة ، م�ن العین�ة%) ١٤�٣(صیادلة وال�ذین یمثل�ون ) ١٠(العبارة 
) ٢٥(ن��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة م��ن العی%) ٥�٧(ص��یادلة وال��ذین یش��كلون ) ٤(

ص��یدلانیا ) ٢٣(بینم��ا ل��م یتف��ق م��ع العب��ارة ، م��ن العین��ة%) ٣٥�٧(ص��یدلاني وال��ذین یمثل��ون 
أي م��ا ، ص��یدلانیا) ١٨(م��ن العین��ة ، ول��م یتف��ق تمام��ا م��ع العب��ارة %) ٣٢�٩(وال��ذین یش��كلون 

ص�یدلانیا وال�ذین ) ٤١(لعب�ارة من العینة لیك�ون اجم�الي غی�ر المتفق�ین م�ع ا%) ٢٥�٧(نسبتھ 
م��ن العین��ة %) ٥�٧(ص��یادلة وال��ذین یمثل��ون ) ٤(م��ن العین��ة، فیم��ا الت��زم %) ٥٨�٦(یش��كلون 

  .الحیاد تجاه العبارة 
من العینة مع العبارة التي تؤك�د %) ١١�٤(صیادلة والذین یشكلون ) ٨(واتفق تماما 

، بینم�ا اتف�ق م�ع العب�ارة الم�ذكورة عدم وجود معوق�ات لت�وفیر ال�دواء ف�ي الص�یدلیات الاھلی�ة 
) ٨(ف��ي ح��ین اتف��ق نوع��ا م��ا م��ع العب��ارة ، م��ن العین��ة%) ٢٠(ص��یدلانیا أي م��ا نس��بتھ ) ١٤(
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) ٣٠(م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة %) ١١�٤(ص��یادلة وال��ذین یش��كلون 
ص��یدلانیا ) ٢٠(بینم��ا ل��م یتف��ق م��ع العب��ارة ، م��ن العین��ة%) ٤٢�٩(ص��یدلانیا وال��ذین یش��كلون 

ص��یدلانیا وال��ذین ) ١٨(م��ن العین��ة ، ول��م یتف��ق تمام��ا م��ع العب��ارة %) ٢٨�٦(وال��ذین یمثل��ون 
ص�یدلانیا وال�ذین ) ٣٨(من العینة لیكون اجمالي غیر المتفقین مع العبارة %) ٢٥�٧(یشكلون 
ن م�%) ٢�٩(في حین التزم اثنان من الص�یادلة وال�ذین یمثل�ون ، من العینة%) ٥٤�٣(یمثلون 

  .العینة الحیاد تجاه العبارة
من العینة مع العب�ارة تش�یر ال�ى %) ١١�٤(صیادلة والذین یشكلون ) ٨(واتفق تماما 

بذل المریض جھد كبیر في الحصول على جمیع الادویة التي یصفھا الطبیب لحالتھ المرض�یة 
) ٢٥(ة بینم��ا اتف��ق م��ع العب��ار، بس��بب ع��دم ت��وفر جمیعھ��ا او بعض��ھا ف��ي الص��یدلیة الواح��دة

ص��یدلانیا ) ٢٣(م��ن العین��ة، واتف��ق نوع��ا م��ا م��ع العب��ارة %) ٣٥�٧(ص��یدلانیا أي م��ا یع��ادل 
ص��یدلانیا ) ٥٦(م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة %) ٣٢�٩(وال��ذین یش��كلون 
ص�یدلانیا أي م�ل نس�بتھ ) ١٣(بینم�ا ل�م یتف�ق م�ع العب�ارة ، م�ن العین�ة%) ٨٠(والذین یشكلون 

%) ١�٤(في حین لم یتفق تماما مع العبارة احد الصیادلة والذین یش�كل ، ن العینةم%) ١٨�٦(
%) ٢٠(ص�یدلانیا وال�ذین یش�كلون ) ١٤(من العینة لیكون اجم�الي غی�ر المتفق�ین م�ع العب�ارة 

  .من العینة
من العینة مع العبارة الت�ي تؤی�د %) ٢٧�١(صیدلانیا أي ما نسبتھ ) ١٩(واتفق تماما 

نظ��ام الص��یدلیات الخ��افرة واعلانھ��ا بوس��ائل الاع��لام یومی��ا لتس��ھیل حص��ول اع��ادة العم��ل ب
%) ٣٠(ص�یدلانیا وال�ذین یش�كلون ) ٢١(المریض على الدواء طوال الوقت ، ف�ي ح�ین اتف�ق 

ص�یدلانیا وال�ذین یمثل�ون ) ١١(واتف�ق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة ، من العین�ة م�ع العب�ارة الم�ذكورة
ص��یدلانیا وال��ذین یش��كلون ) ٥١(المتفق��ین م��ع العب��ارة  م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي%) ١٥�٧(
ص���یدلانیا وال���ذین یش���كلون ) ١٣(ف���ي ح���ین ل���م یتف���ق م���ع العب���ارة ، م���ن العین���ة%) ٧٢�٨(
%) ٥�٧(ص�یادلة وال�ذین یمثل�ون ) ٤(بینما ل�م یتف�ق تمام�ا م�ع العب�ارة ، من العینة%) ١٨�٦(

%) ٢٤�٣(أي م�ا یس�اوي ، ص�یدلانیا) ١٧(من العینة لیكون اجمالي غیر المتفقین مع العب�ارة 
م�ن %) ٢�٩(في حین التزم الحیاد تجاه العبارة اثنان من الصیادلة والذین یش�كلون ، من العینة

  .العینة
م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي %) ٣١�٤(صیدلانیا وال�ذین یش�كلون ) ٢٢(واتفق تماما 

) ١٨(تف�ق م�ع العب�ارة ف�ي ح�ین ا، تؤكد ضرورة فس�ح المج�ال للقط�اع الخ�اص بت�وفیر ال�دواء
ص�یدلانیا ) ١٥(من العینة، بینما اتفق نوعا ما م�ع العب�ارة %) ٢٥�٧(أي ما یعادل ، صیدلانیا

ص�یدلانیا أي ) ٥٥(من العینة لیك�ون اجم�الي المتفق�ین م�ع العب�ارة %) ٢١�٤(والذین یشكلون 
ن یمثل���ون ص���یادلة وال��ذی) ٨(بینم���ا ل��م یتف��ق م���ع العب��ارة ، م���ن العین��ة%) ٧٨�٦(م��ا نس��بتھ 

م��ن %) ٧�١(ص��یادلة ال��ذین یش��كلون ) ٥(م��ن العین��ة ول��م یتف��ق تمام��ا م��ع العب��ارة %) ١١�٤(
م�ن %) ١٨�٥(ص�یدلانیا أي م�ا نس�بتھ ) ١٣(العینة لیك�ون اجم�الي غی�ر المتفق�ین م�ع العب�ارة 

  .من العینة%) ٢�٩(في حین التزم الحیاد اثنان من الصیادلة والذین یشكلون ، العینة
م��ن العین��ة م��ع العب��ارة الت��ي %) ٤٥�٧(ص��یدلانیا أي م��ا یع��ادل ) ٣٢(ا واتف��ق تمام��

تشیر الى ان الصیدلیات تعمد الى توفیر كمیات اكبر من الادویة التي یكون الطلب علیھا ع�ال 
بینم�ا ، م�ن العین�ة%) ٤٠(ص�یدلانیا أي م�ا یع�ادل ) ٢٨(في حین اتفق م�ع العب�ارة ، باستمرار
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م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي %) ٥�٧(ص��یادلة وال��ذین یمثل��ون  )٤(اتف��ق نوع��ا م��ا م��ع العب��ارة 
بینم��ا ل��م یتف��ق م��ع ، م��ن  العین��ة%) ٩١�٤(ص��یدلانیا أي م��ا یمث��ل ) ٦٤(المتفق��ین م��ع العب��ارة 

من العینة لیكون %) ١�٤(صیادلة ولم یتفق معھا تماما احد الصیادلة والذي یمثل ) ٤(العبارة 
بینم�ا الت�زم ، من العینة%) ٧�١(یادلة والذین یشكلون ص) ٥(اجمالي غیر المتفقین مع العبارة 
  .احد الصیادلة الحیاد تجاه العبارة

م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي %) ٣٨�٦(ص�یدلانیا وال�ذین یمثل�ون ) ٢٧(واتفق تمام�ا 
تش��یر ال��ى تجن��ب الص��یدلیات ش��راء كمی��ات كبی��رة م��ن الادوی��ة الت��ي تتطل��ب ظ��روف خ��زن 

واتف�ق ، من العینة%) ٣١�٤(صیدلانیا أي ما یعادل ) ٢٢(عبارة في حین اتفق مع ال، نموذجیة
م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي %) ٢٢�٩(ص��یدلانیا وال��ذین یمثل��ون ) ١٦(نوع��ا م��ا م��ع العب��ارة 
ف��ي ح��ین ل��م ، م��ن العین��ة % )  ٩٢�٩( ص��یدلانیاً وال��ذین یش��كلون ) ٦٥(المتفق��ین م��ع العب��ارة 

م�ن العین�ة ول�م یتف�ق تمام�ا م�ع العب�ارة %) ١�٤(ل یتفق مع العب�ارة اح�د الص�یادلة وال�ذین یمث�
م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي غی��ر المتفق��ین م��ع %) ٢�٩(اثن��ان م��ن الص��یادلة وال��ذین یش��كلون 

والت�زم الحی�اد اثن�ان م�ن الص�یادلة ، م�ن العین�ة%) ٤�٣(ص�یادلة وال�ذین یش�كلون ) ٣(العبارة 
  .تجاه العبارة
  

اس��ئلة ) ١٠(دوی��ة والتش��ریعات الحكومی��ة وتض��من واخ��تص المح��ور الراب��ع بالرقاب��ة عل��ى الا
  :وكانت نتائجھا كالاتي

م��ن العین��ة م��ع العب��ارة الت��ي تؤك��د %) ١�٤(اتف��ق تمام��ا اح��د الص��یادلة وال��ذین یمث��ل 
ص�یادلة وال��ذین ) ٣(بینم��ا اتف�ق م�ع العب��ارة ، وج�ود رقاب�ة حكومی��ة فاعل�ة حالی�ا عل��ى الادوی�ة

ص��یدلانیا أي م��ا یس��اوي ) ٢١(ا م��ا م��ع العب��ارة واتف��ق نوع��، م��ن العین��ة%) ٤�٣(یمثل��ون 
ص���یدلانیا وال���ذین یش���كلون ) ٢٥(م��ن العین���ة لیك���ون اجم���الي المتفق���ین م��ع العب���ارة %) ٣٠(
ص���یدلانیا وال���ذین یش���كلون ) ٢٣(ف���ي ح���ین ل���م یتف���ق م���ع العب���ارة ، م���ن العین���ة%) ٣٥�٧(
م�ن %) ٣٠(یمثل�ون  ص�یدلانیا وال�ذین) ٢١(من العینة ولم یتفق تماما مع العب�ارة %) ٣٢�٩(

م�ن %) ٦٢�٩(ص�یدلانیا أي م�ا نس�بتھ ) ٤٤(العینة لیك�ون اجم�الي غی�ر المتفق�ین م�ع العب�ارة 
  .من العینة%) ١�٤(والتزم الحیاد تجاه العبارة احد الصیادلة والذین یمثل ، العینة

من العینة مع العبارة الت�ي تش�یر ال�ى ان %) ٤�٣(صیادلة والذین یمثلون ) ٣(واتفق 
فیم�ا اتف�ق نوع�ا ، الصیدلیات الموجودة في یغداد مرخصة للعمل من قبل وزارة الص�حة جمیع

م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي ع��دد %) ٢٢�٩(ص��یدلانیا وال��ذین یش��كلون ) ١٦(م��ا م��ع العب��ارة 
ول��م یتف��ق م��ع ، م��ن العین��ة%) ٢٧�١(ص��یدلانیا وال��ذین یمثل��ون ) ١٩(المتفق��ین م��ع العب��ارة 

كم��ا ل��م یتف��ق تمام��ا م��ع العب��ارة ، م��ن العین��ة%) ٣٥�٧(م��ا نس��بتھ  ص��یدلانیا أي) ٢٥(العب��ارة 
ص��یدلانیا وال��ذین ) ٥٠(ص��یدلانیا اخ��رین لیك��ون اجم��الي غی��ر المتفق��ین م��ع العب��ارة ) ٢٥(

%) ١�٤(والتزم الحیاد من العبارة اح�د الص�یادلة وال�ذي یمث�ل ، من العینة%) ٧١�٤(یشكلون 
  .من العینة

من العینة مع العبارة الت�ي تؤك�د ب�ان %) ٤�٣(ا نسبتھ صیادلة أي م) ٣(واتفق تماما 
ص��یادلة ) ٨(كم��ا اتف��ق م��ع العب��ارة ، الص��یدلیات الاھلی��ة لا تص��رف ال��دواء الا بوص��فة طبی��ة

ص��یدلانیا ) ١٣(واتف��ق نوع��ا م��ا م��ع العب��ارة ، م��ن العین��ة%) ١١�٤(اخ��رین وال��ذین یش��كلون 
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ص�یدلانیا أي ) ٢٤(متفق�ین م�ع العب�ارة لیكون اجم�الي ال، من العینة%) ١٨�٦(والذین یمثلون 
م�ن %) ٣٤�٣(صیدلانیا والذین یشكلون ) ٢٤(بینما لم یتفق مع العبارة ، %)٣٤�٣(ما نسبتھ 

م��ن العین��ة %) ٣١�٤(ص��یدلانیا وال��ذین یش�كلون ) ٢٢(العین�ة كم��ا ل��م یتف�ق تمام��ا م��ع العب�ارة 
  .من العینة%) ٦٥�٧(یمثلون  صیدلانیا والذین) ٤٦(لیكون اجمالي غیر المتفقین مع العبارة 

من العینة مع العبارة التي تشیر %) ٤١�٤(صیدلانیا أي ما نسبتھ ) ٢٩(واتفق تماما 
الى ان التوزیع الجغرافي للص�یدلیات الاھلی�ة بحاج�ة ال�ى تنظ�یم وتش�ریع ق�انوني ی�نظم ام�اكن 

رض ، كم��ا توزیعھ�ا عل��ى المن�اطق الجغرافی��ة والمح�لات تبع��اً لاس��س علمی�ة توض��ع لھ�ذا الغ��
كذلك اتفق م�ع العب�ارة ، من العینة%) ٢٨�٦(صیدلانیا والذین یشكلون ) ٢٠(اتفق مع العبارة 

م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع %) ١٧�١(ص��یدلانیا وال��ذین یمثل��ون ) ١٢(نوع��ا م��ا 
) ٥(ف�ي ح�ین ل�م یتف�ق م�ع العب�ارة ، من العینة%) ٨٧�١(صیدلانیا أي ما نسبتھ ) ١٦(العبارة 

ك��ذلك ل��م یتف��ق م��ع العب��ارة تمام��ا اثن��ان م��ن ، م��ن العین��ة%) ٧�١(یادلة وال��ذین یش��كلون ص��
) ٧(م�ن العین��ة لیك�ون اجم��الي غی�ر المتفق��ین م�ع العب��ارة %) ٢�٩(الص�یادلة وال�ذین یش��كلون 

  .فیما التزم اثنان من الصیادلة الحیاد تجاه العبارة، من العینة%) ١٠(صیادلة یشكلون 
من العینة مع العبارة الت�ي تؤك�د ب�ان %) ٤�٣(یادلة أي ما نسبتھ ص) ٣(واتفق تماما 

ص�یادلة ) ١٠(كما اتفق مع العب�ارة ، العاملین في الصیدلیات من المتخصصین في ھذا المجال
ص�یدلاني وال�ذین ) ٢٠(كم�ا اتف�ق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة ، من العین�ة%) ١٤�٣(والذین یمثلون 

صیدلانیا أي ما یع�ادل ) ٣٣(مالي المتفقین مع العبارة من العینة لیكون اج%) ٢٨�٦(یشكلون 
، م�ن العین�ة%) ٢٧�١(صیدلانیا وال�ذین یمثل�ون ) ١٩(بینما لم یتفق مع العبارة ، %) ٤٧�٢( 

م�ن العین�ة لیك�ون %) ٢٤�٣(ص�یدلانیا وال�ذین یش�كلون ) ١٧(كما ل�م یتف�ق م�ع العب�ارة تمام�ا 
فیم�ا ، م�ن العین�ة%) ٥١�٤(نیا وال�ذین یش�كلون صیدلا) ٣٦(غیر المتفقین مع العبارة  إجمالي

  .من العینة%) ١�٤(التزم احد الصیادلة الحیاد تجاه العبارة والذي یمثل 
من العینة مع العبارة التي تؤك�د %) ١٨�٦(صیدلانیا أي ما نسبتھ ) ١٣(واتفق تماما 

اتفق م�ع  كما، ان الصیدلاني یصرف جزء من الوصفة الطبیة للمریض وحسب ما متوفر لدیھ
كذلك اتف�ق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة ، من العینة%) ٣٥�٧(صیدلانیا والذین یمثلون ) ٢٥(العبارة 

لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة ، م��ن العین��ة%) ٢٤�٣(ص��یدلانیا وال��ذین یش��كلون ) ١٧(
) ٦(بینم��ا ل��م یتف��ق م��ع العب��ارة ، م��ن العین��ة تقریب��ا%) ٧٨�٥(ص��یدلانیا وال��ذین یمثل��ون ) ٥٥(

ص�یادلة وال�ذین ) ٧(من العینة كما لم یتفق تمام�ا م�ع العب�ارة %) ٨�٦(صیادلة والذین یمثلون 
ص�یدلاني وال�ذین ) ١٣(من العینة لیكون اجم�الي غی�ر المتفق�ین م�ع العب�ارة %) ١٠(یشكلون 
فیما التزم اثنان من الصیادلة الحیاد تجاه العبارة والذین یمثل�ون ، من العینة%) ١٨�٦(یمثلون 

  .من العینة%) ٢�٩(
م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي %) ٢�٩(من الص�یادلة وال�ذین یمثل�ون ) ٢(واتفق تماما 

تؤكد على ان جمیع الادویة المستوردة والموجودة في الصیدلیات الاھلی�ة مطابق�ة للمواص�فات 
م��ن %) ٥�٧(م��ن الص��یادلة وال��ذین یش��كلون ) ٤(القیاس��یة المعتم��دة ، كم��ا اتف��ق م��ع العب��ارة 

م��ن العین��ة %) ٤٠(ص��یدلانیا وال��ذین یمثل��ون ) ٢٨(ك��ذلك اتف��ق نوع��ا م��ا م��ع العب��ارة ، عین��ةال
ف�ي ، م�ن العین�ة%) ٤٨�٦(ص�یدلانیا أي م�ا یع�ادل ) ٣٤(لیكون اجم�الي المتفق�ین م�ع العب�ارة 

من العینة ، كذلك لم یتف�ق تمام�ا %) ٣٠(صیدلانیا أي ما نسبتھ ) ٢١(حین لم یتفق مع العبارة 
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من العینة لیكون اجمالي غی�ر المتفق�ین %) ٢١�٤(صیدلانیا والذین یشكلون ) ١٥( مع العبارة
  .من العینة%) ٥١�٤(صیدلانیا والذین یمثلون ) ٣٦(مع العبارة 

من العینة مع العبارة التي تشیر %) ٥١�٤(صیدلانیا أي ما نسبتھ ) ٣٦(واتفق تماما 
ص�یدلانیا ) ١٩(كم�ا اتف�ق م�ع العب�ارة ، ثالى ان التشریعات الدوائیة الحالیة بحاج�ة ال�ى تح�دی

ص�یدلانیا وال�ذین ) ١٤(كذلك اتفق نوعا ما م�ع العب�ارة ، من العینة%) ٢٧�١(والذین یشكلون 
صیدلانیا وال�ذین یش�كلون ) ٦٩(من العینة لیكون اجمالي المتفقین مع العبارة %) ٢٠(یمثلون 

م��ن %) ١�٤(دلة وال��ذین یمث��ل فیم��ا ل��م یتف��ق م��ع العب��ارة اح��د الص��یا، م��ن العین��ة%) ٩٨�٦(
  .العینة

من العینة مع العبارة التي تؤكد %) ٥٢�٩(صیدلانیا أي ما یعادل ) ٣٧(واتفق تماما 
من الضروري ان یحوي الدواء المستورد ورقة تعلیمات مكتوبة باللغة العربیة الى جانب لغ�ة 

م�ن العین�ة %) ٣٢�٩(س�بتھ ص�یدلانیا أي م�ا ن) ٢٣(كما اتفق مع العبارة ، البلد المصنع للدواء
م�ن العین�ة لیك�ون اجم�الي %) ١٠(صیادلة والذین یمثلون ) ٧(كذلك اتفق نوعا ما مع العبارة 

م�ن العین�ة، فیم�ا ل�م یتف�ق م�ع %) ٩٥�٧(ص�یدلانیا وال�ذین یش�كلون ) ٦٧(المتفقین مع العبارة 
ا م��ع العب��ارة م��ن العین��ة ك��ذلك ل��م یتف��ق تمام��%) ١�٤(العب��ارة اح��د الص��یادلة وال��ذین یمث��ل 

م��ن الص��یادلة أي م��ا نس��بتھ ) ٢(ص��یدلاني اخ��ر لیك��ون اجم��الي غی��ر المتفق��ین م��ع العب��ارة 
  .من العینة والتزم الحیاد تجاه العبارة صیدلاني اخر%) ٢�٩(

م�ن العین�ة م�ع العب�ارة الت�ي %) ١٧�١(صیدلانیا وال�ذین یش�كلون ) ١٢(واتفق تماما 
كم�ا اتف�ق م�ع ، جودتھ�ا عل�ى الادوی�ة المص�نعة محلی�ا تؤكد بان الادویة المس�توردة تتف�وق ف�ي

من العینة، كذلك اتف�ق نوع�ا م�ا م�ع العب�ارة %) ٣٧�١(صیدلانیا والذین یمثلون ) ٢٦(العبارة 
م��ن العین��ة لیك��ون اجم��الي المتفق��ین م��ع العب��ارة %) ٢٤�٣(ص��یدلانیا وال��ذین یش��كلون ) ١٧(
) ١١(ي ح��ین ل��م یتف��ق م��ع العب��ارة ف��، م��ن العین��ة%) ٧٨�٦(ص��یدلانیا أي م��ا نس��بتھ ) ٥٥(

ص�یادلة ) ٣(م�ن العین�ة، كم�ا ل�م یتف�ق تمام�ا م�ع العب�ارة %) ١٥�٧(صیدلانیا والذین یشكلون 
فیما التزم احد الص�یادلة الحی�اد تج�اه العب�ارة وال�ذي یمث�ل ، من العینة%) ٤�٣(والذین یمثلون 

  .من العینة%) ١�٤(
  
  
  
  
  
  

ص بالاس��ئلة المتنوع��ة والمقترح��ات خمس��ة اس��ئلة وتض��من المح��ور الخ��امس والاخی��ر والخ��ا
  :كانت نتائجھا كما یأتي 
م�ن العین�ة عل�ى الس�ؤال %) ٩١�٤(صیدلانیا بنعم أي م�ا یع�ادل ) ٦٤(كانت اجابات 

ال��ذي یش��یر ال��ى ھ��ل تحص��ل ح��الات مرض��یة س��ببھا الاس��تخدام الخ��اطيء لل��دواء م��ن قب��ل 
من العینة وج�ود ھك�ذا ح�الات %) ٢�٩(بتھ من الصیادلة أي ما نس) ٢(بینما نفى ، المستھلكین

  .من العینة%) ٥�٧(من الصیادلة والذین یشكلون ) ٤(اصابة، والتزم الحیاد تجاه العبارة 
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وبالنسبة للص�یادلة ال�ذین اج�ابوا بوج�ود ح�الات مرض�یة بس�بب الاس�تخدام الخ�اطيء 
  .با شھریااشخاص تقری) ٥(للادویة من قبل المستھلك اشاروا الى ان معدل الاصابة 

من العینة حول استخدام الص�یدلیات ل�نظم %) ١�٤(وقد اتفق صیدلانیا واحد فقط والذي یشكل 
م�ن العین�ة اس�تخدام %) ٩٧�١(صیدلانیا اخر وال�ذین یش�كلون ) ٦٧(خزن حاسوبیة بینما نفى 

اه من العینة الحی�اد تج�%) ٢�٩(من الصیادلة والذین یمثلون ) ٢(فیما التزم ، مثل تلك الانظمة
  .العبارة

وقد اقترح العدید من الصیادلة جملة من المقترحات لتنمیة سلوك سلیم للمس�تھلك تج�اه الادوی�ة 
  :وكانت تركز على جوانب عدة اھمھا

  .ضرورة وجود تشریعات تنظم عمل الصیدلیات. ١
  .ضرورة وجود رقابة على استیراد وتصنیع الدواء. ٢
درة عل�ى تبن�ي ب�رامج اعلامی�ة لنش�ر ال�وعي ضرورة وجود قنوات اعلامیة متخصص�ة ق�ا. ٣

  .الصحي والدوائي لدى المستھلك
ینبغ��ي اع��ادة النظ��ر بمنھ��اج وزارة التربی��ة وك��ذلك وزارة التعل��یم الع��الي وادخ��ال بع��ض . ٤

  .المواضیع التي تنشر الوعي الصحي والدوائي لدى المستھلك
  .استیراد الادویةتحدید منافذ استیراد ذات كفاءة ومعروفة یتم من خلالھا . ٥
  .تفعیل عملیات الفحوص المختبریة للادویة قبل ادخالھا للتداول في الصیدلیات. ٦

وتعلیقا على السؤال ال�ذي یش�یر ال�ى م�ا ھ�ي اكث�ر ان�واع الادوی�ة اس�تھلاكا م�ن قب�ل المرض�ى 
%) ٨٠(ص�یدلانیا وال�ذین یش�كلون ) ٥٦(كانت المضادات الحیوی�ة ق�د حص�لت عل�ى اجاب�ات 

بینم�ا ، م�ن العین�ة ادوی�ة الحساس�یة%) ٥�٧(ص�یادلة أي م�ا نس�بتھ ) ٤(فیم�ا رش�ح ، ةمن العین
) ٧(م�ن العین�ة الادوی�ة الجنس�یة ، ف�ي ح�ین رش�ح %) ١�٤(رشح احد الص�یادلة وال�ذي یمث�ل 

من الصیادلة أي ما نس�بتھ ) ٢(كما رشح ، من العینة الفیتامینات%) ١٠(صیادلة أي ما نسبتھ 
  .   ھدئاتمن العینة الم%) ٢�٩(
    

        : الاستنتاجات
  :بناءاً على النتائج التي توصل لھا البحث یمكن إن نستنتج ما یأتي

ع�دم تناس��ب اس��عار الأدوی��ة م��ع مس�تویات دخ��ول المس��تھلكین، اذ ان اس��عار معظ��م الأدوی��ة . ١
تف��وق الق��درة الش��رائیة للمس��تھلك الام��ر ال��ذي ی��دفع معظ��م المس��تھلكین إل��ى ش��راء الأدوی��ة 
البدیلة وترك الاصلیة رغم علمھ بانخفاض كفاءة الأدوی�ة البدیل�ة ف�ي الع�لاج، ك�ذلك ی�ؤدي 
ذلك إلى التقلیل من حالات مراجعة المریض للطبیب رغ�م ش�عوره ب�المرض وخاص�ةً ف�ي 

  . بعض الحالات المرضیة التي یمكن تأجیلھا لبعض الوقت
ت الاھلیة من قبل وزارة الص�حة س�اھم إن الغاء الحصة الدوائیة التي كانت مقررة للصیدلیا. ٢

  .السوقفي رفع اسعار الأدویة في 
لا یمتلك المستھلك العراقي وعیاً صحیاً ودوائیاً جیداً فھو لا زال یجھل العدی�د م�ن الجوان�ب . ٣

 . التي تتعلق بكیفیة التعامل مع الأدویة
، مق�رر م�ن قب�ل الطبی�ب ھناك التزام من قبل المرضى بمق�ادیر ال�دواء ومواعی�د تناول�ھ كم�ا. ٤

 .معظم المرضى علاجھم عند احاسھم بتماثلھم بالشفاءكما ان 
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إن معظ��م الص��یدلیات تص��رف أدوی��ة ب��دون وص��فة طبی��ة وان الم��ریض ق��د لا یحت��اج إل��ى . ٥
 .وصفة طبیة للحصول على معظم الأدویة من تلك الصیدلیات

ة وفھ��م تأش��یرات بع��ض كم��ا اوض��حت نت��ائج البح��ث إن المس��تھلك یج��د ص��عوبة ف��ي ق��راء. ٦
الصیادلھ على اغلفة الدواء لاستخدامھ، لذلك فھو بحاجة إلى اش�ارات واض�حة للص�یدلاني 
على اغلفة الدواء لتسھل عملیة تناولھ بصورة صحیحة من قبل المریض، كذلك فالمریض 
بحاجة لوجود بیان�ات كامل�ة عل�ى الغ�لاف الخ�ارجي للعلب�ة كأس�م الش�ركة وعنوانھ�ا والبل�د 

صنع وش�روط الحف�ظ، بالاض�افة ال�ى ض�رورة وج�ود الاش�كال والص�ور عل�ى الغ�لاف الم
 .الخارجي للدواء لتسھل من فھم المریض لكیفیة الاستخدام الصحیح للدواء

ضعف البرامج الاعلامیة التي تقوم بھا وزارة الصحة، اذ انھا ب�رامج قاص�رة وغی�ر ق�ادرة . ٧
 .لأدویة من قبل المستھلكعلى اشاعة الاسالیب الصحیحة للتعامل مع ا

الص��یادلة وال��ذي م��ن وض��عف التواص��ل ب��ین مكت��ب الإع��لام ال��دوائي ف��ي وزارة الص��حة . ٨
 .الصیادلة ةالمفروض إن یتم من خلال نقاب

قیام معظم المستھلكین بشراء الأدوی�ة م�ن الص�یدلیات دون استش�ارة الأطب�اء بس�بب ض�عف  .٩
ادلة لا یم�انعون م�ن قی�ام المس�تھلك بش�راء الوعي الصحي والدوائي، علما إن معظ�م الص�ی

بعض الأدویة للأمراض المتوقعة والمتكررة كالزكام وآلام ال�رأس والمفاص�ل والمس�كنات 
 . دون استشارة الطبیب

ھن�اك العدی�د م��ن المعوق�ات الت��ي تواج�ھ ت��وفیر ال�دواء ف��ي الص�یدلیات الأھلی��ة وك�ذلك ف��ي  .١٠
  .المؤسسات الحكومیة الصحیة

نتائج البحث ان المریض یب�ذل جھ�دا كبی�را ف�ي الحص�ول عل�ى جمی�ع الادوی�ة الت�ي اثبتت  .١١
  . یصفھا الطبیب لحالتھ المرضیة بسبب عدم توفر جمیعھا او بعضھا في الصیدلة الواحدة

اك�د معظ�م اف�راد العینی�ة عل�ى ض�رورة اع�ادة العم�ل بنظ�ام الص�یدلیات الخ�افرة واعلانھ�ا  .١٢
  . یل حصول المریض على الدواء طوال الوقتبوسائل الاعلام یومیا لتسھ

  .اكد معظم الصیادلة على ضرورة فسح المجال للقطاع الخاص بتوفیر الادویة  .١٣
اكدت نتائج البح�ث ان معظ�م الص�یدلیات تعم�د ال�ى ت�وفیر كمی�ات كبی�رة م�ن الادوی�ة الت�ي .١٤

لادوی��ة الت��ي یك�ون الطل��ب علیھ��ا ع�ال باس��تمرار، ك��ذلك تتجن�ب ش��راء كمی��ات كبی�رة م��ن ا
   .تتطلب ظروف خزن نموذجیة

ضعف الرقابة الحكومیة الحالیة على الادویة مما جع�ل معظ�م المس�تھلكین غی�ر مطمئن�ین  .١٥
  .من معظم الادویة الوجودة حالیا في الصیدلیات

أكد معظم افراد العینة بان معظم الصیدلیات الاھلیة لا تمتل�ك ال�رخص الرس�میة الص�ادرة  .١٦
المختصة لممارسة المھنة، كما أكد معظم افراد العینة ایضاً إن معظم العاملین من الجھات 

ف��ي تل��ك الص��یدلیات لا یمتلك��ون الم��ؤھلات العلمی��ة والقانونی��ة لممارس��ة العم��ل ف��ي تل��ك 
  .الصیدلیات

بحاجة إلى تنظ�یم وتش�ریع  الأھلیةإن التوزیع الجغرافي للصیدلیات  افراد العینةأكد معظم . ١٧
نظم اماكن توزیعھا على المناطق الجغرافیة والمحلات تبعا لأس�س علمی�ة توض�ع قانوني ی

  .لھذا الغرض، كذلك إعادة النظر بالتشریعات القانونیة التي تنظم تداول الأدویة
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اك��دت نت��ائج البح��ث ایض��اً ب��ان معظ��م الأدوی��ة المس��توردة الموج��ودة ف��ي الص��یدلیات غی��ر . ١٨
م��دة ول��ذلك فھ��م ی��رون انھ��ا لا تتف��وق ف��ي جودتھ��ا عل��ى مطابق��ة للمواص��فات القیاس��یة المعت

  .الأدویة المصنعة محلیاً 
إن ھناك حالات اس�تخدام خ�اطئ للادوی�ة م�ن قب�ل المس�تھلك والت�ي  افراد العینةأكد معظم  .١٩

  .ادت إلى حالات مرضیة متنوعة لدى المستھلكین
اس�وبیة للادوی�ة وان امتلك�ت أكد معظم افراد العینة بان الصیدلیات لا تمتل�ك نظ�م خ�زن ح. ٢٠

  .بعض تلك النظم فانھا لم تطبقھا
  

  :التوصیات 
  :بناء ً على الاستنتاجات التي توصل لھا البحث یوصي بما یأتي 

ضرورة وجود دعم حكومي لاسعار الادویة لعدم وجود تناسب ب�ین تل�ك الاس�عار والق�درة  .١
  .ة بالتنسیق مع وزارة الصحةالشرائیة للمستھلك ، ویتم ذلك عن طریق وزارة المالی

ض��رورة اع��ادة الحص��ة الدوائی��ة الت��ي كان��ت مق��ررة للص��یدلیات الاھلی��ة م��ن قب��ل وزارة  .٣
الصحة لیساھم ذلك في استقرار أسعار الادوی�ة وض�مان تمك�ن ك�ل المس�تھلكین م�ن الحص�ول 

  .على الادویة
  :بھدف زیادة الوعي الصحي والدوائي للمستھلك ینبغي ان یتم .٤
نشاء قناة فضائیة صحیة تدار من قب�ل وزارة الص�حة بالتنس�یق م�ع وزارة الاع�لام وش�بكة ا -أ

  .الاعلام العراقي تعمل على زیادة الوعي الصحي والدوائي لدى المستھلكین 
اعادة النظربالمناھج للمراحل الدراس�یة المختلف�ة وض�رورة احتوائھ�ا عل�ى دروس ارش�اد  -ب

ي والدوائي لدى الم�واطنین ، وی�تم ذل�ك م�ن قب�ل وزارت�ي وتوعیة ونصح لزیادة الوعي الصح
  .التربیة والتعلیم العالي والبحث العلمي

عالمیة معروفة مشھود لھا بالكف�اءة والخب�رة والثق�ة ،  منا شيءمن  الأدویة استیرادحصر  -ج
  .الأمنیةویتم ذلك من قبل وزارة الصحة بالتنسیق مع الجھات 

، وی�تم ذل�ك م�ن قب�ل وزارة الص�حة بالتنس�یق م�ع الجھ�ات  ص�فةالأرعل�ى  الأدوی�ةمنع بیع  -د
  .ً◌  أیضا الأمنیة

وس��ن عقوب��ات رادع��ة بح��ق  الأدوی��ةھ��ـ القض��اء عل��ى ظ��اھرة الغ��ش ف��ي ص��ناعة وت��داول 
 الأعل��ى، وی��تم ذل��ك م��ن قب��ل وزارت��ي الص��حة والع��دل ومجل��س القض��اء  بالأدوی��ةالمتلاعب��ین 

  . الأمنیة الأجھزةبالتنسیق مع 
من خ�لال  والأطباءالدوائي في وزارة الصحة  الإعلامتفعیل التواصل بین مكتب  ضرورة .٥

  . والصیادلة الأسنان وأطباء الأطباءنقابات 
 الأدوی�ةضرورة تكاتف جھ�ود الجھ�ات الحكومی�ة م�ع وزارة الص�حة لتس�ھیل عم�ل ت�وفیر  .٦

جودة والكمی��ة الم��واطن ب��ال إل��ىبم��ا یض��من وص��ول ال��دواء  والأجنبی��ةم��ن المناش��يء المحلی��ة 
  .والكلفة والوقت المناسب ومن مصدر التورید المناسب 

یومیا ً لتس�ھیل  الإعلامفي وسائل  وإعلانھا افرةخالالعمل بنظام الصیدلیات  أعادةضرورة  .٧
بالتنس�یق م�ع حصول المرضى على ال�دواء ط�وال الوق�ت، وی�تم ذل�ك م�ن قب�ل وزارة الص�حة 

  .نقابة الصیادلة
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جال للقطاع الخاص بتوفیر الادویة ولكن على وفق الی�ھ تض�عھا وتراق�ب ضرورة فسح الم .٨
  .علیھا وزارة الصحة بالتنسیق مع الاجھزة الامنیة 

ضرورة تفعیل الرقابة الحكومیة على الادوی�ة ت�داولا ً وج�ودة ً واس�عارا ً ، ك�ذلك ض�رورة  .٩
ت��راخیص اللازم��ة زی��ادة الرقاب��ة عل��ى الص��یدلیات وخاص��ة ً فیم��ا یتعل��ق بحص��ولھا عل��ى ال

لممارسة المھنة، بالاضافة ال�ى الرقاب�ة عل�ى الش�روط الواج�ب توافرھ�ا ف�ي الع�املین ف�ي ھ�ذه 
الصیدلیات، وضرورة التاكید على امتلاكھم للمؤھلات اللازمة للعم�ل ف�ي ھ�ذا القط�اع لزی�ادة 

بالتنس�یق اطمئنان المواطن من ناحیة الادویھ التي یتناولھا، وی�تم ذل�ك م�ن قب�ل وزارة الص�حة 
  .الاجھزة الامنیة والقانونیة والقضائیةنقابة الصیادلة و مع
اعادة النظر بالتشریعات التي تنظم عمل الصیدلیات وكذلك تشریعات تداول الادویة، بم�ا  .١٠

 یضمن توزیع علمي لاماكن تواجد الصیدلیات، ویتم ذلك من قبل وزارة الص�حة بالتنس�یق م�ع
  .قضائیة والقانونیة الاجھزة الو نقابة الصیادلة

ضرورة قیام وزارة الصناعة بالتنسیق مع وزارتي الصحة والمالیة بزیادة اع�داد معام�ل  .١١
وش��ركات ص��ناعة الادوی��ة وتوس��یع الخط��وط الانتاجی��ة وزی��ادة طاقاتھ��ا الانتاجی��ة للش��ركات 

  .القائمھ ، لما تتمتع بھ الادویة المحلیة من كفاءة وسمعھ طیبة لدى المستھلكین 
ضرورة الزام الصیادلة بادخال نظ�م الخ�زن الحاس�وبیة للادوی�ة لم�ا ل�ذلك م�ن اھمی�ة ف�ي  .١٢

بالتنس�یق م�ع تنظیم عمل الصیدلیات وتسھیل الرقابة علیھا ، ویتم ذلك من قب�ل وزارة الص�حة 
  .نقابة الصیادلة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 :مصادر ال
دار الی�ازوري العلمی�ة للنش�ر ، تس�ویق الخ�دمات الص�حیة، ) ٢٠٠٥(البكري ، ثامر یاسر  -١

  .عمان -والتوزیع 
، دار الی�ازوري العلمی�ة  اسس ومفاھیم معاص�رة -التسویق،  )٢٠٠٦(البكري، ثامر یاسر -٢

  .للنشر والتوزیع ، عمان
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  :عزیزي الصیدلاني المحترم 
  :تحیة طیبة 

ھ��ذه الاس��تمارة الت��ي ب��ین ی��دیك نھ��دف م��ن خلالھ��ا ال��ى معرف��ة وتحدی��د الس��لوك الش��رائي       
والاس��تھلاكي تج��اه الادوی��ة المت��وفرة ف��ي الس��وق المحلی��ة، ل��ذا یرج��ى التفض��ل بق��راءة فقراتھ��ا 

  بوضع علامة  جیدا ً والاجابة بدقة
   )X  ( في حقل الاجابة المناسبة، وتأكد بان المعلومات التي ستدلي بھا لا تحتاج لذكر اس�مك

وانھ��ا تس��تخدم لاغ��راض البح��ث العلم��ي حص��را ً، وان الاراء الت��ي تطرحھ��ا س��تلقى الاھتم��ام 
لادوی�ة م�ن قیاس سلوك المستھلك تجاه ا( الكبیر ویعول علیھا كثیراً  في انجاز بحثنا الموسوم 

، اذا م�ا ) في بغداد لاراء عینة من الصیادلة  دراسة استطلاعیة تحلیلیة –وجھة نظر الصیدلي
علمت ان الھدف الاساسي م�ن البح�ث الارتق�اء ب�الواقع الص�حي وایج�اد افض�ل الس�بل لتعام�ل 
 المریض مع الدواء وزیادة وتحسین الخدمات المقدمة للمجتمع، شاكرین تع�اونكم معن�ا خدم�ة ً 

  مع التقدیر .. .لبلدنا العراق العزیز
  
جامعة بغداد                                                                                       /  كلیة الإدارة والاقتصاد                     سعدون حمود جثیر  . د
جامعة بغداد                                               / ث السوق وحمایة المستھلك مدیر مركز بحو                   منى تركي الموسوي  . د
  جامعة بغداد/ مركز بحوث السوق وحمایة المستھلك                        جابر حمید حسین  . د
  
  

   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .واحدة فقط رجاء ً   إجابة؟ المطلوب تاشیر  الآتیةما جاء في العبارة ما مدى اتفاقك مع 

  
  القدرة الشرائیة للمستھلك  :  الأولالمحور 

 العبـــــــــــــــــارة ت
أتفق 
 تماما ً

 أتفق
اتفق 
نوعا 

 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما ً

 لا رأي

١ 
أرى أن أسعار الأدویة تتناسب مع مستوى 

 .ستھلكالدخل الشھري للم
      

٢  
 

یضطر بعض المستھلكین إلى شراء الأدویة 
 .الأصلیة الأدویة أسعارالبدیلة بسبب ارتفاع 

      

٣  
 

ارتفاع أسعار الدواء یقلل من عدد مرات 
 .مراجعة المریض للطبیب 

      

٤  
 

یلتزم المریض بشراء كل كمیة الدواء المكتوبة 
       .في وصفة الطبیب 

٥  
 

صة الدوائیة التي كانت مقررة إلغاء الح
من قبل وزارة الصحة ساھم  الأھلیةللصیدلیات 

 . الأدویةفي رفع أسعار 
      

٦  
 

 الأدویة لأسعارضرورة وجود دعم حكومي 
 .لیتمكن جمیع المرضى من شرائھا 

      

  الوعي الاستھلاكي الدوائي: المحور الثاني 
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 العبـــــــــــــــــارة ت
أتفق 
 تماما ً

 أتفق
اتفق 
نوعا 

 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما ً

 لا ادري

١  
 

یمتلك المستھلك العراقي وعیا ً صحیا ً 
 .ودوائیاً جیدا ً 

      

٢  
 

یلتزم المریض بتناول مقادیر الدواء 
 .كما مقرر من قبل الطبیب 

      

٣  
 

یلتزم المریض بتناول الدواء بمواعید 
 .دقیقة وكما مقرر من قبل الطبیب 

      

٤  
 

یلجاً المریض الى قطع العلاج عند 
 .احساسھ بتماثلة للشفاء 

      

٥  
 

یطلب المریض من الطبیب المعالج 
 .تسجیل ادویة معینة 

      

٦  
 

لا مانع من تلبیة طلب المریض في  
تسجیل ادویة معینة في الوصفة الطبیة 

 .من قبل الطبیب  
      

٧  
 

تاشیرات ھناك صعوبة في قراءة وفھم 
بعض  الصیادلة على اغلفة الدواء 

 .لاستخدامھ من قبل المریض 
      

٨  
 

أشارات الصیدلاني الواضحة على 
اغلفة الدواء تسھل عملیة تناولھ من قبل 

 .المریض بصورة صحیحة 
      

٩  
 

ضرورة وجود بیانات كاملة على 
الغلاف الخارجي للعلبة كأسم الشركة 

ع وشروط الحفظ وعنوانھا والبلد المصن
. 

      

١٠  
 

مصارحة المریض بالاثار الجانبیة 
للدواء جزء من الوعي الاستھلاكي 

 .الدوائي 
      

١١  
 

البرامج الإعلامیة التي تقوم بھا وزارة 
الصحة كافیة لنشر الوعي الصحي 

واشاعة الاسالیب الصحیحة للتعامل مع 
 .الادویة من قبل المستھلكین 

      

١٢  
 

تواصل بین مكتب الاعلام  ھنالك
الدوائي في وزارة الصحة والأطباء 
والصیادلة من خلال نقابات الأطباء 

 .وأطباء الأسنان والصیادلة

      

١٣  
 

وجود الأشكال والصور على الغلاف 
الخارجي للدواء یسھل من فھم المریض 

 لكیفیة الاستخدام الصحیح  لھ 
      

١٤  
 

ویة من یلجأ المریض إلى شراء الأد
 .الصیدلیات دون استشارة الطبیب 

      

١٥  
 

لا مانع من قیام المستھلك من شراء 
بعض الادویة للامراض المتوقعة 
والمتكررة كالزكام والام الراس 

والمفاصل والمسكنات دون استشارة 
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 .الطبیب 
١٦  
  
 

ضرورة قراءة المرضى لورقة 
 التعلیمات الموجودة داخل علب الدواء

      

١٧ 
ضرورة تأكد الطبیب من مطابقة الدواء 

 .الذي یشتریھ المریض مع الوصفة 
      

  توفیر الادویــــــــــة: المحور الثالث 

 ت

  العبـــــــــــــــــارة
  
  
 

أتفق 
 تماما ً

 أتفق
اتفق 
نوعا 

 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما ً

 لا رأي

١ 
لا توجد معوقات لتوفیر الدواء في 

 .الصحیة الحكومیةالمؤسسات 
      

٢ 
لا توجد معوقات لتوفیر الدواء في 

 .الصیدلیات الاھلیة 
      

٣ 

یبذل المریض جھد كبیر في الحصول 
على جمیع الأدویة التي یصفھا الطبیب 

لحالتھ المرضیة بسبب عدم توفر 
جمیعھا أو بعضھا في الصیدلیة الواحدة 

. 

      

٤ 

الخافرة  إعادة العمل بنظام الصیدلیات
وإعلانھا بوسائل الإعلام یومیا ً لتسھیل 

حصول المریض على الدواء طوال 
 .الوقت 

      

٥  
 

فسح المجال للقطاع الخاص بتوفیر 
 الدواء

      

٦  
 

تعمد الصیدلیات الى توفیر كمیات اكبر 
من الادویة التي یكون الطلب علیھا 

 .عال باستمرار 
      

٧ 
كمیات كبیرة تتجنب الصیدلیات شراء 

من الادویة التي تتطلب ظروف خزن 
 .نموذجیة 

      

  .الرقابة على الادویة والتشریعات الحكومیة : المحور الرابع 

 العبـــــــــــــــــارة ت
أتفق 
 تماما ً

 أتفق
اتفق 
نوعا 

 ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما ً

 لا رأي

١  
 

ھنالك رقابة حكومیة فاعلة حالیا ً على 
 .الادویة 

      

٢  
 

جمیع الصیدلیات الموجودة في بغداد 
 .مرخصة للعمل من قبل وزارة الصحة 

      

٣  
 

لا تصرف الصیدلیات الاھلیة الدواء الا 
 .بوصفة طبیة 
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٤  
 

التوزیع الجغرافي للصیدلیات الاھلیة 
بحاجة الى تنظیم وتشریع قانوني ینظم 
اماكن توزیعھا على المناطق الجغرافیة 

لمحلات تبعا ً لأسس علمیة توضع وا
 .لھذا الغرض 

      

٥  
 

العاملون في الصیدلیات من 
 .المتخصصین في ھذا المجال 

      

٦  
 

یصرف الصیدلي جزء من الوصفة 
  .الطبیة للمریض وحسب ما متوفر لدیھ 

 
      

٧  
 

جمیع الأدویة المستوردة والموجودة في 
ت الصیدلیات الاھلیة مطابقة للمواصفا

 .القیاسیة المعتمدة 
      

٨  
 

التشریعات الدوائیة الحالیة بحاجة الى 
 .تحدیث 

      

٩  
 

من الضروري ان یحوي الدواء 
المستورد ورقة تعلیمات مكتوبة باللغة 
العربیة إلى جانب لغة البلد المصنع 

 .للدواء

      

١٠  
 

الأدویة المستوردة تتفوق في جودتھا 
 .محلیا ً على الادویة المصنعة 

      

  
  الاسئلة المتنوعة والمقترحات: المحور الخامس 

باعتق���ادك ھ���ل تحص���ل ح���الات مرض���یة س���ببھا الاس���تخدام الخ���اطىء لل���دواء م���ن قب���ل  -١
  المستھلكین ؟

  
  كلا                 لا ادري    نعم                    
  ) :بنعم ( إذا كان الجواب 

  .حالة تقریبا ً :               شھریا ً أذكر عدد الحالات التي تردك 
  
  ھل تستخدم الصیدلیات نظم خزن حاسوبیة للادویة ؟ - ٢
  

  نعم                     كلا                لا ادري                
  
  ما ھي مقترحاتك نحو تنمیة سلوك سلیم للمستھلك تجاه الادویة ؟  - ٣

  -أ      
  -ب      
  -ج      

تأشیر اجابة ( ما ھي أكثر أنواع الأدویة التي  تستھلك من قبل المرضى حسب رأیك ؟  -٤
  )واحدة
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المضادات الحیاتیة                ادویة الحساسیة             الادویة الجنسیة               الادویة 

اخرى  تذكر      السرطانیة            المسكنات والمھدءات          الفیتامینات      
....................  

    
 البیانات الدیموغرافیة

  
  سنة:             العمر . ١
  
  ذكر                أنثى:            الجنس . ٢
  
متزوج               أعزب               مطلق              :             الحالة الاجتماعیة . ٣

  أرمل
  
  بكالوریوس             شھادة علیا  : الدراسي  لالتحصی. ٤
  
  سنة:                 عدد سنوات ممارسة المھنة . ٥
  
  
  
  
 


