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 -انًهخص:

ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش  حلإىح٣ٍشٍإٓخء حُٞكيحص  رؼغ أىحءطظلي ٓشٌِش حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ػؼق 

ْٜٓ٘ ًٝؼَس حلأهطخء  حلإىح٣ٍش/ؿخٓؼش ى٣خ٠ُ ٝلا٤ٓٔخ كي٣ؼ٢ طْٔ٘ حُٔ٘خطذ حلإٗٔخ٤ٗشُِؼِّٞ 

كيٝع  ا٣٠ُئى١  إح١ٌُ ٖٓ شؤٗٚ  حلإىح٣ٍش٤َٓ حُؼ٤ِٔش  ك٢ُي٣ْٜ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخً  حلإىح٣ٍش

 خص.ّ ٝحُٔٞظل٤ٖ رشٌَ هخحٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔشخًَ حُظ٢ هي طِلن حُؼٍَ رخُٔئٓٔش رشٌَ ػ

ُيٟ  حلإىح٣ٍش حلأهطخءٚ ٣ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٓٞػٞع ْٜٓ ٝٛٞ ٗ  أحُزلغ ك٢  أ٤ٔٛشطظَٜ  اً

ًز٤َس  أػَحٍحٝحُظ٢ هي طليع  حلإىح٣ٍش لإػٔخُْٜ طؤى٣ظْٜ اػ٘خء حلإىح٣ٍشٍإٓخء حُٞكيحص 

. ٝهي حػظٔيص حُزخكؼش ك٢ رلؼٜخ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ّ ٝحُٔٞظل٤ٖ رشٌَ هخصخرخُٔئٓٔش رشٌَ ػ

ً حُٞطل٢  ( طي٢ٔ٣ٍ ٝطي٤ٔ٣ٍش ك٢ ٤ًِش حُظَر٤ش 02ُزلؼٜخ ٝحهظخٍص ػ٤٘ش هيٍٛخ ) ٜٓ٘ـخ

ُِؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش/ؿخٓؼش ى٣خ٠ُ. ٝهي طْ حهظ٤خٍْٛ رخُط٣َوش حُؼشٞحث٤ش ُٝظلو٤ن أٛيحف حُزلغ 

هخٓض حُزخكؼش رز٘خء ٓو٤خّ ُلأهطخء حلإىح٣ٍش ٝهي طْ حٓظوَحؽ حُوظخثض حُٔخ٣ٌٞٓظ٣َش 

 ُِٔو٤خّ .

ً ٝٓؼخُـظٜخ اكظخث٤خ أشخٍص ٗظخثؾ حُزلغ ح٠ُ إ ٛ٘خى  ٝرؼي طل٤َِ حُز٤خٗخص ك٢ أىحء  ػؼلخ

رؼغ ٍإٓخء حُٞكيحص حلإىح٣ٍش ك٤غ أشخػض رؼغ حلأهطخء ػ٘ي ط٤خؿظْٜ ُلأٝحَٓ 

حلإىح٣ٍش ٝطل٣ََْٛ ٌُِظذ ح٤َُٔٓش ًٔخ حٕ ٛ٘خى رؼغ حلأهطخء حُظ٢ ٣وؼٕٞ رٜخ ٝحُظ٢ 

 طظٔؼَ رط٣َوش طؼخِْٜٓ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ. 

ٍحٓش رزؼغ حُظٞط٤خص ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إ طْٜٔ ك٢ كَ هي هَؿض حُيٝ

أػ٘خء طؤى٣ظْٜ حُٔشٌِش ٝٓلخُٝش حُظو٤َِ ٖٓ حلأهطخء حُظ٢ هي ٣وغ رٜخ ٍإٓخء حُٞكيحص حلإىح٣ٍش 

 ُٜٔخْٜٓ حلإىح٣ٍش.
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Abstract 

    The problem of the current research is determined by the weak 

performance of some new heads of administrative units in the 

College of Education for Human Sciences \ Diyala University who, 

due to the lack of administrative experience, made many 

administrative mistakes that negatively affected the conduct of the 

administrative process, which may bring problems that harm the 

institution in general and the employees in particular. 

    Moreover, the importance of the research also appears in its focus 

on the administrative errors of the new heads of administrative units 

during the performance of their administrative work, which may 

cause great damage to the institution in general and the employees in 

particular. As for the research sample, the researcher focused on the 

descriptive approach as a fixed methodology for research, and the 

sample chosen by the researcher was (02) male and female 

employees from the College of Education for Humanities\ 

University of Diyala, and it was chosen randomly. To achieve the 

objectives of the research, the researcher built a scale for 

administrative errors, and the psychometric characteristics of the 

scale were extracted. 

    After analyzing the data and processing it statistically, the results 

of the research indicated that there was a weakness in the 

performance of some of them, as some errors were spread related to 

the method of writing official books, in addition to the weakness of 

dealing with the employees. 

   After conducting the analysis, the researcher came up with a set of 

recommendations and suggestions that help in solving administrative 

problems and trying to reduce the mistakes that officials make while 

performing their administrative works. 
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 انفصم الأول

 -اولا: يشكهخ انجذج:  

  طظليى ٓشٌِش حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ػؼق أىحء رؼغ ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش             

٤َٓ حُؼ٤ِٔش  ػ٠ُِي٣ْٜ ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخ  حلإىح٣ٍش حلأهطخءٝلا٤ٓٔخ كي٣ؼ٢ حُظ٤ٌِق ْٜٓ٘.ًٝؼَس 

حلاىح٣ٍش ٝش٤ٞػٜخ ك٢ ح١ ٓئٓٔش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٖٓ  حلأهطخءحٗظشخٍ  ٕ  اً احلاىح٣ٍش 

حُلخم حُؼٍَ رخُٔئٓٔش  ٌؼ٤َ ٖٓ حُٔشخًَ حُظ٢ هي طئى١ ح٠ُكيٝع حُ ٠شؤٗٚ حٕ ٣ئى١ حُ

 رشٌَ ػخّ ٝحُٔٞظل٤ٖ رشٌَ هخص.

 ٠حُؼ٤ِٔش حُؼ٤ِٔش حُٔٞػٞػ٤ش حُيه٤وش حُظ٢ طش٤َ ٖٓ هلاُٜخ حُ" ٖٝٓ حُٔؼَٝف حٕ حُو٤خّ ٛٞ

حُ٘ؼ٢ٔ٤: ) "خ رؼغ ٍإٓخء حُٞكيحص ك٢ حلاىح٣ٍش رٞحٓطش حلاٍهخّحُظ٢ ٣وغ رٜ حلأهطخء٤ًٔش 

0212  ،3 ) 

ك٢ ٓـخٍ حلاىحٍس ٝحُظ٢  ٝحُيٍحٓخص ٝطظَٜ ٓشٌِش حُزلغ ٖٓ هلاٍ ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ حلارلخع

حًيص حٕ ٓخ ٣ظ٤ذ حُٔئٓٔش  اً( 0212) ك٤ٖٔ، ٓٞػٞع حلاهطخء حلاىح٣ٍش ًيٍحٓش ط٘خُٝض 

ٝحُظ٢ طظُٞي ػ٘ي ٓٔخٍٓظْٜ ُِؼَٔ حلاىح١ٍ ك٢  حُٔٞظل٤ٖهزَ رؼغ  ٖٓ ػٍَ ٣ِلن رٜخ ٖٓ

 ( 2:0212) ك٤ٖٔ،   ػيسحك٤خٕ 

( ػٍَٝس حٕ ٣لٌْ حُوؼخء رخُظؼ٣ٞغ ػٖ حُؼٍَ ح١ٌُ 0210حظَٜص ىٍحٓش )كٔيحٕ :  ٝهي

 ( 0:0210ػٍَ.  ) كٔيحٕ،  ٠حُ أىٟ  ٣ِلن رخُٔٞظق حًح 

ٍٕٝ حُؼَٔ حلاٌُظ٤َٗٝش  أًيطٚٝطزَُ ٓشٌِش حُزلغ حُلخ٢ُ رظٍٞس حًؼَ ٝػٞكخ ٖٓ هلاٍ ٓخ 

ٝحُظ٢ حهخٓظٜخ ٤ًِش حُوخٕٗٞ ك٢ ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش طلض ػ٘ٞحٕ) ُـش حُظوخؽذ ك٢ حٌُظذ ح٤َُٔٓش ( 

ٝحُظ٢ ط٘خُٝض ٤ًل٤ش ط٤خؿش حٌُظذ ح٤َُٔٓش رؤِٓٞد ىه٤ن ٖٓ ٓلآش حُِـش حُٔٔظويٓش رخلإػخكش 

 حلأهطخءػٍَٝس طـ٘ذ  ا٠ُٓلآش ط٤خؿظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاىح٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝٛيكض  ٠حُ

ػؼق ػَٔ ٠ ك٤غ حٕ حلاهطخء ٣ٌٖٔ حٕ طئى١ حُ  حُٔٞظل٤ٖحُظ٢ هي ٣وغ رٜخ رؼغ  حلإىح٣ٍش

 ( 1: 0201.  )حُؼخٍػ٢ ،حلإىح٣ٍشحُٔئٓٔش ٝطزخؽئ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش 

ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش حُظ٢ ٣وغ ك٤ٜخ رؼغ  حلإىح٣ٍش حلأهطخء ٠حُزخكؼش حٕ حُظؼَف ػِ ٟٝطَ

حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٔؼخُـش  ا٣ـخىٝه٤خٜٓخ ٖٓ شؤٗٚ حٕ ٣ْٜٔ ك٢   لا٤ٓٔخ كي٣ؼ٢ حُظ٤ٌِق ْٜٓ٘ٝ

 . حلإىح٣ٍشٝطظ٣ٞزٜخ  ٖٓ حؿَ حُٜ٘ٞع رخُؼَٔ حلاىح١ٍ ٝطط٣َٞ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش  حلاهطخء

ٝطوط٢  حلإىح٣ٍش حلأهطخء طظل٤ق ٠ًٔخ طؤَٓ حُزخكؼش حٕ طئى١ ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُ

ٓٔخٍٓظْٜ ُِؼَٔ حلاىح١ٍ ٝحٕ طْٜٔ ك٢ ح٥هٌ رؤ٣ي٣ْٜ ٗلٞ  أػ٘خء طٞحؿْٜٜحُظؼٞرخص حُظ٢ هي 

 ؽَم حىح٣ٍش حًؼَ ططٍٞح ٝٗـخكخ.

 ٝطظِوض ٓشٌِش حُزلغ حُلخ٢ُ رخُٔئحٍ حلاط٢:

 ّ/ ٓخ٢ٛ حلأهطخء حلإىح٣ٍش ُيٟ ٍإٓخء حُٞكيحص حلإىح٣ٍش ؟

 

   -حبَُب: اهًُخ انجذج:

 ٠حُظ٢ طٜيف حُ طزَُ ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حٜٗخ طوغ ػٖٔ ِِٓٔٚ ٖٓ حُٔلخٝلاص            

حلاىح٣ٍش حُشخثؼش ك٢  حلأهطخءٓٞحؿٜش حكيٟ ٓشٌلاص حُؼَٔ حلاىح١ٍ.  ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ٓؼَكش 

 ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ػٔٞٓخً ٤ًِٝخص حُظَر٤ش هظٞطخً.  

ٓٞػٞع ْٜٓ حلا ٝٛٞ حلاهطخء حلاىح٣ٍش  ٠طِٔؾ حُؼٞء ػٌِٜٞٗخ ُٝطؤط٢ ح٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش 

طؤى٣ظْٜ لأػٔخُْٜ  أػ٘خء ٝلا٤ٓٔخ كي٣ؼ٢ حُظ٤ٌِق ْٜٓ٘  حلاىح٣ٍش  ُيٟ رؼغ ٍإٓخء حُٞكيحص
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٠ ِو٤خىحص حلاىح٣ٍش طي٣ٍزْٜ ػُِحلاىح٣ٍش ٝحُظ٢ هي طليع حػَحٍح ًز٤َس رخُٔئٓٔش.  ًٔخ ٣٘زـ٢  

ٞهٞع ك٤ٜخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حشَحًْٜ ك٢ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٤ًل٤ش طـ٘ذ حلاهطخء حلاىح٣ٍش ٝػيّ حُ

 -:ح٠ُ زلغحُ أ٤ٔٛش ٘ؤْٝط ػوخكش حُٞػ٢ حلاىح١ٍ ٝح٢ُٜ٘ٔ .  ٗشَ ٝ ٝطط٣َ٣ٞش

 حلا٤ٔٛش حُ٘ظ٣َش:  -حٝلا:

 .حلإىح٣ٍش حلأهطخءك٢ ٓـخٍ حلاىحٍس حُظَر٣ٞش  ٝٛٞ  ٝأٓخ٢ٓحُظطَم ح٠ُ ٓلّٜٞ ْٜٓ -1

 حلأهطخء حلإىح٣ٍش. ٍرط٣َوش ٓ٘ظٔش َٝٓطزش كٞاػَحء حٌُٔظزخص رخؽخٍ ٗظ١َ ٌٓظٞد -0

ر٘خءس هخثٔش ػ٠ِ طظل٤ق حلاهطخء ط٣ِٝي حُو٤خىحص حلاىح٣ٍش رٔئشَحص طل٤ي ك٢ اطزخع ٤ٓخٓش -3

 .حلاىح٣ٍش

٤َٓ  ك٢ػٖ ٓيٟ هطٍٞس حُوطؤ حلاىح١ٍ ٝأػَٙ حُِٔز٢  ٝر٤خٗخصٔؼِٞٓخص ط٣ِٝي ح٤ٌُِخص ر-2

 حُؼ٤ِٔش حلاىح٣ٍش.

 حُظطز٤و٤ش: حلأ٤ٔٛش -ػخ٤ٗخً:

ٖٓ ٗٞػٜخ ٝحُظ٢  طـَٟ ػ٠ِ ٍإٓخء  حلأ٠ُٝطؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش كٔذ )ػِْ حُزخكؼش ( -1

 .   حلإىح٣ٍش حُٞكيحص

حلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝٗظخثـٜخ ك٢ ػَٔ ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طظؼِن رخلأهطخء -0

 .  حلإىح٣ٍش

ك٢ طؤى٣ش  أكؼَ ٓٔظٟٞٗلٞ  حلإىح٣ٍش هي طْٜٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ىكغ ٍإٓخء حُٞكيحص-3

 .  حلإىح٣ٍش حلإػٔخٍ

ُلض أٗظخٍ ٓؼخ٢ٗٝ حُؼٔيحء ك٢ ح٤ٌُِخص ح٠ُ ػٍَٝس حُلي ٖٓ ظخَٛس حلأهطخء حلإىح٣ٍش -2

 . حلإىح٣ٍش ُلإػٔخٍٝطلاك٢ ٝهٞػٜخ ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش ػَٔ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظيه٤ن حُٔٔظَٔ 

 

 -حبنخب: دذود انجذج: 

 ٣ظليى حُزلغ حُلخ٢ُ رٔخ ٢ِ٣ : 

 . ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش حُلي حُٔؼَك٢: ه٤خّ حلأهطخء حلإىح٣ٍش ُيٟ  -1

 ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش .  -حُلي حُزش١َ: -0

 .  ٤ًِش حُظَر٤ش ُِؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ك٢ ؿخٓؼش ى٣خ٠ُحُلي حٌُٔخ٢ٗ: -3

 ( 0200 – 0201حُلي حُِٓخ٢ٗ:  حُؼخّ حُيٍح٢ٓ)-2

 

  -راثؼب:  اهذاف انجذج: 

 ٣ٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ ُلإؿخرش ػٖ حُٔئح٤ُٖ ح٥ط٤٤ٖ :   

 .  حلإىح٣ٍشٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش ُيٟ رؼغ  حلأهطخءه٤خّ -1

 ظي٤٤ٔ٣ٍٖحُ أٍحءر٤ٖ   (2020ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش ) اكظخث٤شًحص ىلاُش  َٛ ٛ٘خُي كَٝم-0

 (.  ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ )0ًًٍٞحٗخع حلإىح٣ٍش ُلأهطخءك٢ ٗظَطْٜ  ظي٤ٔ٣ٍخصٝحُ
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  -خبيطب: تذذَذ انًصطهذبد: 

  -انمُبش: -اولا:  

   -:٣ؼَكٚ ًَ ٖٓ  

ٖ ٓؼ٤ٖ ًُٝي ٓ ءرخٗٚ "حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٗؼط٢ ٖٓ هلاُٜخ طوي٣َح ٤ًٔخ ُش٢( 0292) انُؼًٍُ،  -1

                                  (        0: 0212ٗظٚ رٞكيس ٓؼ٤خ٣ٍش ٓظلن  ػ٤ِٜخ".   ) حُ٘ؼ٢ٔ٤ 0 ٞحُهلاٍ ٓ

  ٝكيس ه٤خّ رخٗٚ " طوي٣َ ٢ًٔ) ط٤ٌْٔ ( ُوظخثض حلاش٤خء رخٓظويحّ (0292) انؼجُهٍ،  -0

 (01: 0212) حُؼـ0٢ِ٤  " ٓؼ٤٘ش                               

      حلاىح٣ٍش ٖٓ                                                           ) حُؼ٤ِٔش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طلي٣ي حلاهطخء  انتؼرَف الأدثٍ:

 هلاٍ حؿَحءحص حُؼ٤ِٔخص حلاكظخث٤ش(                      

 -حبَُبً: الاخطبء الادارَخ: 

    -:٣ؼَكٚ ًَ ٖٓ

 ٣ظيٍ حُلٌْ ػ٤ِٚ    رخٗٚ "حُليع ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٚ أٝ حٗٚ ح١ حىحء (0229،  ػطُخ أثى) -9

 (1:0221) أرٞ ػط٤ش، ٓوظِق ػٖ حُلٌَس حُظل٤لش حُٔظٞهؼش".   لأٗٚرط٣َوش ٓؼ٤٘ش       

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش".                            ػيى ًز٤َ ٖٓ حكَحى   ُيٟرخٗٚ "حُوطؤ ح١ٌُ ٣ظٌٍَ  ( 0222)شُخ انؼجذ، -0

       (  .0222)ش٤ن حُؼزي،                                 

 ٢ٔ ٣ِٝلن حػَحٍحً رخُٔئٓٔش ػٔٞٓخ)حُوطؤ ح١ٌُ ٣ظٌٍَ رشٌَ ىحث :الأدثٍ انتؼرَف 

 .  ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش  ٖٓ هزَ  رؼغ  هخطش ٝرخ٥ه٣َٖ

حُؼ٤٘ش ٗظ٤ـش حٓظـخرخطْٜ ػ٠ِ  أكَحىحُيٍؿش ح٤ٌُِش حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ ): الإجرائٍانتؼرَف 

                                             حُٔو٤خّ(. كوَحص 

      

 انفصم انخبٍَ

 ودراضبد ضبثمخ انُظرٌ دةالأ

 -وَُمطى انً يذىرٍَ أضبضٍُ هًب:

   -انُظرٌ : دةالأ انًذىر الأول : 

 -:الإدارَخ الأخطبءيفهىو 

لا ٣وظِق حُٞػغ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظلي٣ي ٓلّٜٞ حُوطؤ حلاىح١ٍ اً إٔ حُٔشَع ك٢ حُوخٕٗٞ         

( ٛٞ ح٥هَ ُْ ٣ؼغ طؼ٣َق ٓليىس ُٚ ٝرٌُي أطزق  23-21،   1501حلإىح١ٍ )  حُزخٍٝى١ : 

ه٤خّ حلإىحٍس رؼَٔ ٓخى١  "طؼ٣َق حُوطؤ ٓظًَٝش ُـٜٞى كوٚ حُوخٕٗٞ حلإىح١ٍ ٝح١ٌُ ٣َٟ رؤٗٚ 

ٓوخُق ُٔزيأ حُٔشَٝػ٤ش ٝٛٞ أٓخ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ طٍٞس ػَٔ ا٣ـخر٢ ٖٓ  أٝ طظَف هخ٢ٗٞٗ

)حُو٢ٔ٤   "هلاٍ اط٤خٜٗخ لأػٔخٍ ٣لؼَٛخ حُوخٕٗٞ أٝ ك٢ طٍٞس ػَٔ ِٓز٢ ٣٘شؤ ٖٓ ػيّ ه٤خٜٓخ 

 :1555 ،021  . ) 

حٕ ُِوخٕٗٞ حُٔي٢ٗ ك٢ ٓؼظْ حُزِيحٕ هخػيس ػخٓش طوظؼ٢ رخٕ ًَ هطخ ٣٘شؤ ػ٘ٚ ػٍَح   ٣لظْ   

٣ظيٍ ػ٘ٚ أٗٞحع ح١ٌُ  ز٤ٚ رخُظؼ٣ٞغ ، ٝ ٣طِن ػ٠ِ ٌٛح حُلؼَ حُؼخٍ ُلع حُوطؤ ٝػ٠ِ َٓطٌ

لا ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ٗٔزش ٖٓ حُـٔخٓش ، ٣ٝ٘ض حُلوٚ ٝ حُوؼخء ػ٠ِ إٔ ح١ هطخ ٣٘زـ٢ إٔ ػيس  ، ٝ

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ   رـغ حُ٘ظَ ػٖ حػَٙ ٝىٍؿظٚ ٣ٌل٢ ُو٤خّ حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش  ، كخلأهطخء

 (115: 1552ِحء ٝحُؼوخد  .)ػٞح٣ي0١حُوخٕٗٞ ٓظؼخىُش ك٢ حُـ
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"ح١ هَِ ك٢ ٤َٓ حُؼ٤ِٔش حلاىح٣ٍش ٝح١ٌُ ٣ظوٌ شٌَ حلاهلاٍ  ك٤ؼ٢٘أٓخ حُوطؤ حلإىح١ٍ   

. ٝحُٜٔخّ حلاىح٣ٍش ٝطٌٕٞ ك٢ طٍٞس حهطخء ٤ٜ٘ٓش طوخرِٜخ ػوٞرخص هخ٤ٗٞٗش ٓليىس"    رخلأػٔخٍ

(1522:0210Voir). 

حُظ٢ رخُٞحؿزخص  ػ٘ي حُو٤خّ" حلإهلاٍ رخلاُظِحّ  حلاىح١ٍ رخٗٚ: حُوطؤك٤ؼَف  حٓخ ك٢ حُؼَحم 

٣ظطِزٜخ حُؼَٔ حلاىح١ٍ ٝح١ٌُ ريٍٝٛخ طلخكع ػ٠ِ روخء حُٔئٓٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ ٝحلارظؼخى ػٖ ًَ 

 ٓخ ٖٓ شخٗٚ حلآخءس ح٠ُ ٓٔؼش حُٔئٓٔش رشٌَ ػخّ ٝٓٔؼش حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ رشٌَ هخص "

 (.122،  1512)ح٤ُخّ: 

 

 -الاخطبء الادارَخ:يؼبَُر 

 ٓؼ٤خٍ حُِ٘ٝحص حُشوظ٤ش:-1

"لاك٤٣َ٤َ" ٣ٝوّٞ ػ٠ِ حٓخّ حُِ٘ٝحص ٝٛٞ حٍٝ ٓؼ٤خٍ هيٓٚ حُلوٚ حلاىح١ٍ ٝهي هخٍ رٚ حُلو٤ٚ 

حُشوظ٤ش ُِٔٞظق ح١ٌُ ٗٔذ ح٤ُٚ حُوطؤ كٜٞ ٣َٟ حٕ حُوطؤ ٣ؼي شوظ٤خً حًح ًخٕ حُلؼَ حُؼخٍ 

طزظَٙ 0كخُٔٞظق ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ٔؤٍ ٣ظْٔ رطخرغ شوظ٢ ٣يٍ ػ٠ِ ػؼق حُٔٞظق ٝػيّ 

 (100: 1511)حُطٔخ0١ٝٝكيٙ ػٖ حُوطؤ ٣ٝظلَٔ ًخكش ٗظخثـٚ .

 ٓؼ٤خٍ حٗلظخٍ حُوطؤ ػٖ حُٞظ٤لش :-0

 أػٔخٍحُوطؤ حُشوظ٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ كظِٚ ػٖ  ٛٞٝحُوطؤ ك٢ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ كٔذ ٍأ١" ٣ٍٞٛٞ "

0كخلاٗلظخٍ حُٔخى١ ٣ٌٕٞ ك٢  ٣٘لظَ ػٜ٘خ حٗلظخلا ٓخى٣خ حٝ ٓؼ٣ٞ٘خ إٔحُٞظ٤لش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ 

كخُش حط٤خٕ حُٔٞظق ُؼَٔ ٤ُْ ُٚ ػلاهش ٓخى٣ش 0 حٓخ رخُ٘ٔزش ُِوطؤ حُٔ٘لظَ حٗلظخلا ٓؼ٣ٞ٘خ ػٖ 

ٝحؿزخص حُٞظ٤لش ك٤ٌٕٞ ك٢ كخُش ىهٍٞ حُؼَٔ حُوخؽت ػٖٔ ٝحؿزخص حُٞظ٤لش ٓخى٣خ ٌُٖٝ 

 (.210: 1552)حُل0ِٞؿ٤َ طِي حُظ٢ حٓظويٓض ُظلو٤وٜخ . لأؿَحع

 ٍ حُـخ٣ش:ٓؼ٤خ -3

حُٔٞظق رظظَكٚ  ٣ظٞهخٛخهخٍ ك٢ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ حُلو٤ٚ " ى٣ـ٢" ٣ٝوّٞ ػ٠ِ حٓخّ حُـخ٣ش حُظ٢ 

ح١ٌُ ٗظؾ ػ٘ٚ حُؼ0ٍَ كخًح ًخٕ حُٔٞظق هي هظي رؼِٔٚ طلو٤ن حؿَحع حُٞظ٤لش حُؼخٓش كخٕ 

حًح ًخٕ طظَف حُٔٞظق روظي طلو٤ن حؿَحع شوظ٤ش لا ػلاهش  ؤً َٓكو٤خً.حٓخهطؤٙ ٣ؼي هط

 ً  (.000: 1522.)ك0٢ُِٜٔخ رخُٞظ٤لش كخٕ حُوطؤ ٣ؼي شوظ٤خ

 ٓؼ٤خٍ ؿٔخٓش حُوطؤ:-2

ٗخىٟ رٌٜح حُٔؼ٤خٍ حُلو٤ٚ " ؿ٤ِ" كٜٞ ٣ؼي حُوطؤ شوظ٤خً حًح ًخٕ حُوطؤ ؿ٤ٔٔخ رل٤غ لا ٣ٌٖٔ 

ك٢ ٓز٤َ حىحء حػٔخٍ ٝظ٤لظٚ ح٤ٓٞ٤ُش  ػيٙ ٖٓ حلاهطخء حُؼخى٣ش حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حُٔٞظق

ك٤ظلَٔ حُٔٞظق ٓٔئ٤ُٝش حُظؼ٣ٞغ ػٖ حلاػَحٍ حُظ٢ ط٘ـْ ػٜ٘خ ٣ٝؼي حُوطؤ ؿ٤ٔٔخ ك٢ ٗظَ 

حٓخء حُٔٞظق طوي٣َ حُٞهخثغ حٝ طل٤َٔ حُوخٕٗٞ حٝ ٝهغ كؼِٚ طلض ؽخثِش هخٕٗٞ  ؿ٤ِ "حًح"

 (.311: 0221)طخُق0 حُؼوٞرخص.

 -ئضتراتُجُبد الأخطبء الإدارَخ:

طظلن ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش  إٔحُظ٢ ٣ـذ  حلآظَحط٤ـ٤خص ٖٓ ٛ٘خُي حُؼي٣ي 

 ) ,0213:22Robbins,jude_25.)ٜٝٓ٘خ
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 -اضتراتُجُخ الاػتراف ثبنفشم  :-9

٣ـذ حٕ طٌٕٞ ُيٟ حُٔئٓٔخص ػوخكش طئٖٓ رؤٕ حُظؼِْ ٖٓ حلاهطخء حٓخّ حُ٘ـخف، كخلاػظَحف  

رخُلشَ ٣وِن حلاريحع ٢ٔ٘٣ٝ ٍٝف حُظلي١ ٝحُٔزخىٍس، ٌُح ٣ظطِذ ٖٓ حىحٍس حُٔئٓٔخص هِن ػوخكش 

 اىحٍس حُوطؤ.

  -اضتراتُجُخ فهى اضجبة انخطأ:  -0

ػ٤ِٚ كخٕ ٝحلأهطخء لاري ٖٓ ٓؼَكش أٓزخرٜخ، ػ٘ي حٍطٌخد  إكٌَس  ٠ػِ حلآظَحط٤ـ٤شطوّٞ ٌٛٙ  

حُْٜٔ  حلإىح١ٍ. رَحهلخء حلاهطخء حٝ طـخِٜٛخ لا ٣لون حُـخٗذ حلا٣ـخر٢ ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُوطؤ 

 ٖٓ حؿَ طظل٤ق حُٔٔخٍحص حُظ٢ هخىص أ٤ُٜخ.   حلأهطخءحٕ ٗيٍّ َٝٗحؿغ حٓزخد كيٝع 

  -انًفتىح:  الاتصبلاضتراتُجُخ -3

ٖٓ حُؼ١ٍَٝ حٕ طوّٞ حُٔئٓٔخص رلظق حُو٘ٞحص حُظ٢ طٔٔق ٝطشـغ ػ٠ِ ٓ٘خهشش حلأهطخء  

 ٝطٞػ٤وٜخ ٝحٓظويحّ حلأهطخء رخػظزخٍٛخ كَص طؼِْ ًخٓ٘ش.  

  -يكبفأح انًؼترف ثبنخطأ:  ئضتراتُجُخ-2

حُٔٞظل٤ٖ حَُؿزش رخلاػظَحف رخُوطؤ ٝحُظليع رشؤٗٚ ٝٓلخُٝش طظل٤ق طٌٕٞ ُيٟ  إٔ ٣ـذ 

 حُظ٢ ٣وغ رٜخ ريلاً ٖٓ حُيكخع ػٜ٘خ ٝحُوٞف ٖٓ حُظؼَع ُِٔٔخءُش حُوخ٤ٗٞٗش . حلأهطخء

٣ٝيحكؼٕٞ ػٖ  رؤهطخثْٜلا ٣ؼظَكٕٞ  ٣وطئٕٝٝطَٟ حُزخكؼش حٕ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ  حلأؿِذ ػ٘يٓخ 

حلأهطخء حَُٔطٌزش ٖٓ هزِْٜ ٝ ٌٛح رطز٤ؼش حُلخٍ ٣ٔ٘غ ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٝلا ٣ظلق ٖٓ حلأهطخء 

ْ   حلأهطخء٣ِ٣ي ٖٓ كـْ  ٝاٗٔخ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ ًز٤َس هي  أػَحٍهي طظؼَع حُٔئٓٔش ح٠ُ  ٖٝٓ ػ

طٜيى روخءٛخ ٝحٓظَٔحٍٛخ .ٌٛح ٝػلاٝس ػ٠ِ ًُي ٛ٘خُي أػَحٍ هي طِلن رخُشوض ح١ٌُ حٍطٌذ 

 حُوطؤ ك٢ كوٚ .

 

  -:الإدارَخَظرَبد الأخطبء 

   -: انُظرَخ انشخصُخ -9

رِٔٞى  أٓخٓخطًَِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُٔٔئ٤ُٝش ػ٠ِ كٌَس ط٤ًَِ ؿ١َٛٞ لا طوّٞ ريٝٗٚ ك٢ٜ طٜظْ 

حُشوض حُٔٔئٍٝ ٝلا طظظٍٞ ه٤خّ حُٔٔئ٤ُٝش ريٕٝ هطؤ ٌُٖٝ ىٕٝ طلَهش ر٤ٖ هطؤ ػٔي١ حٝ 

ك٢ كخُش حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ حُؼَٔ حُشوظ٢  لإػزخطٌٚٛح حُوطؤ ٝحؿذ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ػٔي١ ٣ٝـذ حٕ 

حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ؿ٤ٔغ  أٓخّ إٔكؼَ حُـ٤َ حً حٝ ٣ٌٕٞ هطؤ ٓلَٝع ك٢ كخُش حُٔٔئ٤ُٝش ػٖ 

 (.51: 0213)ػزي حُٜخى0١ٌٛٙ حُلخلاص ٛٞ حُوطؤ.

  -: انًىظىػُخُظرَخ ان-0

حُظويّ حُظ٘خػ٢ ك٢ ٜٗخ٣ش حُوَٕ حُظخٓغ ػشَ ح٠ُ ط٤ٓٞغ ٗطخم حُٔٔئ٤ُٝش ػ٠ِ أٓخّ  أىٟ

ٗٚ ٣ظلَٔ كؤٖٓ ٣وّٞ رؼَٔ ٓخ  إٔحُؼيحُش ٝحُظؼخٖٓ حلاؿظٔخػ٢ ك٤غ طئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ 

 إٔطزؼش   أهطخثٚ ٝك٢ ٓ٘طن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُٔخى٣ش حٝ ٗظ٣َش طلَٔ حُظزؼش كخٗٚ ٖٓ ؿ٤َ حُـخثِ 

٤ش حُوطؤ حٝ ط٘ل٢ حُؼلاهش حُٔزز٤ش كخُٔٔئ٤ُٝش طوّٞ ػ٠ِ حُؼٍَ ٝكيٙ كظ٠ ٝحٕ ط٘ل٢ حُٔٔئُٝ

 (.50: 0213.)ػزي حُٜخى0١ ًخٕ حُٔزذ ٓز٢٘ ػ٠ِ هٞس هخَٛس  

 -َظرَخ انعًبٌ: -3

 أٓخّحُؼٔخٕ لا ػ٠ِ  أٓخّحُٔٔئ٤ُٝش رٞؿٚ ػخّ طوّٞ ػ٠ِ  إٝط٘ض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ 

حهطؤ ك٢ كن ٖٓ كوٞهٚ ىٕٝ حُوطؤ ٝطَٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حٗٚ ٓظ٠ ٓخ ػزض حٕ حُٔظؼٍَ هي 

 ػًٍَٙخٕ حُٔظٔزذ ك٢ ٌٛح حُؼٍَ ٓٔئٝلا ػ٘ٚ رـغ حُ٘ظَ ػٖ ٝٓٔٞؽ ٖٓ حُوخٕٗٞ 
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ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٓٞؿذ ُِؼٔخٕ رٌحطٚ ٓخىحّ حُوخٕٗٞ ُْ ٣ِِّ حُٔؼٍَٝ رظلَٔ ٌٛح حُٔٔخّ رلوٚ 

.)ػزي  ٢ حُظؼ٣ٞغ ػ٘ي حُٔٔخّ رلن حُؼٔخٕ حُٔؼُِ ُِـ٤َ.ًُٝي لإ ؿخ٣ش حُٔٔئ٤ُٝش ٛ

 (.52: 0213حُٜخى0١

 -:َظرَخ انًطإونُخ الإدارَخ دوٌ انخطأ -2

ريٕٝ هطؤ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش ك٢ ط٤ٓٞغ حُٔٔئ٤ُٝش ػ٠ِ  حلإىح٣ٍشٝطؼي ٗظ٣َش حُٔٔئ٤ُٝش 

ػٖ أػٔخُٜخ طوّٞ ػ٠ِ  حلإىحٍسحَُؿْ ٖٓ حٜٗخ ُْ طظَٜ كـؤس ٝلا ىكؼش ٝحكيس0 كخلأطَ ك٢ ٗظ٣َش 

َ طزؼخص هطخٙ ٖٝٓ ُْ ٣وطؤ كلا ٓٔئ٤ُٝش ػ٤ِٚ ٢ٛٝ ٗظ٣َش ٖٔٓ ٣وطؤ ٣ظلإ حً  حُوطؤ أٓخّ

ٝك٣َخطْٜ ٝطويّ ُْٜ  حلأكَحىكٔخ٣ش كوٞم  ا٠ُٖٓ حرظيحع ٓـِْ حُيُٝش حُل٢َٔٗ ك٤غ طٜيف 

ٓخّ حُوخ٢ٗٞٗ حُظؼ٣ٞغ ٓوخرَ حلإػَحٍ حُظ٢ ُلوض رْٜ ٝهي ٝؿي ٓـِْ حُيُٝش حُل٢َٔٗ حلأ

ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ حُزيح٣ش ك٢ ٗظ٣َش طلَٔ حُظزؼش ٖٝٓ ػْ ك٢ ٓزيأ حُٔٔخٝحس ٝطلَٔ أػزخء 

ً ُظلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حٓظ٤خُحص  ٝكوٞم  حلإىحٍسحُظٌخ٤ُق حُؼخٓش ػٔخٗخ

 .(022: 00222شط٘خ١ٝحُ.)حلأكَحى

                    

  -انًذىر انخبٍَ انذراضبد انطبثمخ: 

    -اولا: انذراضبد انؼرالُخ: 

 (  : "يطئىنُخ الإدارح ػٍ الاخطبء انًرفمُخ " )دراضخ يمبرَخ(0292دًذاٌ )- 9

حًي حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ  حٗٚ لاري حٕ ٣لٌْ حُوؼخء حلاىح١ٍ ُِشوض ح١ٌُ ٝهغ ػ٤ِٚ 

 ٣ٌٖٔلا ُوطؤ حٍطٌزٚ حُٔٞظق رخُظؼ٣ٞغ 0 ًٔخ حشخٍ حلا حٕ ٛ٘خى حهطخء  ٗظ٤ـشحُؼٍَ 

طلش ك٢ طؼ٣ٞؼٜخ رخُٔخٍ ٢ٛٝ حلاهطخء حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝحُظ٢ طظَى حػخٍحً ٗل٤ٔش طئػَ رشٌَ ًز٤َ 

طؼ٣ٞؼٜخ رخُٔخٍ رٔزذ حُْٜ ٝحُلِٕ ح١ٌُ ٣شؼَ رٚ  لا ٣ٌُٖٔٚ ٓشخًَ ٗل٤ٔش  حُٔظؼٍَ ٝطٔزذ

   (1: 0210.)كٔيح0ٕٗظ٤ـش حُؼٍَ ح١ٌُ ٝهغ ػ٤ِٚ ٝح١ٌُ هي ٣َحكوٚ ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ  

 ( : "يطىؤنُخ الادارح ػٍ الاخطبء انشخصُخ نًىظفُهب " 0292ٍُ )دراضخ دط-0

حًي حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ حٕ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٔؼِٕٞ حُؼٔٞى حُلو١َ ٤ٌَُِٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش 

ٖٓ حٌٓخ٤ٗخص رش٣َش  ٓخ طٌِْٔٚٝٛ حُوِذ حُ٘خرغ ٝح٤ُي حُوخرؼش ٝحُٔظلٌٔش ك٢ حُٔئٓٔش رٌَ 

ٝٓخى٣ش ٝػ٤ِٚ لاري حٕ طوّٞ حُٔئٓٔش رٔؼخهزش حُٔٞظق حُٔوظَ ٝحٕ طويّ طؼ٣ٞؼخ ٓخى٣خ ُِشوض 

 حلأًٟ اُلخمحُٔئٓٔش ٓؤٟٝ ٣ٌُِٖ طٍٔٞ ُْٜ حٗلْٜٔ  لا طٌٕٞح١ٌُ ٝهغ ػ٤ِٚ حُؼٍَ ٝحٕ 

ؿ٤َ  حًّخٗض ٌٛٙ حلاهطخء ٓوظٞىس أػٖ ؽ٣َن حٍطٌخد رؼغ حلاهطخء ٓٞحء  رخ٥ه٣َٖ

 ( 1: 0212.)ك0ٖ٤ٔوظٞىسٓ

 

   -حبَُب انذراضبد انؼرثُخ:

انعرر انُبشئ ػٍ خطأ الإدارح و انتؼىَط ػُه : دراضخ يمبرَخ ( : "0293انؼذواٌ )-9

           "ثٍُ الأردٌ و يصر
ٝحًي حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ ىٍٝ حُٔئٓٔش ك٢ حُلي ٖٓ حلاهطخء حلاىح٣ٍش ٝٓٔئ٤ُٝظٜخ ػٖ  

ٌٛٙ حلاهطخء ًٔخ ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓٞػٞع حلاهطخء حلاىح٣ٍش ٝكَٔطٚ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

حُوخ٤ٖٗٞٗ حلاٍى٢ٗ ٝحُٔظ١َ ك٤غ حشخٍص ح٠ُ حٗٚ لا ري حٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي حٗظٔش ٝهٞح٤ٖٗ طشَع 

 حلأهطخء٣٘ظق حُٔظؼ٣ٍَٖ ٖٓ ٌٛٙ ٝىح٣ٍش ٖٝٓ هخٕٗٞ ٣لون حُؼيحُش رشؤٕ حلاهطخء حلا

 (1: 0213.)حُؼيٝح0ٕ
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"يطإونُخ الإدارح ػٍ أػًبنهب انًبدَخ " دراضخ يمبرَخ ثٍُ  -( :0292انشًرٌ )-0

 انمبَىٍَُ الأردٍَ وانكىَتٍ " 

أػٔخٍ هخ٤ٗٞٗش ، ٝأػٔخٍ ٓخى٣ش   -طش٤َ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ حٕ ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حػٔخٍ حلاىحٍس ٛٔخ :

حلاػٔخٍ حلاىح٣ٍش ك٢ حُوخٕٗٞ حلاىح١ٍ ٝحًيص ػ٠ِ حٕ حلاهطخء حُظ٢ طليع ك٢ ٝػيطٜخ ٖٓ حْٛ  

ً ٤ُْٝ حُٔٞظق كلٔذ  ك٤غ طٔؼَ حُٔئٓٔش حُيٍٝ  حُٔئٓٔش ٢ٛ  ٓٔئ٤ُٝش حُٔئٓٔش ح٣ؼخ

ٝحُـٜش حُٔشَكش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلاػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُظ٢ طظؼِن رخُشئٕٝ حلاىح٣ٍش ٝػ٠ِ  حَُهخر٢

 ك٢ح٠ُ طظل٤ق حلاهطخء حُظ٢ طليع  ٕٞ ِِٓٓش رظؼ٣ٞغ حُٔظؼٍَ رخلإػخكشحُٔئٓٔش حٕ طٌ

 (1: 0212.)حُش0١َٔ حُٔئٓٔش 

  

 -الإفبدح يٍ انذراضبد انطبثمخ :
رؼي حؽلاع حُزخكؼش ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش طٞطِض ح٠ُ ٓئشَحص ػخٓش حكخىص حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ 

 -: أٜٛٔخؿٞحٗذ ػيس ٖٓ 

 ط٤خؿش ٓشٌِش حُزلغ .-1

 طلي٣ي أٛيحف حُزلغ.-0

 حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ر٘خء حلأىحس. -3

 حهظ٤خٍ حُٞٓخثَ حلإكظخث٤ش حُٔ٘خٓزش. -2

 طل٤َٔٛخ٤ًل٤ش ػَع حُ٘ظخثؾ ٝؽ٣َوش -0

 

 انفصم انخبنج

 يُهجُخ انجذج وئجراءاته

 اولاً: يجتًغ انجذج

ٌُلا حُـ٤ٖٔ٘ )ًًٍٞ  حلإٗٔخ٤ٗش٤ًِش حُظَر٤ش ُِؼِّٞ  طي٣٢ٔ٣ٍظٌٕٞ ٓـظٔغ حُزلغ حُلخ٢ُ ٖٓ 

ً ( 121ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )  ٝحٗخع(  ًٔخ ٛٞ ٓٞػق  طي٤ٔ٣ٍش( 13ٝ)  طي٢ٔ٣ٍ( 10رٞحهغ) طي٤ٔ٣ٍخ

 ( .1ك٢ حُـيٍٝ )

 (9جذول )

 انجذج يىزع ثذطت انمطى وانجُصيجتًغ 

 

 د

 

 انمطى

  انجُص

 ئَبث ركىر انًجًىع

 21 01 02 حُِـش حُؼَر٤ش  1

 05 15 12 حُِـش حلا٣ِ٤ٌِٗش 0

 33 11 00 حُظخ٣ٍن 3

 05 12 13 حُــَحك٤ش 2

 05 12 13 حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش 0

 121 13 10 حُٔـٔٞع 2
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 حبَُبً: ػُُخ انجذج  

ً (  02طؤُلض ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ) ٖٓ ٤ًِش حُظَر٤ش ُِؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ح٣ٌُٖ طْ حهظ٤خٍْٛ  طي٤ٔ٣ٍخ

ًٔخ ٛٞ طي٤ٔ٣ٍشً ( 00ٝ) طي٢ٔ٣ٍ(  00رخُط٣َوش حُؼشٞحث٤ش حُز٤ٔطش ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ رٞحهغ ) 

 (٢1 حُـيٍٝ )كٓٞػلخً 

 (0جذول )

 ػُُخ انجذج يىزع ثذطت انمطى وانجُص

 

 د

 

 انمطى

  انجُص

 ئَبث ركىر انًجًىع

 12 0 0 حُِـش حُؼَر٤ش 1

 12 0 0 حُِـش حلا٣ِ٤ٌِٗش 0

 12 0 0 حُظخ٣ٍن 3

 12 0 0 حُــَحك٤ش 2

 12 0 0 حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش 0

 02 00 00 حُٔـٔٞع 2

 

 -أداح انجذج:  حبنخبً:
حُشخثؼش ُيٟ ٍإٓخء حُٞكيحص  حلإىح٣ٍش حلأهطخءُٔخ ًخٕ حُزلغ حُلخ٢ُ ٣ٜيف ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ  

 ك٢ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ٝحُظي٤ٔ٣ٍخص آٍحء ُي كَٝم ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖحلاىح٣ٍش  ٝه٤خٜٓخ َٝٛ ٛ٘خ

 .  ٝكوخً ُٔظـ٤َ )حُـْ٘( حلإىح٣ٍشُيٟ ٍإٓخء حُٞكيحص  حلإىح٣ٍش  ُلأهطخء ٗظَطْٜ

رؼي حؽلاػٜخ ػ٠ِ  ًؤىحس ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حلأهطخء حلإىح٣ٍش. حلآظزخٗشكوي حٓظويٓض حُزخكؼش 

حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحلأىد حُ٘ظ١َ ٝحٌُِحٕ ط٘خٝلا ٓٞػٞع حلأهطخء حلإىح٣ٍش.  هخٓض حُزخكؼش 

حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ رز٘خء حىحس طو٤ْ حلأهطخء حلإىح٣ٍش ُيٟ ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

  -ٝ  طزؼخ ُِوطٞحص ح٥ط٤ش: ٝحُظي٤ٔ٣ٍخص

 -أضتجُبٌ اضتطلاػٍ:  –أ 

 -طْ اػيحى حٓظز٤خٕ حٓظطلاػ٢ ٓلظٞف ٌٕٓٞ ٖٓ ٓئح٤ُٖ : 

 ؟    حُظ٢ ٣وغ رٜخ ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش  حلإىح٣ٍش حلأهطخء أْٛ حُٔئحٍ حلأٍٝ:  ٓخ ٢ٛ  

 حُٔلاكظخص ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٓؼخُـش حلأهطخء حلاىح٣ٍش؟ٓخ ٢ٛ أْٛ حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ:   

 حلاؽلاع ػ٠ِ حلأىر٤خص ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش.   ٝهي طْ طلي٣ي ٣ٌٖٛ حُٔئح٤ُٖ ك٢ ػٞء

 . حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ٝحُظي٤ٔ٣ٍخص ( ٖٓ 02ك٤غ طْ ططز٤ن حلآظز٤خٕ ػ٤٘ش حٓظطلاػ٤ش رِـض )

 -الأضتجُبٌ انًغهك : –ة 

طْ طل٤َِ اؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش حلآظز٤خٕ حُٔلظٞف، ك٤غ هخٓض حُزخكؼش رظ٤خؿش حُلوَحص ُـ٣ٞخ 

 رٔٞػٞع حُزلغ ؼلاهشحُٖٝٓ حلأىر٤خص ًحص  خٕ حلآظطلاػ٢ط٘ظ٤ٜٔخ ٖٓ حلآظز٤ٝطَط٤زٜخ ٝ

طٔؼَ حٓظز٤خٕ ه٤خّ حلأهطخء حلإىح٣ٍش ُيٟ ٍإٓخء ( كوَس. 21ٓـٔٞع حُلوَحص ) ٝأطزق

 .    حُٞكيحص حلإىح٣ٍش 
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ًَ  أٓخّ( ك٢ طلي٣ي حُزيحثَ. حً طْ ٝػغ ريحثَ ػلاػ٤ش  ٤ٌَُعؽ٣َوش )  ٠ٝحػظٔيص حُزخكؼش ػِ

ػ٘ي حُظظل٤ق ىٍؿخص حُٔٔظـ٤ذ  أٓخ، ٗخىٍح( أك٤خٗخكوَس ٖٓ كوَحص حُٔو٤خّ ٢ٛٝ) ىحثٔخ ، 

 حُظٞح٢ُ.   ٠( ػ1ِ-0-3طزيأ د ) كبٜٗخ أػلاٙٝكن طَِٔٔ  ٠ حلأىحسػِ

 

 -راثؼبً: صذق الأداح )انصذق انظبهرٌ( :

حٕ حكؼَ ؽ٣َوش ك٢ حٓظوَحؽ حُظيم حُظخ١َٛ ٢ٛ ػَع كوَحص حُٔو٤خّ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ 

( ٝهي طْ حُظلون 111: 1552)ىحٝٝى0 لأؿِٚحُوزَحء ُِلٌْ ػ٠ِ طلاك٤ظٜخ ك٢ ه٤خّ ٓخٝػؼض 

ٓـٔٞػش ٖٓ  ػ٠ِٖٓ حُظيم حُظخ١َٛ ُِٔو٤خّ ٖٓ هلاٍ ػَع كوَحص ٝريحثَ حلاؿخرش 

ظَر٣ٞش ٝؽَحثن حُظي٣ٍْ ٝهي هخٓٞح رللظٜخ ٓ٘طو٤خ ٝطوي٣َ حُوزَحء حُٔوظظ٤ٖ ك٢ حلاىحٍس حُ

ً ُِوز0َ٤ ٝهي كظِض كوَحص حُٔو٤خّ  طلاك٤ظٜخ ك٢ ه٤خّ ٓخ حػيص ُو٤خٓٚ ًٔخ طزيٝ ظخ٣َٛخ

  (. 1%( كؤًؼَ ٖٓ حطلخم حُوزَحء. ِٓلن)12ؿ٤ٔؼٜخ ػ٠ِ ٗٔزش حطلخم )

  -خبيطبً: حجبد الأداح :

( ٖٓ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ 02هظزخٍ ػ٠ِ ٓـٔٞػش )لاه٤ْ ػزخص حىحس حُزلغ رط٣َوش حػخىس ح  

٤ًِش حُظَر٤ش ُِؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش ك٢ ؿخٓؼش ى٣خ٠ُ ًٝخٗض حُٔيس ر٤ٖ حُظطز٤ن حلاٍٝ  ٝحُظي٤ٔ٣ٍخص

حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش  ُلأىحس ٣ـذ حٕ لا  إٔ ٠ُ( ح1550ٝحُؼخ٢ٗ كٞح٢ُ ػلاػش أٓخر٤غ0 حً ٣ش٤َ )ػٞىس0

 ( .52: 1550حٝ حُؼلاع حٓخر٤غ  )ػٞىس0 حلأٓزٞػ٤ٖظـخُٝ ط

ٝرؼي طل٣َؾ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص طْ ططز٤ن ٓؼخىُش حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ُز٤خٕ ىٍؿش حُؼلاهش ر٤ٖ ٗظخثؾ 

( ٌٝٛٙ حُؼ٤٘ش ٓئشَ حٓظوَحٍ 2015حُظطز٤ن حلاٍٝ ٝحُظطز٤ن حُؼخ٢ٗ حً رِؾ ٓؼخَٓ ػزخص حلاىحس ) 

 حؿخرخص حلاكَحى ػٖ حلاىحس حُلخ٤ُش.

 -: تطجُك الاداح:ضبدضب

( هخٓض حُزخكؼش رظطز٤وٜخ ٤0ش حلأىحس ٝحػيحىٛخ رظ٤ـظٜخ حُٜ٘خث٤ش 0 ِٓلن)رؼي حُظؤًي ٖٓ طلاك

ٖٓ ٤ًِش حُظَر٤ش ُِؼِّٞ حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ ٝحُظي٤ٔ٣ٍخص ( 02ػ٠ِ ػ٤٘ش حُزلغ حُظ٢ حهظ٤َص ٝحُزخُـش )

ٖٓ حكَحى ٓـظٔغ حُزلغ  طي٢ٔ٣ٍ ٝطي٤ٔ٣ٍشحلإٗٔخ٤ٗش ؿخٓؼش ى٣خ٠ُ ٝهي هخٓض حُزخكؼش رظ٤ِْٔ ًَ 

 وش ٖٓ حلاىحس.رظٍٞس ٓزخشَس ٗٔ

 -ضبثؼبً:  انىضبئم الادصبئُخ: 
 حٓظويّ ك٢ كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخصيؼبيم ارتجبغ ثُرضىٌ:  -9

 
ٕ ٓؾ ّ ص (ٓؾ ّ)(ٓؾ ص)

  ٕ  ٓؾ  0ّ (ٓؾ ّ)0    ٕ  ٓؾ ص0 (ٓؾ ص)   √

 =ٍ  

 

 (102،  1512) حرٞ كطذ ٝحهَٕٝ:  

 

 ٜٓ٘خ ك٢ حلاهظزخٍ حُظخث٢ ُلآظلخىسحٓظويّ انىضػ انذطبثٍ والاَذراف انًؼُبرٌ:  -0

       -:ٝكٔذ حُٔؼخىُظ٤ٖ حلاط٤ظ٤ٖ                                              
ٓـٔٞع حُيٍؿخص

 ػيىٛخ
 حُٞٓؾ حُلٔخر٢ =  
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        حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ =    
ٓؾ( ّ   ّ– ) ²    

ٕ 
 

 حً حٕ

 ّ = حُيٍؿخص

 = حُٞٓؾ حُلٔخر٢ –ّ 

 ٕ = ػيى حُيٍؿخص.            

 ( 120،  1552)ىحإٝى : 

انىضػ انفرظٍ = -3
ٓؾ حُزيحثَ ػيى حُلوَحص

 ػيىٛخ
 

 

 ( 022،  1522) حُز٤خط٢:                                

 ٣ٔظويّ ُٔؼَكش ىلاُش حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓؾ ىٍؿخص الاختجبر انتبئٍ نؼُُخ وادذح:  -2

 حُؼ٤٘ش ٝحُٞٓؾ حُلَػ٢.                                  

 = ٕ
    —ّ

ع ّ
 

 (  022،  1522) حُز٤خط٢:                       

 ُٔؼَكش ىلاُش حُلَم ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝكوخ ُٔظـ٤َ حُـْ٘ الاختجبر انتبئٍ نؼُُتٍُ يطتمهتٍُ: -2

=   يؼبدنخ َطجخ الاتفبق -2 
 ػيى حُوزَحء ح٣ٌُٖ حطلوٞح ػ٠ِ حُلوَس

ػيى حُوزَحء ح٢ٌُِ
 

 ( 121،  0212) حُؼـ٢ِ٤:                             

 (Spssٝهي حٓظؼِٔض حُزخكؼش حُلو٤زش حلإكظخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش )

 

 انفصم انراثغ 

 تفطُرهبػرض انُتبئج و

 -ٝكن حٛيحف حُزلغ حُلخ٢ُ ًٝٔخ ٣ؤط٢ : طل٤َٔٛخ٤ٓظ٘خٍٝ ٌٛح حُلظَ ػَع حُ٘ظخثؾ ٝ

 .  نذي رؤضبء انىدذاد الادارَخ الإدارَخ الأخطبءلُبش :  الأولانهذف 

ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف ؽزوض حُزخكؼش ٓو٤خّ حلاهطخء حلاىح٣ٍش ػ٠ِ حكَحى ػ٤٘ش حُزلغ 

ً (02حُزخُـش ) ١ٍ هيٍٙ رخٗلَحف ٓؼ٤خ ( 1020002ٞٓؾ حُلٔخر٢ ُِٔو٤خّ )ِؾ حُر ا0ً  طي٤ٔ٣ٍخ

-Tٝرخٓظويحّ حلاهظزخٍ حُظخث٢ )   ( 103ٞٓؾ حُلَػ٢ ُِٔو٤خّ )(  ر٤٘ٔخ رِؾ ح110523ُ)

test0ٖحٕ حُو٤ٔش  حلإكظخث٢خثؾ حُظل٤َِ ظٗ أظَٜص(ُؼ٤٘ش ٝحكيس لاهظزخٍ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓط٤

ػ٘ي   (٢ٛ00221 حًزَ ٖٓ حُو٤ٔش حُـي٤ُٝش حُزخُـش ) ( 120021حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش رِـض )

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حكَحى حُؼ٤٘ش ُي٣ْٜ حهطخء حىح٣ٍش . 25(ٝريٍؿش ك٣َش )2020ٓٔظٟٞ ىلاُش )

 (3ًٝٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )
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 (3جذول )

 نؼُُخ وادذح نهتؼرف ػهً يطتىي الأخطبء الإدارَخ T-testَتبئج الاختجبر انتبئٍ      

 ػُُخ انجذج أفرادنذي 

 

 يطتىي

 الأخطبء

 الإدارَخ

 

 

 

 انؼُُخ

 

ىضػ ان

 انذطبثٍ

 

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

 

ىضػ ان

 انفرظٍ

 

درجخ 

 انذرَخ

  انمًُخ انتبئُخ

 يطتىي

 انذلانخ

2022 

 

 انًذطىثخ

 

 انجذونُخ

 دانخ 00227 920022 21 903 970120 922022 22

 

نذي رؤضبء انىدذاد  الإدارَخ الأخطبءانتؼرف ػهً دلانخ انفروق فٍ لُبش انهذف انخبٍَ: 

ً وفم الادارَخ  اَخً( –ًتغُر انجُص)ركر ن ب

 ٝحلإٗخعًٍٞ ر٤ٖ حٌُ حلإىح٣ٍش حلأهطخءحُلَٝم ك٢ ٓٔظٟٞ  ٝلإ٣ـخىُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف 

خ١ٍ ( ٝرخٗلَحف ٓؼ100023٤ٞٓؾ حُلٔخر٢ ُؼ٤٘ش حًٌٍُٞ ك٤غ رِؾ )حٓظوَؿض حُزخكؼش حُ

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 1210222حلاٗخع ) ٞٓؾ حُلٔخر٢ ُؼ٤٘شرِؾ حُ ك٢ ك٤ٖ( 020213هيٍٙ )

( T-testحٓظويٓض حُزخكؼش حلاهظزخٍ حُظخث٢ ) ٞٓط٤ٖ حُلَٝم ر٤ٖ حُ لاهظزخٍ(0 120231ٝهيٍٙ)

ٖٓ حُو٤ٔش حُظخث٤ش  هَ( ٢ٛٝ ح20252ُؼ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ0ٖ٤ك٤غ رِـض حُو٤ٔش حُظخث٤ش حُٔلٔٞرش)

( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ٣َ21ش)( ٝىٍؿش ك2020( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش )00221حُـي٤ُٝش حُزخُـش )

حٍحء حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ  ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ حلاهطخء حلاىح٣ٍش ر٤ٖ

.ًٝٔخ ٛٞ    حلاىح٣ٍش حُظ٢ ٣وغ رٜخ ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش ُلأهطخءٝحُظي٤ٔ٣ٍخص ك٢ ٗظَطْٜ 

 (2ٓٞػق ك٢ حُـيٍٝ )

 (2جذول )

 وفمب نًتغُر انجُص الإدارَخ الأخطبءالاختجبر انتبئٍ نؼُُتٍُ يطتمهتٍُ نمُبش 

 

 يطتىي

 الأخطبء

 الإدارَخ

 

 

 

 انجُص

 

 انؼُُخ

 

 ىضػان

 انذطبثٍ

 

الاَذراف 

 انًؼُبرٌ

 

درجخ 

 انذرَخ

  انمًُخ انتبئُخ

 يطتىي

 انذلانخ

2022 

 

 انًذطىثخ

 

 انجذونُخ

 دانخ 00227 20212 27 020293 920023 02  ركر

 920239 9270222 02 اَخً
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 انفصم انخبيص

 الاضتُتبجبد وانتىصُبد وانًمتردبد

 اولاً: الاضتُتبجبد

 -:ٓخ ٢ِ٣ك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُ طٔظ٘ظؾ حُزخكؼش 

 . ٝلا٤ٓٔخ كي٣ؼ٢ حُظ٤ٌِق ْٜٓ٘ٛ٘خى ػؼق ٝحػق ك٢ حىحء رؼغ ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش -1

ر٤ٖ حٍحء حُظي٤٤ٔ٣ٍٖ  حلإىح٣ٍش حلأهطخءكَٝم ًحص ىلاُش حكظخث٤ش ك٢ ٓٔظٟٞ  لا طٞؿي -0

 .ٝحُظي٤ٔ٣ٍخص ك٢ ٗظَطْٜ ُلأهطخء حلاىح٣ٍش حُظ٢ ٣وغ رٜخ ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش   

 

 حبَُبً انتىصُبد:

  -:حٓظٌٔخلاً ُِزلغ ٝطط٣َٞحً ُٚ طٞط٢ حُزخكؼش رٔخ ٢ِ٣

َٓ طظل٤لٜخ هزَ حطيحٍ حلاٝح حلإىح٣ٍش رخلأهطخءحلاػظَحف  رؤ٤ٔٛشط٤ٔ٘ش ٝػ٢ حُٔٞظل٤ٖ -1

 حلاىح٣ٍش.

ٝحُلي ٖٓ ط٘خ٤ٜٓخ ك٢  ٓؼخ٢ٗٝ حُؼٔيحء ك٢ ح٤ٌُِشٖٓ هزَ  حلإىح٣ٍش حلأهطخءػٍَٝس طشو٤ض  -0

حػ٘خء حُويٓش  َُإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍشحُؼَٔ حلاىح١ٍ ًُٝي ٖٓ هلاٍ ػوي ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش 

 ٝطي٣ٍزْٜ ػ٠ِ ٜٓخٍس طل٤َِ حلاهطخء ٝػلاؿٜخ.

حلاىح٣ٍش كل٢ ًُي هِن ىحكغ ه١ٞ ُي٣ْٜ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُٔؼ٢ ٓلخٓزش حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حهطخثْٜ  -3

 حُـخى ُؼلاؽ حلاهطخء حلاىح٣ٍش ٝطظل٤لٜخ ػ٘ي ط٤خؿش حٌُظذ ح٤َُٔٓش.

اٗشخء ٝكيس َُِهخرش حلاىح٣ٍش ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٓؼخهزش ػٍَٝس   -2

 ٓٔش رشٌَ ػخّحُٔوظ٣َٖ لإ ك٢ ًُي حٓظٜخٗش ك٢ كوٞم حلاكَحى رشٌَ هخص ٝحُٔئ

 

 حبنخبً: انًمتردبد

 -:ٓخ ٢ِ٣حٓظٌٔخلاً ُِزلغ ٝطط٣َٞحً ُٚ طوظَف حُزخكؼش        

 ٝػلاهظٜخ رخلإٛٔخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤. حلإىح٣ٍش حلأهطخءىٍحٓش ػٖ  اؿَحء-1

ٔخ٤ٗش ٝحُؼ٤ِٔش ك٢ ٤ًِخص حؿَحء ىٍحٓش ػٖ حلأهطخء حلإىح٣ٍش ُيٟ ٍإٓخء حلأهٔخّ حلاٗ-0

 .حُظَر٤ش

 ك٢ ٓؼخُـش حلأهطخء حلإىح٣ٍش. حلإىح٣ٍشاؿَحء ىٍحٓش ػٖ ىٍٝ حَُهخرش -3

 اؿَحء ىٍحٓش ػٖ حلأهطخء حلإىح٣ٍش ٝػلاهظٜخ رخُظ٤ٔذ حلإىح١ٍ.-2

 

  -انًصبدر: 

   اولا : انًصبدر انؼرثُخ

.  1. ٌٓظزش حلاٗـِٞ حُٔظ٣َش ، ؽحُظو٣ْٞ حُ٘ل٢ٔ(. 1512حرٞ كطذ، كئحى ٝحهَٕٝ.  )-1

 حُوخَٛس ،ٓظَ.

رَٗخٓؾ ٓوظَف ُؼلاؽ حلاهطخء حُشخثؼش ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُـز٣َش ( . 0221حرٞ ػط٤ش، حشَف)-0
. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ )ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ( . ٤ًِش حُظَر٤ش ؿخٓؼش حلاهظت. ؿِس،  ُية ؽِزش حُظق حُٔخرغ

 كِٔط٤ٖ. 

     . ىٓشن0 ٣ٍٞٓخ .02ؽ1. ؽ حُٞؿ٤ِ ك٢ حُلوٞم حلاىح٣ٍش(. 1501حُزخٍٝى0١ٓظطل٠.)-3
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حلاكظخء حُٞطل٢ ٝحلآظيلا٢ُ (. 1522حُز٤خط٢،  ػزي حُـزخٍ، طٞك٤ن ٣ًَُٝخ حػ٘خ ٣ّٞ.  )-2
 ، ٓطزؼش ٓئٓٔش حُؼوخكش حُؼٔخ٤ُش. رـيحى، حُؼَحم. ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ

 . ىحٍ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼش 0 حُـِحثَ. حُوؼخء حلاىح١ٍ(. 1552حُل0ِٞٓخؿي ٍحؿذ .) -0

(.ىحٍ 02 حُؼيى )1. ؽ ٓٔئ٤ُٝش حلاىحٍس حُؼخٓش ػٖ حػٔخُٜخ حُؼخٍس(. 0221حُشط٘خ١ٝ 0ع .)-2

 .ٝحثَ ُِ٘شَ . ػٔخ0ٕ حلاٍىٕ

ىٍحٓش ٓوخٍٗش -ٓٔئ٤ُٝش حلاىحٍس ػٖ حػٔخُٜخ حُٔخى٣ش (.0213حُش١َٔ، حكٔي ػيٗخٕ ؿخرَ. )-2
 ؿخٓؼش حُشَم حلاٝٓؾ.،.   ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ. ٤ًِش حُلوٞم ر٤ٖ حُوخ٤ٖٗٞٗ حلاٍى٢ٗ ٝح٣ٌُٞظ٢

.   ٍٝشش ُـش حُظوخؽذ ك٢ حٌُظذ ح٤َُٔٓش( . 0201حُؼخٍػ٢، كَهي ػزٞى ٝٓ٘يّ محمد.  )-1

 ػَٔ حٌُظ٤َٗٝش.  ٤ًِش حُوخٕٗٞ، ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش.  

.  ىحٍ ٝحكَ ُِ٘شَ 1.   ؽ حٓخ٤ٓخص ك٢ حُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ( . 0212حُؼـ٢ِ٤ 0 طزخف ك٤ٖٔ.  )-5

 . حلأٍىٕٝحُظ٣ُٞغ.  ػٔخٕ،  

حُؼٍَ حُ٘خشت ػٖ هطؤ حلاىحٍس ( . 0213كُٞحٕ ػ٤ق الله. )حُؼيٝحٕ،  ؿخ١ُ -12
. ٤ًِش حُلوٞم ؿخٓؼش حُشَم حلاٝٓؾ،  ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ حلاٍىٕ ٝٓظَ –ٝحُظؼ٣ٞغ ػ٘ٚ 

 حلاٍىٕ.

 .ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢.حُوؼخء حلاىح١ٍ ٍٝهخرظٚ لاػٔخٍ حلاىحٍس(.1511حُطٔخ0١ٝ ٤ِٓٔخٕ.) 11

، ٓطخرغ حلأٍُ ، ىحٍ  1.ؽء حلإىح١ٍ ٝهؼخء حُٔظخُْحُوؼخ(. 1555حُو٢ٔ٤ أػخى كٔٞى.  )-10

 ٝحثَ ُِطزخػش ٝحُ٘شَ ، ػٔخٕ ،حلاٍىٕ . 

. 1.  ؽ حُو٤خّ حُ٘ل٢ٔ ك٢ حُظَر٤ش ٝػِْ حُ٘لْ( . 0212حُ٘ؼ٢ٔ٤،  ٜٓ٘ي ػزي حُٔظخٍ. )-13

 حُٔطزؼش ح٣ًَُِٔش.  ؿخٓؼش ى٣خُت. 

 ـيحى، حُؼَحم. .  ر1.  ؽ ػلاهخص حُؼَٔ حُلَى١( . 1512ح٤ُخّ،  ٣ٞٓق.  )-12

ٓٔئ٤ُٝش حلاىحٍس ػٖ حلاهطخء حُشوظ٤ش ُٔٞظل٤ٜخ )ىٍحٓش ( . 0212ك٤ٖٔ، كٖٔ ػ٢ِ. )-10
 . ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس.  ٤ًِش حُوخٕٗٞ.  ؿخٓؼش رخرَ .  ٓوخٍٗش (

0  ٓـِش حُؼِّٞ حلاىح٣ٍش.  -حًٍخٗٚ ٝشَٝؽٚ  -(. حُوَحٍ حلاىح1522١ٍك٢ِٔ 0 ٓلٔٞى .) -12 

 (.0حُؼيى )

( . ٓٔئ٤ُٝش حلاىحٍس ػٖ حلاهطخء حَُٔكو٤ش )ىٍحٓش 0210كٔيحٕ، ػلاء حُي٣ٖ محمد.  )-12

، حُٔـِي حَُحرغ، حُؼيى حُؼخ٢ٗ.  ٤ًِش حُوخٕٗٞ، ؿخٓؼش ٓـِش حُؼِّٞ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤ُٔخ٤ٓشٓوخٍٗش ( . 

 ى٣خ٠ُ. 

.  ىحٍ حُلٌٔش ُِطزخػش ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُظَر١ٞ( 1552، ػ٣ِِ ك٘خ ٝحٗٞحٍ ك٤ٖٔ.  )ىحٝى-11

 ٝحُ٘شَ.  

حلاهطخء حُشخثؼش ك٢ هطٞؽ ؽِزش حَُٔكِش حلآخ٤ٓش حُؼ٤ِخ ( 0222ش٤ن حُؼزي، حرَح٤ْٛ) -15
. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ)ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ( ،٤ًِش حُظَر٤ش، حُـخٓؼش حلآلا٤ٓش. ؿِس ك٢ ٓخىس حُوؾ حُؼَر٢

 ، كِٔط٤ٖ. 

0  ٓـِش حَُحكي٣ٖ ُِلوٞم(. كٌَس حُوطؤ حَُٔكو٢ . 0221ػزي حُوخىٍ. ) طخُق 0ه٤يحٍ -02

 (.٤ًِش حُلوٞم0 ؿخٓؼش حُٔٞطَ.31( ٝ حُؼيى) 12حُٔـِي)

.ؿخٓؼش  حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ ٗظ٣َش حُٔٔئ٤ُٝش حُٔي٤ٗش(.0213ػزي حُٜخى١ 0رٖ ٣ُطش.) -01

 ثَ.حىٍحٍ 0 ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ حلاٗٔخ٤ٗش 0 هْٔ حُلوٞم. حُـِح
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.  ٓطزؼش حُٔلاّ.  حُوخَٛس، 0.   ؽ ٗظ٣َش حُٔٔئ٤ُٝش حلاىح٣ٍش( . 1552ػٞح٣ي١، ػٔخٍ.  )-00

 ٓظَ.

، ىحٍ  0ؽ   حُو٤خّ ٝحُظو٣ْٞ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظي٤ٔ٣ٍش( :  1550ػٞىس ، أكٔي ٤ِٓٔخٕ . )  -03

 حلأَٓ ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ.  ػٔخٕ ، حلأٍىٕ .

 

  -حبَُب:  انًصبدر الاجُجُخ: 

1-Robbins, s. & Judge,T(2013) Organizational behavior,15 th ed,  

pearson Edncation, Inc.      

2- Voir,Marcel piquemal.(1976)Fonctionnaire devoirset                         

 bligation,editions berger leveraut,paris. 

 

 (9يهذك رلى )

 

 انطبدح انخجراء دطت انهمت انؼهًٍ وانتخصص ويكبٌ انؼًم أضًبءَىظخ 

 يكبٌ انؼًم    انتخصص       اضًبءانطبدح انخجراء     د

     

9 

ؽَحثن طي٣ٍْ  أ.ى. ٠٘ٓ ه٤ِلش ػزـَ

 حُظخ٣ٍن

٤ًِش حُظَر٤ش ُِؼِّٞ 

 حلإٗٔخ٤ٗش/ؿخٓؼش ى٣خ٠ُ

     

0 

 ٤ًِش حُظَر٤ش/حُـخٓؼش ه٤خّ ٝطو٣ْٞ أ. ى.ٓلَ ٛخشْ محمد 

 حُٔٔظ٘ظ٣َش

     

3 

ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ ححُؼخ٢ُ ٝحُزلغ  حلإىحٍس حُظَر٣ٞش أ.ّ.ى.أكٔي ػ٢ِ حُـز١ٍٞ

 حُؼ٢ِٔ

     

2 

٤ًِش حُظَر٤ش)حرٖ ح٤ُٜؼْ(ؿخٓؼش  حلاىحٍس حُظَر٣ٞش أ.ّ.ى.َٓحد كخػَ ٓـ٤َ 

 رـيحى

     

2 

 حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُظَر٤ش حٌَُم حلاىحٍس حُظَر٣ٞش أ.ّ.ى.ؿ٘خٕ كخطْ ًخَٓ

     

2 

 حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُظَر٤ش حٌَُم حلإىحٍس حُظَر٣ٞش أ.ّ.ى.ٓؼخى هؼ٤َ ػزخّ

     

2 

ٓ٘خٛؾ ٝؽَحثن  أ.ّ.ى.ٓ٘خٍ ؿٞحى ًخظْ

 طي٣ٍْ ػخٓش

٤ًِش حُظَر٤ش/حُـخٓؼش 

 حُٔٔظ٘ظ٣َش

     

7  

 حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُظَر٤ش ى٣خ٠ُ حلاىحٍس حُظَر٣ٞش ّ.ّ. َٓٝؽ ِٓحكْ ك٤ٖٔ
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 (0يهذك رلى )

 ؿخٓؼش ى٣خ٠ُ        

 ٤ًِش حُظَر٤ش ُِؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش

 هْٔ حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحُ٘ل٤ٔش

       

 الإدارَخاضتجبَخ لُبش الأخطبء الإدارَخ نذي رؤضبء انىدذاد             

 فٍ كهُخ انترثُخ نهؼهىو الإَطبَُخ جبيؼخ دَبنً

 

 .............................................حُٔلظَّػ١ِ٣ِ حُظي٢ٔ٣ٍ 

 .  ػ٣ِِط٢ حُظي٤ٔ٣ٍش ............................................حُٔلظَٓش

 طل٤ش ؽ٤زش ...

 )لُبش الأخطبء الإدارَخ نذي رؤضبء انىدذاد الإدارَخ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ح٠ُ 

 فٍ كهُخ انترثُخ نهؼهىو الإَطبَُخ جبيؼخ دَبنً(

ٝرٔخ حٕ حُظي٢ٔ٣ٍ حهيٍ ٖٓ ؿ٤َٙ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حلأهطخء حلإىح٣ٍش حُظ٢ ٣وغ رٜخ ٍإٓخء 

حُٞكيحص حلإىح٣ٍش. ٌُح طؼغ حُزخكؼش ر٤ٖ ٣ي٣ي ٌٛٙ حلآظزخٗش ٍحؿ٤ش طؼخٝٗي ك٢ حلإؿخرش ػٖ ًَ 

حُظٞػ٤ل٢  ( ك٢ حُلوَ ح١ٌُ طَحٙ ٓ٘خٓزخ ًٔخ ك٢ حُٔؼخٍ√كوَس ٖٓ كوَحطٜخ ًُٝي رٞػغ ػلآش )

 ٢.حلأط

تُطجك  انفمراد 

 دائًب 

تُطجك 

 أدُبَب 

لا 

 تُطجك 

    ط٤خؿش طؼ٤ِٔخص ٝحٝحَٓ حىح٣ٍش لا طظ٘خٓذ ٓغ حُٞحهغ

 

 يغ جسَم انشكر والايتُبٌ  

 

 انجبدخخ                                                     

                                                                                

 ط٘طزن  حُلوَحص                 ص  

 ىحثٔخ 

 ط٘طزن

  أك٤خٗخ

لا 

 ط٘طزن

 

    حىح٣ٍش لا طظ٘خٓذ ٓغ حُٞحهغ ٝأٝحَٓط٤خؿش طؼ٤ِٔخص  1

    حلاػٔخٍ حلاىح٣ٍش رط٣َوش ؿ٤َ ٓ٘خٓزش  ط٘ل٤ٌ 0

    ٝػغ حٛيحف ؿ٤َ طل٤لش )ػؼ٤لش ؿيح حٝ ه٣ٞش ؿيح(  3

ٓؼِٞٓخص هخؽجش ٠ ؿ٤َ ٤ِْٓ ر٘خء ػِ اىح١ٍحطوخً هَحٍ  2

 ٖٓ حُـ٤َ 

   

    حطوخً حِٓٞد )كَم طٔي ( ريلا ٖٓ حِٓٞد )ُْ حُشَٔ ( 0

     ػيّ ٝػغ آظَحط٤ـ٤ش ٓ٘خٓزش ُِؼَٔ  2
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    ػيّ حلآظؼخٗش رخُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حلاهظظخص حُيه٤ن 2

حُٜٔخٍحص حُظٞحط٤ِش حُظ٢ طلون حُ٘ظخثؾ  اطوخٕػيّ  1

 حَُٔؿٞس 

   

    حُوٞف ٖٓ حٓظويحّ طو٤٘خص كي٣ؼش ك٢ حُؼَٔ  5

     حُظ٢ ٣وغ رٜخ حُٔٞظل٤ٖ حلأهطخءحُظـخكَ ػٖ  12

    حُٞهٞع ك٢ كن حلاشخػخص ٝحُظْٜ ح٤ٌُي٣ش  11

    ػيّ ٓؼخُـش ػـٞؽ حُؼَٔ ٝحلآظٔلاّ ُٜخ  10

    ػيّ َٓحػخس حُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ  13

    ػؼق ٓلخُٝش ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؼَٔ  12

ٝػغ حُوطؾ ػ٘ي  ٟٓزيأ حُشٍٞػ٠ِ ػيّ حلاػظٔخى  10

 حلاىح٣ٍش  

   

رَٝف حُٔزخىٍس ك٢ كَ  حلأهٌ ٠ػيّ طشـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػِ 12

 حُٔشٌلاص 

   

    ػيّ حُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ رخُوطؤ ٤ُظؼِٔٞح ٓ٘ٚ  12

    حُلشَ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ١ًٝ حلاريحع ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  11

     ٓٞػٞػ٤شطو٤ْ حىحء حكي حُٔٞظل٤ٖ رط٣َوش ؿ٤َ  15

حُوٞف ٖٓ ٓٞحؿٜش ٓؼ١َ٤ حُٔشٌلاص ١ًٝٝ حُطزخع  02

 حُظؼزش 

   

    ػيّ ٌٓخكؤس حُٔٞظل٤ٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ك٢ حُؼَٔ  01

حُٔٞظل٤ٖ ٗظ٤ـش ػيّ طِز٤ش  أكؼَحُظٔزذ ك٢ كويحٕ  00

  حلأٓخ٤ٓشٓظطِزخطٚ 

   

 حلاطلخمحٓظ٘خع حُٔٞظل٤ٖ ػٖ ط٘ل٤ٌ حُوَحٍحص حُظ٢ طْ  03

 ػ٤ِٜخ  

   

    حُزؼغ  ٣ؼؼْٜٗٔـخّ ٓغ ُلاحهظ٤خٍ ٓـٔٞػش ػَٔ طلظوي  02

حُولاكخص حُظ٢  اٜٗخءك٢  حلإىح٣ٍشكشَ ٍإٓخء حُٞكيحص  00

  طليع ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ

   

رخُظؼز٤َ ػٖ حٍحثْٜ ٝٝؿٜخص ػيّ حُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ  02

  ٗظَْٛ

   

    ٝكيس ٝطٔخٓي حُٔٞظل٤ٖ  ٠ػيّ حُللخظ ػِ 02

حُٔئٓٔش حُٔٔخف رؤىحء حُؼَٔ حُلَى١ ك٢ ٝهض طلظخؽ ك٤ٚ  01

  ح٠ُ حُؼَٔ حُـٔخػ٢

   

    شوض ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ُٞظ٤لش ٓخ  ش٤قٓلخُٝش طَ 05

    حُلٔخ٤ٓش حُٔلَؽش  حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝحُظؼخَٓ روشٞٗش ٓغ  32

ػيّ َٓحػخس حُظوظض ك٢ ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص  31

 ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ
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هِش حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٝحُظط٣َ٣ٞش حُظ٢ طوخّ ك٢ ىحهَ  30

 حُٔئٓٔش

   

هِش كٔخّ رؼغ حُٔٞظل٤ٖ ٝػيّ ٍؿزظْٜ رخُؼَٔ  32

  ٝحٌُٔخكآصحلاىح١ٍ رٔزذ هِش حُلٞحكِ 

   

حُظ٢ ٣وغ رٜخ  حلأهطخءػيّ ٝؿٞى ؿٜش ٍهخر٤ش ُظظل٤ق  30

  حلإىح٣ٍشٍإٓخء حُٞكيحص 

   

حلآَحع رظ٤ٌِق رؼغ حُٔٞظل٤ٖ حُـيى َُثخٓش حُٞكيحص  32

 ً  حلاىح٣ٍش ٣ؼي هطخً ًخٍػ٤خ

 

   

حطوخً حُوَحٍحص حلاٍطـخ٤ُش ريٕٝ طوط٤ؾ ٓٔزن ٖٓ هزَ  32

 ٍإٓخء حُٞكيحص حلاىح٣ٍش 

   

حٛٔخٍ ؿٜٞى حُٔٞظل٤ٖ حٝ طـخِٜٛخ ٖٓ هزَ ٍإٓخء  31

 حُٞكيحص حلاىح٣ٍش

   

حُؼـؾ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ُظلو٤ن حٛيحف حُٔئٓٔش حٝ  35

 حٛيحف شوظ٤ش ىٕٝ ػخثي ٓـي١ ُْٜ

   

حُظوظض هٞكخً ْٜٓ٘ حٛٔخٍ كٌَس ط٘غ هخىس ٖٓ ٗلْ  22

 ٓٔظوزلاً 

   

ػيّ ٝؿٞى ػوخكش حىح٣ٍش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٍٝإٓخء حُٞكيحص  21

 حلاىح٣ٍش

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


