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  الكفايات المهنية للمرشد التربوي
  

  ژیان توفیق مرزا
  جامعة دیالى/ كلیة التربیة الاساسیة / طالبة ماجستیر 

                                                                                                          
   :ملخص البحث

 التعرف على الكفایات المھنیة اللازم توافرھا لدى المرشد ،تناولت الدراسة    
ن الذین یعملون في مدارس ون التربویو فھو المرشد:أما حدود البحث، التربوي 

 ) ٥( في حین اشتملت عینة البحث الحالي  ) ٢٩٠( دیالى والبالغ عدد مجتمع البحث 
 ٢٠١٢ – ٢٠١١خمسة مرشدین تربویین في مدارس محافظة دیالى للعام الدراسي 

واعتمدت الباحثة الصدق الظاھري ویعد الصدق الظاھري أفضل وسیلة تحقق من 
م عرض أداة الاستبیان  المفتوح على عدد من  الخبراء صدق الاختبارات حیث ت

والمختصین في العلوم التربویة والنفسیة  والقیاس والتقویم وطرائق التدریس البالغ 
خمس خبراء حیث تم الحصول على الثبات من خلال اتفاق الباحثة مع  ) ٥( عددھم 

 الاجتماعیة وھي یوماُ واستخدمت الباحثة الوسائل) ٢١(نفسھا عبر الزمن لمدة 
والوزن المئوي لإیجاد معامل الثبات وھو ، والوسط المرجح، معامل ارتباط بیرسون 

  ) . أیبل (كما أشار إلیھا %) ٨٠(،بنسبة 
فیما یخص الفقرة الأولى وكان الوسط المرجح لھا بنسبة : أظھرت نتائج البحث   
الوسط المرجح لھا بنسبة أما الفقرة الثانیة  %) ٨٥ ،٢٢(والوزن المئوي ) ٣ ،٤٠٩(
والفقرة الثالثة الوسط المرجح بنسبة  %) ٨٦ ، ٣٦٣(، والوزن المئوي ) ٣ ، ٤٥٤(
كان الوسط  ) ٧ ،٦ ، ٥،    ٤(والفقرة %) ٨١ ،٨١٨(والوزن المئوي ) ٣، ٧٢(

والفقرة الثامنة كان الوسط المرجح  %) ١٠٠(والوزن المئوي ) ٤(المرجح بنسبة 
والفقرة التاسعة الوسط المرجح بنسبة  %) ٨٤، ٠٩٠(لمئوي والوزن ا ) ٣ ،٣٦٣(
) ٣، ٧٧٢(الوسط المرجح بنسبة ،والفقرة العاشرة %) ١٠٠(والوزن المئوي ) ٤(

) ٤(الوسط المرجح بنسبة  ) ١٣ ، ١٢، ١١(والفقرة %) ٩٤، ٣٨(والوزن المئوي 
   :وصیات وفي نھایة البحث قدمت الباحثة عدد من الت%).   ١٠٠(والوزن المئوي 

  .  ضرورة امتلاك المرشدین التربویین الكفایات المھنیة التي تم التوصل إلیھا -١
  .  التأكید على ضرورة العمل بموجب ھذه الكفایات من قبل المرشدین التربویین -٢

 أجراء دراسة  مماثلة للدراسة  الحالیة تتناول -١:   أما المقترحات فكانت ھي 
  .یة أو الكفایات الإداریة الكفایات العلمیة الشخص

 أجراء دراسة  لتقویم أداء الطلبة المطبقین في أقسام العلوم التربویة                                     -٢
  . والنفسیة في كلیات التربیة في ضوء الكفایات المھنیة التي حددتھا الباحثة 
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Abstract:  
      The present study: the case to identify the competencies 
required of a professional counselor.  Find the limits: it guides 
educators who work in schools in Diyala and the number of the 
research community (290) while the current research sample 
included five (5) guides educators in schools in Diyala province, 
not to the academic year 2011 to 2012. And adopted the 
researcher honesty virtual is honesty virtual best way to check 
the veracity of the tests as has been the tool questionnaire is 
open to a number of experts and specialists in educational 
sciences and psychological measurement and evaluation and 
teaching methods totaling five (5) experts have been getting 
consistency through an agreement researcher with the same over 
time for (21) days and the researcher used a means of social 
Pearson correlation coefficient, and the weighted average, and 
weight percentile to find a coefficient of stability is increased 
by, (80%) as referred to by (Able). Results of Search: For the 
first paragraph was the weighted average has increased by 
(409.3) and weight percentage (22.85%) The second paragraph 
is the weighted average has increased by (454.3) and weight 
percentile (363.86%) and the third paragraph of the middle 
weighted by (72.3) and weight percentile (818.81%) and 
paragraph (4, 5.6, 7) was the weighted average rate of (4) and 
weight percentile (100%) and the eighth paragraph was the 
weighted average (363.3) and weight percentile (090, 84%) and 
the ninth paragraph the weighted average rate of (4) and weight 
percentile (100%) and the tenth paragraph, the weighted average 
rate (772.3) and weight percentage (38.94%) and paragraph 
(11.12, 13) the weighted average rate of (4) and weight 
percentile (100%).  At the end of the research the researcher 
presented research at the end of the researcher presented a 
number of recommendations: 
1 - need to have the educational 
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  الفصل الأول
   :مشكلة البحث

    نظراً لأھمیة الإرشاد التربوي والنفسي في العملیة التربویة والتعلیمیة وأھمیة 
عمل المرشد التربوي في شتى المیادین والمؤسسات التعلیمیة والتربویة لاسیما 
المدارس بكافة مراحلھا یلاحظ ھناك قصور في أداء المھام المناطة بالمرشدین 

داف المرجوة من عملیة الإرشاد وعدم تحققھا التربویین أو قد یكون عدم تحقق الأھ
لذلك فأن التأخر وعدم اللحاق بركب الدول المتقدمة في مجال الإرشاد التربوي 
والنفسي وإن ھناك قصوراً ویعود ھذا القصور إلى عدة أسباب ولعل من ھذه 

ة الأسباب قلة عدد المرشدین التربویین في المؤسسات التربویة والتعلیمیة لاسیما قل
  ) ٧ص ،١٩٩٠:وآخرون ، الإمام .(عددھم في المدارس

    وتضمنت أھمیة الإرشاد التربوي بوصفھ عنصراً مھماً من عناصر العملیة 
التربویة فضلاً عن كونھ عملیة تعنى بكل عناصر العملیة التعلیمیة إذ أن لھا 

ین الذي تتركھ على طبیعة العلاقة بین المرشد) المباشر وغیر المباشر(الأثر
 ١٩٩٠،المصدر السابق نفسھ.(التربویین من جھة والمدرسین والطلبة من جھة أخرى

   )٧ص: 
     دعى الكثیر من الباحثین لدراسة عمل المرشد التربوي و الكفایات اللازم توافرھا 

وفدلر ) phelp:1977(وفیلبس ) tovell و  t7(عدد المرشد التربوي منھم 
)fiddler:1987 ( وكیلي)Kelly:1987 (ن العرب إلى وومثل ھؤلاء أتجھ الباحث

  دراسة عمل المرشد التربوي و الكفایات اللازم توافرھا عندھم كدراسة ــ مكتب
ودراسة یعقوب  ) ١٩٧٧:علي ( ــ ودراسة ١٩٨٥العربي لدول الخلیج العربي 

واستوقفت الباحثة عند مسألة المرشد التربوي ) ١٩٨٧:بركات (ودراسة ) ١٩٨٢(
وعدم تحقق الأھداف المرجوة  من عملھ في المؤسسات التربویة والتعلیمیة ورغبة 

 ما من شأنھ أن یطور عمل المرشد الباحثة في أن تسھم في رفد العملیة العلمیة بكل
التربوي ویحسن أداءه ویسھم في تحقیق أھداف الإرشاد التربوي في المؤسسات 
التربویة ولھذا الاھتمام كلھ جاء ھذا البحث لیسھم في تطویر العملیة الإرشادیة 

   .والتربویة في المدارس ولتحدید الكفایات المھنیة للمرشد التربوي
                         :      أهمية البحث

    لقد أولت الدراسة الحدیثة العنایة البالغة بالمتعلمین وبالفروق الفردیة من خلال 
: ١٩٧٦،عبدالعزیز. (أسس الأسالیب الحدیثة من مبدأ الاھتمام بالفروق الفردیة

  )١٥٢ص
 نو    إن التربیة ضرورة حیاتیة وقاعدة أساسیة لتطویر المجتمع إذ بذل التربوی

خلال مسیرة التاریخ البشري جھوداً عظیمة في تطویر المجتمعات وأثبتت التربیة 
  )٧ص: ٢٠٠٥،التمیمي.(جدواھا ودورھا كأحسن نتاج فكري توصل إلیھ الإنسان

، والمنھج ، المعلم (      وإن وجود نظام تربوي یتكون من ثلاثة عناصر ھي 
 وتأثر بعضھا بعض الآخر ولكل ولكل عنصر من ھذه العناصر الثلاثة أثر) والطالب

  )٧ص: ٢٠٠٥،المصدر السابق نفسھ.(أھمیتھ ودوره في العملیة التربویة 
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    تتضح ھذه الأھمیة في كونھا تعد وتأھل الفرد علمیاً وتربویاً وتجعلھ قادراً على 
المساھمة الفاعلة في تحقیق التنمیة الشاملة للمجتمع فضلاً عن التوجیھ في مساعدة 

ي التكیف السلیم مع البیئة وتشكیل سلوكیاتھ المرغوبة وتطویر شخصیتھ لذا الفرد ف
أتفق المفكرون والتربویون والباحثون تعد التربیة عن أكثر الوسائل تأثیراً في الفرد 

  )١٢ص: ٢٠٠٣،الدلیمي.(وأعداده وطنیاً وعلمیاً وعملیاً
لیم بوصفھ المیدان القادر      ولا تستطیع التربیة أن تحقق أھدافھا إلا من خلال التع

  )٤ص : ٢٠٠٥،الدلیمي . (على إیجاد الشخصیة الإنسانیة المتعلمة والمعلمة
   تتضح أھمیة البحث في المرشد التربوي من خلال المھام التي یطلع بھا إذ أن 
المھام الجدیدة لمدارسنا تتسع لتشمل إلى جانب النمو المعرفي العنایة العلمیة 

الطالب الأكادیمیة والمھنیة والنفسیة والعنایة بشخصیة الطالب المنتظمة لشخصیة 
ككل بعد أن كانت موزعة على العاملین في المدارس بشكل غیر مباشر أو عفوي 
فواجب المرشد التربوي ھو أن یأخذ واجباتھ الدقیقة لیخفف عن المدرس والمدیر 

 ھذا العمل بشخص والمعاون والمعلمین الكثیر من كان یستھلك منھم الوقت لیناط
متخصص بثقافة تربویة ونفسیة ھذا یعني أن واجب المرشد التربوي غیر بعید عن 
تحقیق أھداف المدرسة والمدرسین بل ھو واجب أصبح أكثر تخصصاً وتنظیماً من 

  ) ٤ص: الإمام ، وآخرون .(ذي قبل
ة لإنجاح ن والمساھمة الفاعلة والمنظمون التربویو   إن الدور الذي یلعبھُ المرشد

  العملیة التربویة وتقدمھا فضلاً عن أعداد وتنسیق الأعمال الإرشادیة لمساعدة الطلبة 
في التغلب على مشاكلھم المدرسیة وتسییر قدراتھم واستعدادھم بتكیف 

  ) ٥ص: ١٩٩٠، المصدر السابق نفسھ .(ونجاح
    وعموماً فأن النظرة الجدیدة للطفل والمدرسة تتطلب تطویر أسالیب التربیة 
والمناھج الدراسیة بما یضمن الربط بین المدرسة والبیئة مع الأخذ بنظر الاعتبار 
مصلحة الطالب بوصفھ فرداً إنسانیاً ویعده الغایة والوسیلة ویقودنا ھذا الاعتراف إلى 

وجیھ التربوي والمھني ذلك لأن الإرشاد والتوجیھ أھمیة الإرشاد التربوي والت
التربوي یعني بفھم كل متعلم على أساس أنھ فرد مستقل والاستجابة لحاجة حین 
ظھوره في مراحل نموه المتعددة مع محولة اكتشاف المشكلات التي ترافق ھذا النمو 

ت وإنما ومساعدتھ وتوجیھ الإرشاد والتوجیھ التربوي لا یقتصر على ذوي المشكلا
: ١٩٩٠،الإمام ، وآخرون. .(یتعدى ذلك إلى الجمیع وفي مراحل حیاتھم جمیعاً

  )٣ص
     وتبرز أھمیة الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي من خلال الھدف الذي ینشره ھذا 
العلم وھو مساعدة المعلمین على معرفة طبیعة المواقف التي یعیشونھا لفھم أنفسھم 

والاستفادة من طاقاتھم الكامنة والظاھرة لأقصى حد ممكن  ومعرفة مراحل نموھم 
بعنایة التكیف والنجاح مع نفسھ ومع الآخرین ومع الحیاة ذلك أن الحیاة تزداد یوماً 

المصدر .(بعد یوم تعقیداً في ظل النمو الھائل في الوقت الحاضر ومن كافة المجالات 
  )١٠ص: ١٩٩٠،السابق نفسھ 

لتربوي جدیداً نسبیاً على حقول التعلیم في بلادنا وأیضاً لقلة ولما كان عمل المرشد ا
في المؤسسات التعلیمیة كانت ھناك محاولات بحثیة ) نسبیاً(عدد المرشدین التربویین 
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ودراسات اختصت بمجال وعمل المرشد التربوي في حین ارتأت الباحثة الإسھام في 
ى الكفایات المھنیة للمرشد ھذا العمل من خلال بحثھا المتواضع ھذا للوقوف عل

التربوي بغایة اطلاع المرشدین التربویین وطلبة العلوم التربویة والنفسیة علیھا 
للاستفادة منھا وزیادة التحصیل المعرفي و المھاري لكل منھما وللإرشاد التربوي 
دور في عمل وتطویر الطلبة والھیئات النفسیة من خلال اھتمامھ بتقویم النظام 

 بجمیع جوانبھ ودوره في دراسة وتحلیل المشكلات التربویة التي تعترض التربوي
سبل التعلیم ویعمل الإرشاد التربوي بصفتھ القیادیة التربویة على تحسین العملیة 
التعلیمیة والتربویة بتشجیع جمیع أطرافھا على النمو وتھیئة الغرض لممارسة 

ھم للإسھام في تحقیق الأھداف الفعالیات العلمیة والتربویة التي تلاؤم قدرات
  )١٠ص: ١٩٩٠،الإمام ، وآخرون.(التربویة

   :وتبرز أھمیة البحث الحالي فیما یلي
 إفادة الجھات المختصة بنتائج البحث والتعرف على الكفایات المھنیة للمرشد -١

 .التربوي
 . إبراز أھمیة الكفایات المھنیة في عمل المرشد التربوي-٢
 .شد یعده محوراً أساسیا في محاور العملیة التعلیمیة والتربویة  نجد أھمیة المر-٣
 التأكد على دور المرشد التربوي وضرورة تأھیلھ علمیاً ومھنیاً یعده مھنیاً محوراً -٤

  .بارزاً من محاور العملیة التربویة في المدارس عامة
  :هدف البحث 

    یھدف البحث الحالي للتعرف على الكفایات المھنیة اللازم توافرھا لدى المرشد 
  .التربوي

  :حدود البحث 
 .ن الذین یعملون في مدارس محافظة دیالىون التربویوالمرشد:  الحدود البشریة 
 )٢٠١٢ـــ٢٠١١( یتحدد بالعام الدراسي:الحدود الزمنیة 
                    .الى یتحدد بمحافظة دی:الحدود المكانیة 

   :تحديد المصطلحات 
  تعریف الكفایة  
 بأنھا قدرة المعلم على السلوك بطریقة معینة داخل موقف اجتماعي :عرفھا القاضي 

لكي یحدث تأثیراً علمیاً واضحاً وملموساً یتفق مع ھؤلاء الذین یعمل معھم في 
 )١٣٣ص : ١٩٨٨،القاضي .(البیئة

المعلومات والخبرات والمعارف والمھارات جمیعھا التي  بأنھا :عرفھا بھادر  
تنعكس على سلوك المعلم ـــ المتعلم تحت التدریب وھي تظھر في أنماط وتصرفات 
مھنیة خلال الدور الذي یمارسھ المعلم عند تفاعلھ مع العناصر والمواقف 

 )٢٠ص: ١٩٨١،بھادر.(التعلیمیة
 بأنھا القدرة على عمل شيء أو أحداث نتائج متوقعة وھي أھداف :عرفھا مرعي  

سلوكیة محدودة تحدیداً دقیقاً تصف كل المعارف والاتجاھات التي یعتقد بأنھا 
 )٢١ص: ١٩٨٣،مرعي.(ضروریة
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 ھي قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سیاق معین :تعریف الكفایات المھنیة 
رات وقدرات واتجاھات مندمجة بشكل مركب كما ویتكون محتواھا من معارف ومھا

یقوم الفرد الذي اكتسبھا بإثارتھا وتجنیدھا وتوظیفھا بعقد مواجھة مشكلة ما وحلھا 
  )٢٥ص : ١٩٨٠،الدریج .( في وضعیة محدودة

  ھي مجموعة السلوكیات والقدرات المكتسبة لدى :تعریف الكفایات المھنیة إجرائیاً
  .یقھا في العمل المیدانيالمرشدین التربویین وتطب
 ھو أحد أعضاء الھیئة التدریسیة المؤھل علمیاً وتربویاً :تعریف المرشد التربوي

لممارسة عملھ الإرشادي والتوجیھي في المدرسة ودراسة مشكلات الطلاب التربویة 
والاجتماعیة والمعالجات المناسبة لتلك المشكلات والقیام باكتشاف ذوي القدرات 

 العلمیة والاھتمامات والمیول والعمل على تنمیتھا من خلال الاستعانة والقابلیات
بجمیع مصادر البیانات المتوفرة بعد التأكد من دقة وصمة تلك 

  )٣٠ص، ٢٠٠٢، وآخرون،الآلوسي.(البیانات
  :تعرف الإرشاد التربوي 

و ھو العلاقة التفاعلیة التي تنشأ بین المرشد التربوي والمسترشد بقصد توجیھ نم
مع  الفرد بحیث تصل إمكاناتھ إلى أقصى درجة ممكنة وفقاً لحاجتھ ومیولھ واتجاھاتھ

الأخذ بعین الاعتبار حاجات المجتمع وذلك لتوجیھ القوى البشریة لتحمل مسؤولیاتھا 
  )٣ص: ٢٠٠٨وآخرون،، سلمان یحیى داود.(الاجتماعیة في المستقبل

  .متبادلة بین شخصین  وأكثرھو عملیة مشاركة ومعاونة : الإرشاد التربوي 
  )٣٣ص: ١٩٩٠،الإمام ، وآخرون (
  

  الفصل الثاني 
     الدراسات السابقة- 

  )١٩٨٠(، دراسة القیسي وبدري عبد المنعم جمیل ــ ١
تعیین الكفایات المھنیة لمدرسي التعلیم المھني للمرحلة (     كان عنوان الدراسة ھو

كان الھدف من أجراء ھذه الدراسة ھو تحدید الكفایات ، )الإعدادیة في العراق
اللازمة لمدرسي التعلیم المھني في العراق على وفق ما یراه القائمون على أدارة 

 التعلیمیة ثم اختیار عینة من قبل الباحثان بلغت التعلیم المھني على وفق المعاییر
مدرساً یعملون في الاعدادیات الصناعیة كذلك تم اختیار عینة من المشرفین ) ٩٠(

الاختصاصیین في التعلیم المھني ومدرسین في قسم المدرسین الصناعیین في 
ناعیاً مشرفاً مھنیاً ومدرساً ص) ٣١(الجامعة التكنولوجیة وبلغت عینة المشرفین 

كفایة مثلت جمیع ) ١٣٠(وضمت قائمة الكفایات التي تم إعدادھا من قبل الباحثین 
      )٣٤ص:١٩٨٠وبدري عبد المنعم،القیسي(الجوانب المھنیة لمدرسي التعلیم المھني 

  ) .١٩٩٨(،ــ دراسة الفلفلي و سعید حمید سعید٢
لمدارس المتوسطة تحلیل عمل المرشد التربوي في ا(   كان عنوان ھذه الدراسة 

وكان ھدف الدراسة التعرف على عمل المرشد التربوي وتحدید مھامھ و ) العراقیة
كفایاتھ في المرحلة المتوسطة فضلاً عن تحلیل عمل المرشد التربوي عمد الباحثان 
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مرشداً ومرشدة تربویة تم توزیع إستبانة المھام و ) ٩٢(إلى اختیار عینة ضمت 
العمل (مھمة توزعت ھذه المھام على عدة مجالات ھي ) ٦٢٠(الكفایات ألتي ضمت 

والعمل مع الھیئة التدریسیة والعمل مع الطلاب ، خدمات التوجیھ ، مع الإدارة 
مسك ، المتابعة ، خدمات المجتمع المحلي ، المھني ، النشاط والبحث العلمي 

   )٤٥ص: ١٩٨٨، الفلفلي وسعید حمید).(أعمال متنوعة ، السجلات والملفات 
  )١٩٨٧(،  دراسة جرادات - ٣

) إعداد العاملین في مجال الإرشاد والتوجیھ المھني(     كان عنوان الدراسة  ھو 
وقدم البحث في تونس إلى الندوة التي أقیمت ھناك وھي ندوة الإرشاد والتوجیھ 

وتناول الباحث في )٢٥/١١/١٩٨٦(إلى ) ٢٢/١١/١٩٨٦(المھني ألتي استمرت من 
  :ر ھي ھذه الدراسة محاور عدیدة وكانت ھذه المحاو

 محور مھام المرشد- ١
 . محور دور المعلم في عملیة الإرشاد والتوجیھ المھني- ٢
   محور الموجھ الفني والتدریب أثناء الخدمة- ٣
 .  محور الكفایات الأساسیة للمرشد- ٤

كفایات (كفایة وزعت علة عدة مجالات ھي ) ٤٥(   بلغت كفایات المجالات كلھا 
كفایات نفسیة ، كفایات ، كفایات شخصیة ، یات معرفیة كفا، كفایات مھنیة ، إدراكیة 
   ) ١٧ص :١٩٨٧، جرادات).        (كفایات علمیة، كفایات فنیة ، سلوكیة 

  ) .١٩٩٥(، ــ دراسة الناھي ٤
، )الكفایات المھنیة اللازمة لإعداد المرشد التربوي (   كان عنوان ھذه الدراسة 

ھنیة اللازمة لإعداد المرشدین التربویین من عمدت الباحثة إلى تحدید الكفایات الم
أعضاء الھیئة التدریسیة والفروق في وجھات النظر بین أعضاء الھیئة التدریسیة 
المختصین والمرشدین التربویین وبین أعضاء ھیئة التدریس المختصین أما بالنسبة 

  للمرشدین التربویین تناولت الباحثة الفروق في وجھات نظرھم 
مرشداً تربویاً ) ٢٥٣(یر نوع الإعداد للمرشد التربوي وكانت عینة الدراسة تبعاً لمتغ

وحدد الكفایات في القائمة ضمت ) ٢٤(أما عینة أعضاء الھیئة التدریسیة فبلغت ،
  :كفایة تم توزیعھا على مجالات ھي ) ٦٨(
  مجال التخطیط-١
  مجال الإرشاد النفسي -٢
     مجال الإرشاد التربوي -٣
 لكفایات والنمو المھني مجال ا-٤
  مجال التوجیھ المھني-٥
  ) .٤٢ص : ١٩٩٥،الناھي (  مجال التقویم  -٦
  ) .٢٠٠٥(،ــ دراسة الدلیمي ٥

الكفایات التدریسیة اللازمة لمدرسي اللغة العربیة في (   كان عنوان ھذه الدراسة 
لدراسة ھو ، كان الھدف من ا)مادة البلاغة وعلاقتھا باتجاھات طلبھم نحو المادة

تحدید الكفایات التدریسیة اللازمة لمدرسي اللغة العربیة وتحدید مستوى الأداء لھ في 
تدریس البلاغة ومن ثم التعرف على اتجاھات الطلبة نحو مادة البلاغة اختار الباحث 
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طالب وطالبة ) ٣٠٠(مدرساً ومدرسة لإستبانة الكفایات واختار ) ٥٠(عینة بلغت 
كفایة یتم تطبیقھا على ) ٣٩(جاه نحو مادة البلاغة حدد الباحث لتطبیق مقیاس الات

فقرة لتمثل مقیاس الاتجاه وبعد ) ٣٨(عینة المدرسة والمدرسات ثم حدد الباحث 
كفایة وزعت ) ٣٩(تطبیق الأداتین توصل الباحث إلى أن الكفایات التدریسیة ھي 

د واستثارة الدافعیة و التخطیط والإعدا، الأھداف التربویة (على سبة مجالات ھي 
كفایات التنفیذ للدرس واستخدام الوسائل التعلیمیة ومجال أدارة الصف ومجال كفایات 

وتوصل إلى أن أراء مدرسي اللغة العربیة درسوا مادة البلاغة ضعیف نسبیاً ) التقویم
ومن ثم توصل الباحث إلى أن ھناك حاجة لدى الطلبة إلى التوضیح السلیم لأھمیة 

 مادة البلاغة وأثرھا في تنمیة المعلومات العامة في اللغة العربیة وذلك لأن دراسة
: ٢٠٠٥،الدلیمي .(مستوى اتجاه الطلبة نحو مادة البلاغة لم یكن بالمستوى المطلوب

   ) .٢٩ص
  

  :مؤشرات الدراسات السابقة ودلالاتھا
التعلیمیة  إن موضوع الكفایات لم یقتصر على فئة معینة بل شمل جمیع الفئات -١

  . وبكل الفروع التدریسیة تقریباً
 . اختلفت الدراسات في توزیع مجالات الكفایات وعدد المجالات -٢
 اختلفت الدراسات السابقة من حیث عدد العینة ألتي شملھا البحث فكانت بعضھا -٣

 .ذات عینات صغیرة بینما كان البعض الآخر ذات عینات كبیرة
 اختلفت الدراسات السابقة من حیث مدة الدراسة وذلك تبعاً للأدوات المستعملة في -٤

 .البحث
 . كان ھناك تشابھ إلى حد ما في استعمال الوسائل الاحصائیة في معظم الدراسات-٥
استعملت أغلب الدراسات الإستبانات واعتمدتھا أداة من أدواة البحث إلا في دراسة -٦

 .مع لإستبانة مقیاس الاتجاه وذلك لمتطلبات عینتھالدلیمي إذ استعمل 
 . اختلفت الدراسات في النتائج ألتي توصلت إلیھا-٧

  جوانب الإفادة من الدراسات السابقة إفادة الباحثة من الدراسات السابقة في الأمور 
  : الآتیة 

 . التعرف على المصادر والأدبیات التي استفادة منھا في كتابة البحث -١
 .ختیار حجم العینة المناسبة للبحث الحالي ا-٢
 . تحدید الأداة الأنسب واستعمالھا كأداة البحث الحالي -٣
 . تحدید الوسائل الإحصائیة الملائمة-٤
 . تفسیر نتائج البحث ألتي توصلت إلیھا الباحثة-٥
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  الفصل الثالث
  :إجراءات البحث 

     یتضمن ھذا الفصل عرضاً لإجراءات البحث من حیث تحدید مجتمع البحث 
واختیار عینة وبناء أدوات تتضمن بالصدق والثبات وأھم الوسائل الإحصائیة ألتي 

  .استخدمت فیھ سواء في إجراءاتھ أم في تحلیل نتائجھ 
  :مجتمع البحث : أولاً 

العاملین في مدارس المدیریة العامة    شمل مجتمع البحث جمیع المرشدین التربویین 
  .مرشداً تربویاً) ٢٩٠(لمحافظة دیالى والبالغ عددھم 

  :عینة البحث : ثانیاً 
    لما كانت البحوث الوصفیة تدرس مجتمعات كبیرة نسبیاً كان لازماً على الباحثین 

 تمثلت اختیار عینات ممثلة لمجتمع البحث الأصلي  لذا تم اختیار العینة الأولى ألتي
من المختصین في العلوم التربویة والنفسیة ) خبیرا١٧ً(بعینة الخبراء ألتي بلغت 

والمناھج وطرائق التدریس ثم تم اختیار العینة الثابتة ألتي تمثلت بعینة المرشدین 
  .فقط )  خبراء ٥(، )  مرشدین تربویین٥( التربویین و ألتي بلغت 

  :أداة البحث : ثالثاً 
لكفایات المھنیة للمرشد التربوي تم استخدام الإستبانة كأداة لجمع    للكشف عن ا

البیانات حول موضوع البحث ویعد الاستبیان  من أكثر الأدوات استخداماً في 
  )٢٨ص: ١٩٨٧، أبو طالب.(مجالات عن الظواھر التربویة والنفسیة والاجتماعیة

ن مغلق للوصول إلى تحدید    وقد تم اعداد استبیان مفتوح ومن ثم تفریغھ في استبیا
الكفایات المھنیة للمرشد التربوي بصیغتھ النھائیة وتم أعداد الاستبیان الأول 

كفایة مھنیة ) ٢٠(وتوزیعھ على عینة البحث الأصلیة وقد تم تحدید ) ٢(ملحق
تم توزیعھ ) ٣(یستوجب توفرھا لدى المرشدین ومن ثم تم أعداد استبیان مغلق ملحق

راء للتأكد من صیغتھ وعدد الكتابات بصورتھ النھائیة  أذا اعتمدت على مجموعة الخب
كنسبة ــ قبول الفقرات واعتمدتھا  ككفایة مھنیة یجب توافرھا لدى %) ٨٠(نسبة 

  .المرشد التربوي
  :صدق الأداة 

    تعد أداة البحث صادقة أذا كان بمقدورھا أن تقیس فعلاً الشيء الذي وضعت من 
  )١١٧ص: ٢٠٠٥،عدنان محمود المھداوي ،الدلیمي.(أجلھ

   ولكي تتأكد الباحثة من أن إستبانة عینة وضعت لتقیس أھداف البحث اعتمدت 
لإیجاد صدق الباحثة الصدق الظاھري للإستبانة باعتبار أن ھذه الطریقة مناسبة 

إلى أن أجعل وسیلة لتحقیق الصدق الظاھري ھو أن ) أیبل(الاستبیان حیث یشیر 
، ١٩٧٢، أیبل.(یقوم عدد من الخبراء بتقدیر مدى تحقیق الفقرات للعینة المراد قیاسھا

  )٥٥٥ص
    فقد عرض الاستبیان على لجنة المحكمین في اختصاص التربیة وعلم النفس وعلم 

 أذا كانت كل فقرة صالحة أو غیر صالحة أو بحاجة إلى تعدیل مع الاجتماع لتقریر
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أمام الفقرة المناسبة  ) ( المجال المناسب لھا طلبت من الخبراء أن یضع علامة
  یوضح ذلك) ٣(والملحق رقم 

   وبعد تحلیل أراء المحكمین تم أعداد الفقرات ألتي حصلت على أتفاق المحكمین 
ك تم ترتیب الفقرات على ضوء أراء المحكمین وقد تم أو أكثر وبذل%) ٨٠(بنسبة 

أجراء بعض التعدیلات على بعض الفقرات في حین تم حذف سبع فقرات لم تحصل 
من مجموع الخبراء وبذلك أصبح الاستبیان بصیغتھ النھائیة %) ٨٠(على نسبة 

  .فقرة وبذلك تم تحقیق الصدق الظاھري للاستبیان ) ١٣(مؤلفاً من 
  :ة ثبات الأدا

   تعد الثبات مؤشراً حقیقیاً على فعالیة الأداة وھو یحقق بالـتأكید من الأداة یعطي 
الدلیمي ، وعدنان .(نتائج ثابتة عند أعادة تطبیقھا مرة ثانیة بعد مدة زمنیة محددة

  )١٢٨ص : ٢٠٠٥، محمد المھداوي
وھي %) ٨٠(   وقد استخدمت الباحثة طریقة أعادة الاختبار فبلغ مقدار الثبات 

إلى أن الثبات یكون جیداً إذا زاد عن ) ولیام(مھامل ثبات جید ومقبول إذ یشیر 
)٦٨).(%William,1966: p22(  

  :تطبیق الأداة 
إذ قامت ) ٢٠١٢/  ١٠/١(    تم تطبیق الاستبیان على عینة المرشدین بتاریخ 

الباحثة بتوزیع الاستبیان على المرشدین التربویین في حین تم تطبیق الاستبیان على 
  ) ٢١/١/٢٠١٢(العینة للمرة الثانیة بتاریخ 

  
  :الوسائل الإحصائیة 

  :    استخدمت الباحثة الوسائل الإحصائیة الآتیة 
  معامل ارتباط بیرسون استعملت الباحثة ھذه الأداة في استخراج معامل الثبات

  
  = ر

  )١٨٣ص: ١٩٧٧البیاتي ، (
    =الوسط المرجح 

  

 %١٠٠×= الوزن المئوي
  )٦٧ص : ١٩٧٧، الغریب (
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  الفصل الرابع
  :عرض النتائج وتفسيرها 

 سیتم عرض النتائج ألتي تم التوصل إلیھا في البحث الحالي بعد تطبیق :الفصل الرابع
الأداء على عینة البحث على وفق الإجراءات ألتي تم بیانھا في الفصل الثالث وسیتم 
عرض الكفایات المھنیة على وفق الوسط المرجح والوزن المئوي لكل كفایة ومن ثم 

ایات الأخرى الكفایات المھنیة بحسب سیتم تفسیر تحقیق الكفایات وعدم تحقیق الكف
  .تسلسلھا في الإستبانة المغلقة الذي تم توجیھ إلى عدد من الخبراء والمرشدین

ألتي تنص على أن لھ خبرة واسعة في أعداد ) ١(فیما یخص الفقرة )   ١(الفقرة 
فیما بلغ ) ٣،٤٠٩(الخطة العلمیة والتربویة فقد بلغ الوسط المرجح لھذه الفقرة ، 

ملم بأھداف (تنص على أنھ ) ٢(والفقرة  %) ٨٥،٢٢(، لوزن المئوي لھذه الفقرة ا
، والوزن المئوي ) ٣،٤٥٤(فقد بلغ الوسط المرجح ) النظام التعلیمي والتربوي

حریص على توزیع جدول الزیارات (تنص على أنھ ) ٣(والفقرة  %) ٨٦،٣٦٣(
 %) ٨١،٨١٨(،ئوي والوزن الم) ٣،٢٧٢(،بموضوعیة فقد بلغ الوسط المرجح

تنص ) ١٠(والفقرة ) ٨٤،٠٩٠(، ) یمتلك مھارة التقویم(تنص على ) ٨(والفقرة 
لھ مھارة في استخدام الطرق المتطورة وتقنیاتھا في الإرشاد كبرمجة (على أن 

فقد بلغ الوسط )المعلومات الحاسوب وتقنیات الاتصال والأجھزة السمعیة والبصریة
وھذا یشیر إلى  ،  %) ٩٤،٣١٨(والوزن المئوي ) ٣،٧٧٢(المرجح لھذه الطریقة 

أن ھذه الكفایات من الكفایات المھنیة اللازم توافرھا لدى المرشد التربوي إذ أكد 
علیھا الكثیر من الخبراء وبشدة ویلاحظ ذلك مم ملاحظة قیم الوزن المئوي المرتفع 

، تي تنص على أل) ٤(فیما یخص الفقرة ، یوضح ذلك ) ١(لھذه الفقرات والجدول 
یكون عادلاً (، ألتي تنص على أن) ٥(یطبق القوانین والأنظمة والتعلیمات والفقرة (

یحرص على أن یكون القرار (، ألتي تنص على أنھ )٦(والفقرة ) في اتخاذ القرارات
یشیع روح العمل (ألتي تنص على أنھ ) ٩(والفقرة ) ضمن صلاحیاتھ

لخدمات الإرشادیة أي الإلمام وطرق تقدیم لھ مھارة تقدیم ا(، ) ١١(و)الجماعي
الأخلاق العالیة والأمانة (،ألتي تنص) ١٣(والفقرة ، ) الخدمات الفردیة والجماعیة 

ألتي تؤھلھ للحفاظ على أسرار الناس وخصوصیاتھم فقد الوسط المرجح لھذه الفقرات 
فقرات قد مما یشیر إلى أن ھذه ال%) ١٠٠(وبلغ الوزن المئوي لھذه الفقرات ) ٤(

نالت الموافقة من جمیع الخبراء دون استثناء وقد أكد علیھا الخبراء جمیعاً لذا تعد ھذه 
یوضح ) ١(الفقرات كفایات مھنیة واجب توفرھا لدى المرشد التربوي بشدة والجدول 

  .ذلك
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  -٣٦٥-

  )١(جدول 
  عرض الكفایات المھنیة على وفق الوسط المرجح الوزن المئوي لكل كفایة

الوسط  فایات المھنیة للمرشد التربويالك ت
 المرجح

 الوزن المئوي

لھ خبره واسعة في إعداد الخطة العلمیة  ١
 التربویة 

٨٥، ٢٢ ٣ ،٤٠٩% 

 ، ٤٥٤  ملم بأھداف النظام التعلیمي والتربوي  ٢
٣  

٨٦ ،٣٦٣% 

حریص على توزیع جدول الزیارات  ٣
 بموضوعیة 

٨١ ،٨١٨ ٣ ،٢٧٢% 

 %١٠٠  ٤ یطبق القوانین والأنظمة والتعلیمات ٤
 %١٠٠ ٤ یكون عادلاً في اتخاذ القرارات  ٥
یراعي توفر الدقة والواقعیة في المعلومات  ٦

 الخاصة باتخاذ القرارات 
١٠٠ ٤% 

یحرص على أن یكون القرار ضمن  ٧
 ‘صلاحیاتھ

١٠٠ ٤%  

 %٨٤ ،٠٩٠  ٣ ،٣٦٣ یمتلك مھارة التقویم  ٨
 %١٠٠ ٤ یشیع روح العمل الجماعي  ٩

مھارة استخدام الطرق المتطورة ‘ لھ ١٠
وتقنیاتھا في الإرشاد كبرمجة المعلومات 
واستعمال الحاسوب وتقنیات الاتصال 

 والأجھزة السمعیة والبصریة 

٩٤، ٣١٨ ٣، ٧٧٢ % 

مھارة الاتصال والتعبیر عن الأفكار ‘ لھ ١١
 والمعلومات 

١٠٠ ٤%  
 

  مھارة تقدیم ‘ لھ ١٢
الخدمات الإرشادیة أي الإلمام بطرق تقدیم 

 الخدمات الفردیة والجماعیة 

١٠٠ ٤% 

للحفاظ ‘ الأخلاق العالیة والأمانة التي تؤھلھ ١٣
 على أسرار الناس وخصوصیاتھم

١٠٠ ٤% 

  
   تم استنتاج عدة أمور من خلال ما توصلت إلیھ نتائج الدراسة الحالیة :الاستنتاجات 

أن الكفایات المھنیة كفایات مھمة ولازمة لعمل المرشد التربوي لا : وعلى ما یأتي 
  .تقل أھمیة على الكفایات العلمیة والشخصیة والإداریة وغیرھا
 . المرشدین التربویینتأكید والمختصین على الكفایات المھنیة ووجوب توافرھا لدى

القسم الأول كفایات نالت أجماع تام من لدن . انقسمت الكفایات المھنیة على قسمین 
الخبراء والمختصین لذلك یتم التأكید علیھا وضرورة امتلاك المرشدین لھا أما 
المجموعة  الثانیة من الكفایات مھمة أیضاً إلا أنھا لم تصل إلى مستوى الإجماع التام 
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  -٣٦٦-

وھي كفایات مرتفعة الوزن )٩٦،٣١٨- ٨١،٨١٨(اوح الوزن المئوي لھا ما بینبل تر
 .المئوي

 بعد الانتھاء من الدراسة الحالیة توصي الباحثة بعدد من التوصیات :التوصیات 
  :وعلى ما یأتي

   ضرورة امتلاك المرشدین التربویین الكفایات المھنیة ألتي تم التوصل إلیھا عن 
 طریق البحث الحالي

 .لتأكید على ضرورة العمل بموجب ھذه الكفایات من قبل المرشدین التربویین ا
  :المقترحات 

  :  تقترح الباحثة عدد من المقترحات وعلى ما یأتي 
إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالیة تتناول الكفایات العلمیة و الكفایات الشخصیة و 

 .الكفایات الإداریة وغیرھا من الكفایات
إجراء دراسة لتقویم أداء الطلبة المطبقین في أقسام العلوم التربویة والنفسیة في كلیات 

  .التربیة في ضوء الكفایات المھنیة ألتي حددھا البحث الحالي
  

  :المصادر   
 القران الكریم

الإشراف من وجھة نظر العاملین في الحقل                      ،أحمد إبراھیم أحمد ،  أبو طالب -١
 .١٩٨٧، القاھرة، دار الفكر ،التعلیمي 

مطبعة دار ، الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي ، مصطفى و آخرون ،  الإمام -٢
 .م١٩٩٠، جامعة البصرة ، الحكمة 

الكراسي )٣(سلسلة الكراسات الإرشادیة،آخرون جمال حسین و،  الآلوسي -٣
 .٢٠٠٢،الجزء الأول ،التوجیھي في الإرشاد التربوي 

تعیین الكفایات المھنیة ، وخولھ عبد الوھاب القیسي ،  بدري عبد المنعم جمیل -٤
مركز البحوث التربویة ، لمدرسي التعلیم المھني للمرحلة الإعدادیة في العراق 

 .١٩٨٠، غداد جامعة ب، والنفسیة 
مجلة رسالة ، اتجاھات حدیثة في إعداد المعلمین ، حكمت عبد االله ،  البزاز -٥

 .١٩٨٩)٢٨العدد(الخلیج العربي 
الإفادة من تكنولوجیة التعلیم في تصمیم برامج تدریب ،سعدیة محمد علي ،  بھادر-٦

، السنة الرابعة ، من العدد الثا،مجلة تكنولوجیا التعلیم ، المعلمین المبنیة على الكفایة 
، المركز العربي للتقنیات التربویة ، المنظمة العربیة للتربیة والثقافات والعلوم 

 .١٩٨١، كانون الأول ، الكویت 
الإحصاء الوصفي والاستدلالي في ، و زكریا أثنا سیوس ، عبد الجبار ،  البیاتي -٧

  .١٩٧٧، بغداد ، مطبعة مؤسسة الثقافة العالمیة ، التربیة وعلم النفس 
طبع ، دلیل العاملین في میدان التربیة والتعلیم ، الكفایات ، عواد محمد ،  التمیمي -٨

 .٢٠٠٥، بغداد ، العراق ، وزارة التربیة 
،     إعداد المعلمین في مجال الإرشاد والتوجیھ المھني ، عزت ، ـــــ جرادات ٩

مجلة ) ٦(والعدد ) ٣٥(العدد، لمعلم مجلة رسالة ا، وزارة التربیة والتعلیم ، الأردن 
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  -٣٦٧-

)١٩٨٧،)٢٨.                                                                                                       
محمد ، الكفایات في التعلیم من أجل تأسیس علمي للمنھاج المندمج ، ـــــ الدریج ١٠

  .ب ت ، ومجلة الباحث المغربي 
تقویم أداء المدرسین ، و كریم ناصر علي ، أحمد محمد مخلف ، ــــــ الدلیمي ١١

، ) ٣٦(العدد ،مجلة كلیة المعلمین ، الجدد من وجھة نظر المشرفین المتخصصین 
  .٢٠٠٣،الجامعة المستنصریة 

الكفایات التدریسیة اللازمة ، محمد عبد الوھاب عبد الجبار ، ـــــ الدلیمي ١٢
جامعة ، العربیة في مادة البلاغة وعلاقتھا باتجاھات طلبتھم نحو المادة لمدرسي اللغة

  .٢٠٠٥، كلیة التربیة ، دیالى 
الطبعة الأولى ، و آخرون دلیل المرشد التربوي ، ــــــ سلمان یحیى داود ١٣

،٢٠٠٨.  
، عبد العزیز عبد المجید ،التربیة وطرق التدریس ، ــــــ عبد العزیز صالح ١٤

  .١٩٨٥،القاھرة ، ) ١٢(طبعة ، ول الجزء الأ
القیاس والتقویم النفسي والتربوي مكتبة الأنجلوا ، رمزیة ، ــــــ الغریب ١٥

  .١٩٨٥، القاھرة ، المصریة 
تحلیل عمل المرشد التربوي في ، و سعید حمید ، ھناء حسین ، ـــــ الفلفلي ١٦

   .١٩٨٨،المدرسة المتوسطة العراقیة  
اتجاھات ومفاھیم ،محمد مصطفى زیدان ،  یوسف مصطفى ،ــــــ القاضي ١٧

  .١٩٨٠، بیروت ، دار الشرق ، تربویة ونفسیة حدیثة 
دار ، طرائق التدریس العامة ، محمد محمود الحیلة ، توفیق أحمد ، ـــــ مرعي ١٨

  .١٩٨٣، الأردن ، عمان ، المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة 
، لیج العربي من أعلام التربیة العربیة الإسلامیة ـــــ مكتب التربیة لدول الخ١٩

  .١٩٨٥،المجلد الأول 
الكفایات المھنیة اللازمة الإعداد المرشد التربوي ، بتول غالب ، ـــــ الناھي ٢٠

،١٩٩٥.  
  21- Febell , Robert  Essentials educational measure ment 

newyork Engle wood , diftsuj , preuticattall :1972,p555. 
22- William , D.H Testing and evaluation for the scinces 

califomid , wed suavity  publishing CO,inc-1966. 
  
  
  
  
  
  
  

      



                            زیان توفیق مرزا٢٠١٢كانون الاول لسنة . مجلة الفتح . العدد الثاني والخمسون 
 

  -٣٦٨-

  )١(                                    ملحق رقم     
                   أسماء الأساتذة الخبراء الذین استعانت بھم الباحثة

  الاختصاص  الاسم  اللقب العلمي  ت

١-  
  

  د.أ
  

  لیث كریم حمد
  

   الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي
  

  د.أ  -٢
  

            علم النفس  مھند محمد عبد الستار
  

        علم النفس التربوي  إخلاص علي حسین  د.م.أ  -٣

  
٤-  

  
  د.م.أ

  
  معن لطیف الربیعي

  
            أدارة  تربویة

  
٥-  

  
  م.م

  
  حسین حسین زیدان

  
  الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي

  
  )٢(ملحق رقم 

  جامعة دیالى                             
  كلیة التربیة الأساسیة 
  أصول التربیة/ قسم الإرشاد التربوي 

  ماجستیر/ الدراسات العلیا 
  استبانھ أراء الخبراء /                                  م      

   -------- ----- ----- الأستاذ الفاضل تحیة طیبة 
 الكفایات المھنیة للمرشد -     تروم الباحثة القیام بدراسة وصفیة تحلیلیة عن  

ویتطلب إجراء ھذا البحث إعداد استبیان للتعرف  على الكفایات المھنیة –التربوي 
ھ الأكمل ولما اللازم توافرھا لدى المرشد التربوي للقیام بمھام عملھ على الوج

تتمتعون بھ من خبرة ودرایة علمیة ترجو الباحثة بیان رأیكم حول صلاحیة الاستبیان  
ولتحقیق الھدف والإجابة على تحدید الكفایات المھنیة الواجب توافرھا في شخص 

  . المرشد التربوي  
كتسبة    وقد عرفت الباحثة الكفایات المھنیة  بأنھا مجموعة السلوكیات والقدرات الم

  . لدى المرشدین التربویین وتطبیقھا في العمل المیداني 
                                    ولكم فائق الشكر والاحترام 

  ------ ----- ----- -- ------- ----- -اسم التدریسي واللقب العلمي  
   ----- ----- ----- ------ -- ------- ----- - التخصص ومكان العمل 

  الباحثة                                                                         
                           ژیان توفیق مرزا                                         
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  -٣٦٩-

  )٣(ملحق رقم 
  جامعة دیالى                             

  كلیة التربیة الأساسیة 
  أصول التربیة / قسم الإرشاد التربوي

  ماجستیر/ الدراسات العلیا 
                 

                             استبیان لتحدید الكفایات للمرشد التربوي
   المحترم ----- ----- ----- - الأستاذ الفاضل 

   المحترمة  ------ ----- ----- الأستاذة الفاضلة 
وقد قامت الباحثة بعمل ). تربويالكفایات المھنیة للمرشد ال(تروم الباحثة دراسة 

استبیان مفتوح یتم توزیعھ على عدد من الخبراء والمرشدین  التربویین وكانت 
إجاباتھ على الاستبیان بأن ثبتوا عدداً من الكفایات اللازم توافرھا لدى المرشد 
التربوي ونأمل فیكم سعة إطلاع واسع وعلم ومعرفة یرجى الإطلاع  على ھذا 

  .الأمانة لتثبیت الكفایات بصورتھا النھائیةالاستبیان و
  
  
  
    الباحثة                                                                          

                          ژیان توفیق مرزا                                         
  
  

تصلح   لا تصلح  تصلح  الكفایات المھنیة للمرشد التربوي  ت
بعد 

  التعدیل
لھ خبره واسعة في إعداد الخطة العلمیة   ١

  التربویة 
      

        ملم بأھداف النظام التعلیمي والتربوي   ٢

حریص على توزیع جدول الزیارات   ٣
  بموضوعیة 

      

        یطبق القوانین والأنظمة والتعلیمات  ٤
        یكون عادلاً في اتخاذ القرارات   ٥

یراعي توفر الدقة والواقعیة في المعلومات   ٦
  الخاصة باتخاذ القرارات 

      

یحرص على أن یكون القرار ضمن   ٧
  ‘صلاحیاتھ
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        یمتلك مھارة التقویم   ٨

        یشیع روح العمل الجماعي   ٩

مھارة استخدام الطرق المتطورة وتقنیاتھا ‘ لھ  ١٠
في الإرشاد كبرمجة المعلومات واستعمال 
الحاسوب وتقنیات الاتصال والأجھزة السمعیة 

  والبصریة 

      

مھارة الاتصال والتعبیر عن الأفكار ‘ لھ  ١١
  والمعلومات 

      

مھارة تقدیم الخدمات الإرشادیة إي الإلمام ‘ لھ  ١٢
  بطرق تقدیم الخدمات الفردیة والجماعیة 

      

للحفاظ ‘ الأخلاق العالیة والأمانة التي تؤھلھ  ١٣
  على أسرار الناس وخصوصیاتھم

      

  


