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أدارة الجودة الشاملة كمؤشر لتصنیف 
أندیة المؤسسات الریاضیة بالعراق من 

 وجھة نظر الإداریین
  

  عثمان مـــحــــمــــــود شـــحـــــاذة
  جامعة دیالى  –كلیة التربیة الاساسیة / طالب دكتوراه 

  
 : مستخلص البحث

  الباب الأول
  المقدمة وأھمیة البحث - ١-١

ً إذا ما أحسن تطبیقھا من قبل القائمون  ان إدارة الجودة الشاملة تعد أنموذجا ممیزا
على الأندیة الریاضیة ولأجل التواصل مع كل ما ھو جدید في الإدارة فان ھذه 
الدراسة تحاول أن تسلط الضوء  على واحد من أھم المفاھیم الإداریة المھمة وھو 

ي ھذا المفھوم وتطبیقھ في الأندیة الریاضیة أدارة الجودة الشاملة عن طریق تبن
للمؤسسات ومن المؤمل أن تكون النتائج ھذا المفھوم فوائد كبیرة للأندیة الریاضیة 

  .العراقیة
  مشكلة البحث - ٢-١
ھل تتوافر متطلبات تطبیق أدارة الجودة الشاملة داخل الأندیة الریاضیة حتى یمكن    

  فلسفة أدارة الجودة الشاملة؟ تطویر أدارة الأندیة الریاضیة من خلال
  أھداف البحث - ٣-١
التعرف على الجودة الشاملة كمؤشر لتصنیف أندیة المؤسسات الریاضیة    -١

 .بالعراق من وجھة نظر الإداریین
  مجالات البحث - ٤-١
مدیرو وأعضاء الھیئات الإداریة للأندیة الریاضیة : المجال البشري -١- ٤-١

  .للمؤسسات في العراق
  .٢٠١٣/    ٤/ ١ولغایة    ٢٨/١٢/٢٠١١: المجال ألزماني -٢- ٤-١
  أماكن الأندیة الریاضیة للمؤسسات في العراق: المجال المكاني -٣- ٤-١

  الباب الثاني
احتوى الباب الثاني على مفھوم إدارة الجودة الشاملة في الأندیة والمؤسسات  -٢

  :الریاضیة
  الباب الثالث

أحتوى ھذا الباب على منھجیة البحث و : منھجیة البحث وإجراءاتھ المیدانیة  -٣
  . مجتمع وعینة البحث وإجراءاتھ المیدانیة 

  الباب الرابع
أحتوى ھذا الباب على عرض وتحلیل : عرض النتائج وتحلیلھا ومناقشتھا  - ٤

  .ومناقشة نتائج البحث 
  الباب الخامس
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أحتوى ھذا البحث على أھم الاستنتاجات و التوصیات :الاستنتاجات والتوصیات  -٥
  :والتي من أھمھا ما یأتي 

  الاستنتاجات ١-٥
ان إدارة الجودة الشاملة عملیة متكاملة الأبعاد والمحاور، ولا یمكن العمل بھا  -١

دون تكامل ھذه الأبعاد والمحاور مجتمعة، وأن اھمال أي عنصر من عناصرھا 
 .ئج المتوقعة منھالا یساعد على تحقیق النتا

أظھرت الدراسة من خلال وجھات نظر عینة الدراسة المتمثلة بمدراء وأعضاء  -٢
الھیئات الاداریة للأندیة الریاضیة للمؤسسات بأن لدیھا فھم وادراك ودعم لتطبیق 

 .ادارة الجودة الشاملة وبدرجة كبیرة بالنسبة لھذه الاندیة
  التوصیات ٢-٥
ویمكن الاستعانة بخبرات وتجارب الدول ، الاداء  تطویر معاییر دقیقة لقیاس  -١

الاخرى اذا كان ذلك ممكنا خصوصا في ظل الاتجاه المتزاید نحو قیاس الاداء 
 .المؤسسي للأندیة والمؤسسات الریاضیة

TQM as an indicator for the classification of clubs sports 
institutions in Iraq from the perspective of 

administrators 
Research Summary : 
Part I 
1-1 - Introduction and importance of research: 
That TQM is a model distinctive if properly applied by the 
organizers of the sports clubs and in order to communicate 
with all that is new in management, this study attempts to 
shed light on one of the most important concepts of 
administrative task, a comprehensive quality management 
by building scale it and apply it in sports clubs institutions 
and it is hoped that the results of this large scale benefits of 
Iraqi sports clubs. 
1-2 - research problem: 
   Are there requirements for the application of total quality 
management within the sports clubs can even develop sports 
clubs management through total quality management 
philosophy? 
1-3 - the objectives of the research: 
1 - Identifying the dimensions of quality in sports clubs 
institutions in Iraq. 
1-4 – research: 
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1.4.1 - the human sphere: managers and members of the 
governing bodies of sports clubs for institutions in Iraq. 
1.4.2 - the temporal domain: 28/12/2011 until 1/4/2013. 
1.4.3 - spatial domain: sports clubs, places to institutions in 
Iraq 
Part II 
2 - Part II contains the concept of total quality management 
in sports clubs and organizations: 
Part III 
3 - research methodology and procedures of the field: this 
section contains the research methodology and the 
community and the research sample and field procedures. 
Part IV 
4 - See the results analyzed and discussed: this section 
contains the display and analyze and discuss the results of 
the search. 
Part V 
5 - Conclusions and Recommendations: This research 
contains the most important conclusions and 
recommendations, the most important of which is as 
follows: 
5.1 Conclusions: 
1 - The TQM integrated process dimensions and axes, and 
can not work out without the integration of these dimensions 
and axles together, and that the negligence of any element of 
its members does not help to achieve the expected results. 
2 - The study showed through the perspectives of the study 
sample of managers and members of the administrative 
bodies of the sports clubs of the institutions that have an 
understanding and awareness and support for the application 
of total quality management and to a large extent for these 
clubs. 
5.2 Recommendations: 
1 - the development of precise criteria for measuring 
performance, and can use the expertise and experiences of 
other countries, if possible especially in light of the growing 
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trend towards corporate performance measurement for clubs 
and sports institutions. 
2 - Using the measure of total quality management, prepared 
by the researcher as one of the indicators in the classification 
of sports clubs in Iraq, in addition to the mechanism used in 
the ministries of youth and sports. 

  
 الباب الأول

  البحثالمقدمة وأھمیة  -٣- ١
إن إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة تعتمѧѧѧد علѧѧى تطبیѧѧѧق أسѧѧالیب متقدمѧѧة تھѧѧѧدف الѧѧى التحسѧѧѧین 
والتطѧѧویر المسѧѧتمر وتحقیѧѧق أعلѧѧى المسѧѧتویات الممكنѧѧة فѧѧي الممارسѧѧات والعملیѧѧات 

فالاھتمѧام بѧإدارة الجѧودة الشѧاملة فѧي النѧادي الریاضѧي لا یعتبѧر ، والنواتج والخѧدمات
تجاریة أو صناعیة تسعى الѧى مضѧاعفة أرباحھѧا  بذلك جعل الأندیة الریاضیة منشآت

ولكن أن تستفید من أدارة الجودة الشاملة في الأندیة الریاضیة ھѧو تطѧویر الإدارة فѧي 
وخѧلال )٤: ٢٠١٠مازن فرحѧان مجھѧول، ( الأندیة الریاضیة للمؤسسات في العراق

ً إذا مѧا أحسѧن تطبیقھѧا مѧن قبѧل  ھذا كلھ فان إدارة الجѧودة الشѧاملة تعѧد أنموذجѧا ممیѧزا
القائمون على الأندیة الریاضیة ولأجل التواصل مع كل مѧا ھѧو جدیѧد فѧي الإدارة فѧان 
ھذه الدراسة تحѧاول أن تسѧلط الضѧوء  علѧى واحѧد مѧن أھѧم المفѧاھیم الإداریѧة المھمѧة 

وتطبیقھ في الأندیة الریاضѧیة تبني ھذا المفھومملة عن طریق وھو أدارة الجودة الشا
فوائѧد كبیѧرة للأندیѧة الریاضѧیة  فھѧومالملنتѧائج ھѧذا للمؤسسات ومن المؤمѧل أن تكѧون 

  .العراقیة
  مشكلة البحث -٤- ١
ھل تتوافر متطلبات تطبیق أدارة الجودة الشاملة داخل الأندیة الریاضیة حتى یمكن    

  یاضیة من خلال فلسفة أدارة الجودة الشاملة؟تطویر أدارة الأندیة الر
  أھداف البحث -٣-١
التعѧѧرف علѧѧى الجѧѧودة الشѧѧاملة كمؤشѧѧر لتصѧѧنیف أندیѧѧة المؤسسѧѧات الریاضѧѧیة   -٣

 .بالعراق من وجھة نظر الإداریین
  مجالات البحث -٤- ٣
مѧѧѧدیرو وأعضѧѧѧاء الھیئѧѧѧات الإداریѧѧѧة للأندیѧѧѧة الریاضѧѧѧیة  :المجѧѧѧال البشѧѧѧري -١-٤-١

  .للمؤسسات في العراق
  .٢٠١٣/    ٤/ ١ولغایة    ٢٨/١٢/٢٠١١ :المجال ألزماني -٢-٤-١
  أماكن الأندیة الریاضیة للمؤسسات في العراق :المجال المكاني -٣-٤- ١

 الباب الثاني
  :إدارة الجودة الشاملة في الأندیة والمؤسسات الریاضیة  - ٤

ً في المؤسسات المختلفة حتى أصبحت إحدى  ً ھاما تلعب إدارة الجودة الشاملة دورا
الوسائل الھامة التي تساعد في تحقیق أھداف المؤسسة بأفضل وأدق صورة 
ً وان أھدافھا أصبحت تتماشى وتسایر الأھداف التي تسعى مختلف  خصوصا
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مل المؤدى داخل  المؤسسات إلى تحقیقھا ، وإنھا ترتبط منذ القدم بجودة الع
  .المؤسسات 

 ً وتعد المؤسسات الریاضیة وخاصة الأندیة الریاضیة من أكثر المؤسسات تأثیرا
ً ، فھي  ً وعالمیا بالتغییرات العالمیة والمحلیة وذلك لما للریاضة من تأثیر واضح محلیا

وان تطبیق إدارة الجودة في الأندیة . مظھر من مظاھر تقدم الأمم والشعوب 
ة یرتبط بعناصر متعددة ومختلفة ویمكن أن یتكامل عند تناولھ لھذه العناصر الریاضی

مجتمعة لتحقیق التعاون بین المصالح الخاصة لأعضاء الأندیة الریاضیة من ناحیة 
وبین المصلحة العامة من ناحیة أخرى ، وذلك بمراعاة تفاعل العوامل الاقتصادیة 

رار الحقوق والواجبات للعاملین فیھا والاجتماعیة والسیاسیة والأخلاقیة ، وإق
. وإصدار القوانین المنظمة لعمل المؤسسات الریاضیة وفق قواعد تنفیذیة وتنظیمیة 

إن نظام الجودة في المؤسسات والأنشطة " إذ یشیر المصري رامي سید إبراھیم 
الریاضیة المختلفة یتضمن ھیكل تنظیمي للمؤسسة الریاضیة والأنشطة الریاضیة 

ویشمل مجموعة من الإجراءات والعملیات والموارد المادیة والبشریة التي . تلفة المخ
یتم الاحتیاج إلیھا لتطبیق إدارة الجودة للوصول للأھداف المطلوبة وھو تحقیق 

المصري ، رامي سید إبراھیم ،  ("المستوى المرادف للخدمة المقدمة للمستفید 
والھیئات الریاضیة وكذلك نجاح كما أن نجاح تلك المؤسسات ) ٥٧ص: ٢٠٠٠

الریاضة ككل مرھون كما یشیر مفتي إبراھیم حماد على مدى استخدامھا الأسس 
ومبادئ الإدارة الحدیثة وجودة العنصر البشري الذي یخطط للریاضة ویسھم في 

إذ .  )١٧ص: ١٩٩٩مفتي إبراھیم حماد ، (نجاحھا للانطلاق إلى العالمیة والأولمبیة
ارة الجودة في الأندیة الریاضیة لھ تأثیر على تحسین مستوى الریاضة أن لتطبیق إد

فیھا وذلك بإظھار عوامل الجذب للشركات الراعیة وتقدیم مستوى معین من الخدمات 
ً للنواحي الریاضیة والاقتصادیة ،  الإعلامیة وإصدار نشرات دوریة تتضمن تحلیلا

ً عن تحسین عملیة ترویج الخدمات الریا ضیة لتلبیة حاجات الجمھور ھذا فضلا
ً لمتطلبات السوق واقتراح  ورغباتھم وإمكاناتھم واستمرارھم في تحقیق الأرباح وفقا
نماذج تحدد أجور اللاعبین وانتقالھم ترتبط بمواصفات اللاعب والمشتري والبائع 
والظروف المحیطة بعملیات الانتقال وجمع البیانات المتوافرة التي تحدد المبالغ 

ق علیھا بین اللاعب والندي في مدة العقد ومدى تأثیر ذلك على رفع مستوى المتف
  .)٧:  ٢٠١٠الربیعي ، محمود داوود وبیان علي عبد علي ، (اللاعب وإمكانیاتھم

ولذلك یؤكد حسن الشافعي على أھمیة استخدام الجودة الشاملة في المؤسسات 
ة على مستوى العالم بحیث تعمل والأندیة الریاضیة ، لمواكبة ثورة الإدارة الریاضی

على استمرار المنافسة في مجال الأنشطة الریاضیة وجذب المستفید من ممارسة 
الأنشطة الریاضیة وإدارة المؤسسات الریاضیة المختلفة بفاعلیة ، إذ أن الجودة 
بإدارة المؤسسات والأندیة الریاضیة ھي تحقیق متطلبات وأھداف المستفید في مجال 

لریاضي والإداري في الأندیة الریاضیة ، والمستفید ھو اللاعب والإداري الأداء ا
متضمن ) ٣٠-٢٩: ٢٠٠٣الشافعي ، حسن أحمد ( والجھاز الفني والجھاز الإداري

عملیات تحقیق الجودة بالأندیة الریاضیة العراقیة ضرورة التعامل مع العناصر 
جموعھا المكونات الرئیسة للأندیة البشریة والمالیة والمادیة والمعنویة التي تشكل بم
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الریاضیة وما یحیط بھا من ظروف خارجیة وتتجھ الأندیة الریاضیة العراقیة لتطویر 
نظمھا وإجراءاتھا وتحسین مستویات برامجھا وتقنیاتھا التدریبیة من أجل تحقیق 
الغرض من تواجدھا وھو تقدیم مستویات ریاضیة متمیزة سواء على المستوى 

  . العربي أم الآسیوي أم الدولي  المحلي أم
 الباب الثالث

  :منھجیة البحث وإجراءاتھ المیدانیة  - ٣
  :منھج البحث  -١- ٣

اختار الباحث المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي لكونھ أكثر المناھج ملائمة لطبیعة 
  .مشكلة البحث 

  :و عینة البحثمجتمع  -٢- ٣
لقد تمثل مجتمع البحث من رؤساء وأعضاء الھیئات الإداریة للأندیة الریاضیة    

  ) .٣٨(إداري ویمثلون) ٣٤٢( عددھمللمؤسسات في العراق والبالغ 
اختیرت عینة البحث بالطریقة العمدیة من رؤساء وأعضاء الھیئات الإداریة للأندیة   

واشتملت على ) . ١(الریاضیة للمؤسسات في العراق والمبین توزیعھم في الجدول 
من مجتمع %)١٣.٥٦٧(إداري بنسبة مئویة )٢٧(عینة التجربة الاستطلاعیة بمقدار

ملت على عینة لبناء مقیاس ادارة الجودة إداري ، واشت)٢٠٠(البحث والبالغ عدده
ً یمثلون نسبة مئویة مقدارھا ) ٣١٤(الشاملة للأندیة الریاضیة للمؤسسات  إداریا

  ).١(من مجتمع البحث، والمبین في الجدول %)٧١.٣٥٦(
  )١(الجدول 

یبین النسبة المئویة لتوزیع مجتمع البحث والتجربة الاستطلاعیة وعینة صدق 
  التطبیق النھائي للمقیاسالبناء وعینة 

  النسبة المئویة  أعداد الإداریین  تفاصیل مجتمع البحث
  %١٣.٥٦٧  ٢٧  التجربة الاستطلاعیة

  %٧١.٥  ١٤٣  عینة التطبیق
  %١٥.٠٧٥  ٣٠  المستبعدین

  %١٠٠  ٢٠٠  مجتمع البحث الكلي
  )٢(جدول 

  یبین التوزیع الكلي لأفراد عینة البحث

فئة  اسـم النادي ت
  النادي

 عدد
  الإداریین
 لكل نادي

عدد أفراد 
العینة 

 الاستطلاعیة

عدد أفراد 
عینة 

التطبیق 
 النھائي

عدد أفراد 
العینة 

 المستبعدة

   ٩ ٩  ه النجدة ١
   ٩ ٩  ه الطلبة ٢
   ٩ ٩  د القوة الجویة ٣
  ٤  ٩  ب الشرطة ٤
  ٤  ٩  ج بغداد ٥
  ٥  ٩  ج الجیش ٦
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  ٤  ٩  ج الكرخ ٧
  ٥  ٩  د الصناعة ٨
  ٥  ٩  د الكھرباء ٩

 ٢ ٣  ٩  د نفط الجنوب ١٠
  ٥  ٩  د الزوراء ١١
  ٥  ٩  د النفط ١٢
 ٢ ٣  ٩  د البحري ١٣
 ١ ٤  ٩  ه الحدود ١٤
  ٥  ٩  ه الاتصالات ١٥
  ٥  ٩  ه الخطوط ١٦
  ٥  ٩  ه العمال ١٧
 ٢ ٣  ٩  ه غاز الجنوب ١٨
 ٢ ٣  ٩  ه مصافي الوسط ١٩
  ٥  ٩  ه نفط الوسط ٢٠
  ٥  ٩  ه المیناء ٢١
 ٢ ٣  ٩  ه غاز الشمال ٢٢
 ٢ ٣  ٩  و الفوسفات ٢٣
 ١ ٤  ٩  و السیاحة ٢٤
  ٥  ٩  و نفط میسان ٢٥
 ١ ٤  ٩  و مصافي الشمال ٢٦
 ٢ ٣  ٩  و الأسمدة ٢٧
 ١ ٤  ٩  و الدفاع المدني ٢٨

البتروكیمیاویا ٢٩
 ٢ ٣  ٩  و ت

 ١ ٤  ٩  و كھرباء الھارثة ٣٠

الصناعات  ٣١
 ١ ٤  ٩  و الكھربائیة

 ١  ٤   ٩  و  الاسكان  ٣٢

 ١  ٤   ٩  و  السكك  ٣٣

العلوم   ٣٤
   ٥   ٩  ي  والتكنولوجیا

 ٢  ٣   ٩  ي  الحفر  ٣٥

 ٢  ٤   ٩  ي  الخالدون  ٣٦

   ٥   ٩  ي  التجارة  ٣٧
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مصافي   ٣٨
 ٢  ٣   ٩  ي  الجنوب

 ٣٠ ١٤٣ ٢٧ ٣٤٢   ٣٨ المجموع

  
  :البحث المستخدمةب دواتالوسائل والاجھزة والأ٣- ٣
  :وسائل جمع البیانات ١-٣- ٣
  المقیاس 
 المصادر والمراجع العلمیة: 
  شبكة المعلومات الدولیة)INTERNET   (. 

  -:الاجھزة والادوات٢-٣- ٣
 استمارات جمع البیانات وتفریغھا.  
  حاسبة الكترونیة نوعVOSTRO.1015)LAP TOP ( DELL.. 
 اقلام  

  :تحدید متغیرات البحث ٤- ٣
عثمان محمود (مقیاس الجودة الشاملة الذي تم بنائھ من قبل  اعتمادتم 

) ٧(موزعة على ) ٣٩(والذي یتضمن وعلى البیئة العراقیة  *)٢٠١٣شحاذة،
طریقة  باستخدام، وتم التأكد من ثبات المقیاس ویتضمن المقیاس خمسة بدائلمجالات 

  .)٠,٩٧٨(وقد بلغت قیمتھا  الفاكرونباخ
 : لتجربة الاستطلاعیة  ٥- ٣
إداریا موزعین على ثلاث ) ٢٧(تم إجراء التجربة الاستطلاعیة على عینة قوامھا  

اندیة بواقع تسعة إداریین لكل من نادي القوة الجویة ونادي النجدة ونادي  الطلبة ، تم 
  ) .٢١/١٠/٢٠١٢(ولغایة ) ١٨/١٠/٢٠١٢(اختیارھم بصورة عشوائیة بتاریخ 

  : التجربة الرئیسیة ٦- ٣
سعد عباس . د.طارق عبدالرحمن ، م. د.أ(  قام الباحث بمساعدة فریق العمل المساعد

من ) ١٤٣(بتوزیع استمارة المقیاس على عینة  )علي عبد الأمة . د.الجـنابي ، م
رؤساء واعضاء الھیئات الاداریة للأندیة الریاضیة للمؤسسات ، لتحلیل فقراتھ 

الانتھاء من تنفیذ التجربة الاساس ،قام الباحث بجمع البیانات احصائیا ، وبعد 
  . الخاصة بأفراد المجتمع ،وترتیبھا في جداول تمھیدا لتحلیلھا احصائیا 

  :الوسائل الاحصائیة  ٧- ٣
تمت معالجة البیانات إحصائیا بواسطة برنامج الحقیبة الاحصائیة  للعلوم      

  ) .SPSS(الاجتماعیة 
  ) ١(ملحق *

 الباب الرابع
  عرض النتائج وتحلیلھا ومناقشتھا – ٤
عرض فقرات محور دور القیادة الاداریة في التقویم والتحسین المستمر  -١- ٤

  للجودة الشاملة وتحلیلھا ومناقشتھا
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مواصفات فقرات محور دور القیادة الاداریة في التقویم والتحسین المستمر  -١-١- ٤
  :للجودة الشاملة

  )٣(الجدول 
مواصفات فقرات محور دور القیادة الاداریة في التقویم والتحسین المستمر للجودة 

  الشاملة
رقم 
الفقرة

الوسط 
الانحراف  الوسیط الحسابي

 معامل الالتواء  الخطأ المعیاري المعیاري

١,٠٠٠-  ٠,٠٨٨٣٩ ١,٠٥٦٩٣ ٤,٠٠٠٠ ٣,٩٠٢١ ١ 
١,٧٦٠-  ٠,٠٧٧٧٧ ٠,٩٢٩٩٨ ٤,٠٠٠٠ ٤,٢٧٩٧ ٢ 

٠,٩٢١-  ٠,٠٨٠٢١ ٠,٩٥٩٢٣ ٤,٠٠٠٠ ٣,٩٥١٠ ٣ 

١,٢٤٠-  ٠,٠٨٨٧٤ ١,٠٦١١٢ ٤,٠٠٠٠ ٤,٠٢٨٠ ٤ 

٠,٩١٥-  ٠,٠٨٥٦٥ ١,٠٢٤٢٨ ٤,٠٠٠٠ ٣,٨٨١١  ٥ 

٠,٨٦٠-  ٠,٠٨٩٤٦ ١,٠٦٩٨١ ٤,٠٠٠٠  ٣,٨٠٤٢  ٦ 

١,١٠٣-  ٠,٠٧٨١٤ ٠,٩٣٤٤٧ ٤,٠٠٠٠ ٤,٠٠٠٠  ٧ 

١,١٥٩-  ٠,٠٧٩٣٦  ٠,٩٤٩٠١ ٤,٠٠٠٠ ٤,٠٢٨٠  ٨ 

٠,٤٧٩-  ٠,٠٨٧٤٠  ١,٠٤٥١٧  ٤,٠٠٠٠ ٣,٥٦٦٤  ٩ 

٠,٤١٠-  ٠,٠٨٦٦٧ ١,٠٣٦٣٧ ٤,٠٠٠٠ ١٠٣,٦٥٠٣ 

٠,٨٤٦-  ٠,٠٨٠١٥ ٠,٩٥٨٤١ ٤,٠٠٠٠ ١١٣,٩٣٧١ 

٠,٦٦٣-  ٠,٠٨٦٥١ ١,٠٣٤٥٢ ٤,٠٠٠٠ ١٢٣,٨٣٢٢ 

١,٢٦٦-  ٠,٠٨٥٣٤ ١,٠٢٠٥٢ ٤,٠٠٠٠ ١٣٤,٠٢٨٠ 
  
تحلیل فقرات محور دور القیادة الاداریة في التقویم والتحسین المستمر  -٢-١- ٤

  :للجودة الشاملة ومناقشتھا 
إن عملیة جمع البیانات ومراجعتھا وتصنیفھا لن یكون لھا مغزى دون المعالجة 
والتحلیل الكافیین لھا بما یضفي علیھا الفائدة والنفع ، لذا قام الباحث وبعد المعالجة 

یة باستخراج التكرارات والنسب المئو) ثرستون(الإحصائیة للبیانات وباستخدام مقیاس 
الخاصة بكل فقرة من فقرات محور دور القیادة الاداریة في التقویم والتحسین المستمر 

) ١٤٣(فقرة ولجمیع الاستمارات البالغ عددھا ) ١٣(للجودة الشاملة البالغ عددھا 
  ). ٤(استمارة وتحلیلھا ومناقشتھا وكما موضح في الجدول 

  )٤(الجدول 
والنسب التراكمیة لفقرات محور دور القیادة یبین التكرارات والنسب المئویة 

  الاداریة في التقویم والتحسین المستمر للجودة الشاملة
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رقم 
  النسب التراكمیة  النسبة المئویة  التكرار  التقدیرالفقرة

فقرة 
١  

  ٤,٩  %٤,٩  ٧  قلیلة جدا
  ٨,٤  %٣,٥  ٥  قلیلة

  ٢٩,٤  %٢١  ٣٠  متوسطة
  ٦٧,١  %٣٧,٧  ٥٤  كبیرة

  %١٠٠  %٣٢,٩  ٤٧  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
٢  

  ٣,٥  %٣,٥  ٥  قلیلة جدا
  ٤,٩  %١,٤  ٢  قلیلة

  ١٢,٦  %٧,٧  ١١  متوسطة
  ٥١  %٣٨,٤  ٥٥  كبیرة

  %١٠٠  %٤٩  ٧٠  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
٣  

  ٢,٨  %٢,٨  ٤  قلیلة جدا
  ٦,٣  %٣,٥  ٥  قلیلة

  ٢٧,٣  %٢١  ٣٠  متوسطة
  ٦٨,٥  %٤١,٢  ٥٩  كبیرة

  %١٠٠  %٣١,٥  ٤٥  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
٤  

  ٤,٩  %٤,٩  ٧  قلیلة جدا
  ٨,٤  %٣,٥  ٥  قلیلة

  ٢٣,١  %١٤,٧  ٢١  متوسطة
  ٦٠,٨  %٣٧,٧  ٥٤  كبیرة

  %١٠٠  %٣٩,٢  ٥٦  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
٥  

  ٤,٢  %٤,٢  ٦  قلیلة جدا
  ٧,٧  %٣,٥  ٥  قلیلة

  ٣٠,٨  %٢٣,١  ٣٣  متوسطة
  ٦٩,٢  %٣٨,٤  ٥٥  كبیرة
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  %١٠٠  %٣٠,٨  ٤٤  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
٦  

  ٤,٩  %٤,٩  ٧  قلیلة جدا
  ١٠,٥  %٥,٦  ٨  قلیلة

  ٣٢,٩  %٢٢,٤  ٣٢  متوسطة
  ٧١,٣  %٣٨,٤  ٥٥  كبیرة

  %١٠٠  %٢٨,٧  ٤١  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
٧  

  ٢,٨  %٢,٨  ٤  قلیلة جدا
  ٦,٣  %٣,٥  ٥  قلیلة

  ٢٢,٤  %١٦,١  ٢٣  متوسطة
  ٦٨,٥  %٤٦,١  ٦٦  كبیرة

  %١٠٠  %٣١,٥  ٤٥  كبیرة جدا

    %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
٨  

  ٢,٨  %٢,٨  ٤  قلیلة جدا
  ٧  %٤,٢  ٦  قلیلة

  ٢١  %١٤  ٢٠  متوسطة
  ٦٦,٤  %٤٥,٤  ٦٥  كبیرة

  %١٠٠  %٣٣,٦  ٤٨  كبیرة جدا

    %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
٩  

  ٤,٩  %٤,٩  ٧  جداقلیلة 
  ١١,٩  %٧  ١٠  قلیلة

  ٤٦,٩  %٣٥  ٥٠  متوسطة
  ٧٩,٧  %٣٢,٨  ٤٧  كبیرة

  %١٠٠  %٢٠,٣  ٢٩  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
١٠  

  ٢,٨  %٢,٨  ٤  قلیلة جدا
  ١٢,٦  %٩,٨  ١٤  قلیلة

  ٤٣,٤  %٣٠,٨  ٤٤  متوسطة
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  ٧٦,٢  %٣٢,٨  ٤٧  كبیرة
  %١٠٠  %٢٣,٨  ٣٤  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
١١  

  ٢,١  %٢,١  ٣  قلیلة جدا
  ٧,٧  %٥,٦  ٨  قلیلة

  ٢٧,٢  %١٩,٥  ٢٨  متوسطة
  ٦٩,٢  %٤٢  ٦٠  كبیرة

  %١٠٠  %٣٠,٨  ٤٤  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
١٢  

  ٢,٨  ٢,٨  ٤  قلیلة جدا
  ٩,٨  ٧  ١٠  قلیلة

  ٣٥  ٢٥,٢  ٣٦  متوسطة
  ٦٩,٢  ٣٤,٢  ٤٩  كبیرة

  %١٠٠  ٣٠,٨  ٤٤  كبیرة جدا

    %١٠٠  ١٤٣  المجموع

فقرة 
١٣  

  ٤,٢  %٤,٢  ٦  قلیلة جدا
  ٨,٤  %٤,٢  ٦  قلیلة

  ٢١  %١٢,٦  ١٨  متوسطة
  ٦٣,٦  %٤٢,٦  ٦١  كبیرة

  %١٠٠  %٣٦,٤  ٥٢  كبیرة جدا

    ١٠٠  ١٤٣  المجموع
أظھرت النتائج الخاصة بمحور دور القیادة الاداریة في التقویم والتحسین        

أھمیة ھذا الجانب ودوره في عملیة النھوض ) ٤(المستمر للجودة الشاملة جدول 
بالمستوى الریاضي ویتضح من نتائج ھذه الفقرات أھمیة دور القیادة الاداریة في دعم 

بد ان تكون بمثابة المثل الاعلى للعاملین بما تمثلھ وانھا لا،أي تطویر في عمل النادي 
ویتضح ایضا  ،من اخلاقیات العمل المھني وفي الدعم وتقبل أي مفھوم اداري حدیث

ان الادارة ھي اداة التطویر الرئیسیة للنادي التي تعمل على تفعیلھ وتقدمھ وزیادة 
ادیة أفضل استثمار وذلك عن طریق استثمار موارده البشریة والم، درجة رفاھیتھ 

فقد اشارت النتائج إلى ان التكرارات والنسب . ممكن وبما یحقق غایاتھ الكبرى 
المئویة الخاصة بالفقرة الاولى المتضمنة مراعاة مبدأ الدقة والموضوعیة في عملیة 

قلیلة ، متوسطة ، كبیرة جدا ، كبیرة (بالنسبة لتقادیر الاجابة بدرجة ، التقویم المستمرة 
قلیلة (بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٤,٩(تكرارات  وبنسبة مئویة ) ٧(بلغ ) لیلة جدا ، ق
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) ٣٠(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة %)٣,٥(تكرارات وبنسبة مئویة ) ٥(و) جدا
تكرار ) ٥٤(في حین بلغ ) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٢١(تكرار وبنسبة مئویة 

تكرار وبنسبة مئویة ) ٤٧(و) ةكبیر(لتقدیر بدرجة %) ٣٧,٧(وبنسبة مئویة 
اما للفقرة الثانیة المتضمنة شمولیة ، ) كبیرة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٣٢,٩(

تكرارات وبنسبة ) ٥(بلغ ، عملیة المتابعة والتقویم لجمیع العملیات الاداریة في النادي 
سبة مئویة تكراران فقط وبن) ٢(و ) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٣,٥(مئویة 

لتقدیر %) ٧,٧(تكرار وبنسبة مئویة ) ١١(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ١,٤(
و ) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٨,٤(تكرار وبنسبة مئویة ) ٥٥(و ) متوسطة(بدرجة 

اما الفقرة ، ) كبیرة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٤٩(تكرار وبنسبة مئویة ) ٧٠(
، اییر محددة توضح مدى الانجاز الذي تم تحقیقھ في النادي الثالثة المتضمنة وضع مع

) ٥(و) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٢,٨(تكرارات وبنسبة ) ٤(قد بلغ 
لتقدیر %) ٢١(تكرار وبنسبة ) ٣٠(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٣,٥(تكرارات وبنسبة 

) ٤٥(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤١,٢(تكرار وبنسبة )٥٩(و) متوسطة(بدرجة 
اما الفقرة الرابعة المتضمنة ، ) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٣١,٥(تكرار وبنسبة 

) ٧(فقد بلغ ، إیصال نتائج التقویم الى جمیع المستویات الاداریة للاطلاع علیھا 
%) ٣,٥(تكرارات وبنسبة ) ٥(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٤,٩(تكرارات وبنسبة 

) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٤,٧(تكرار وبنسبة ) ٢١(و) لةقلی(لتقدیر بدرجة 
تكرار وبنسبة ) ٥٦(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٧,٧(تكرار وبنسبة ) ٥٤(و
اما الفقرة الخامسة المتضمنة استمرار عملیة ،) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٣٩,٢(

تكرارات وبنسبة ) ٦(فقد بلغ ، المتابعة والتقویم تحقیقا لأھداف الرقابة الوقائیة 
لتقدیر بدرجة %) ٣,٥(تكرارات وبنسبة ) ٥(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٤,٢(
تكرار ) ٥٥(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٢٣,١(تكرار وبنسبة ) ٣٣(و) قلیلة(

لتقدیر %) ٣٠,٨(تكرار وبنسبة ) ٤٤(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٨,٤(وبنسبة 
تحلل إدارة النادي أدائھا بعد انتھاء قرة السادسة المتضمنة اما الف، ) كبیرة جدا(بدرجة 

المنافسات والبطولات خلال العام الواحد وتعلن النتائج على جمیع التشكیلات الاداریة 
) ٨(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٤,٩(تكرارات وبنسبة ) ٧(فقد بلغ ، في النادي 

%) ٢٢,٤(تكرار وبنسبة ) ٣٢(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٥,٦(تكرارات وبنسبة 
) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٨,٤(تكرار وبنسبة ) ٥٥(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة 

اما الفقرة السابعة ، ) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢٨,٧(تكرار وبنسبة ) ٤١(و
تحرص ادارة النادي على اجراء تقویم شامل لأدائھا لتحدید جوانب القوة المتضمنة 

لتقدیر بدرجة %) ٢,٨(تكرارات وبنسبة ) ٤(قد بلغ ،  ستوى الادارةوالضعف في م
تكرار ) ٢٣(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٣,٥(تكرارات وبنسبة ) ٥(و) قلیلة جدا(

لتقدیر %) ٤٦,١(تكرار وبنسبة ) ٦٦(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٦,١(وبنسبة 
اما ، ) كبیرة جدا(ة لتقدیر بدرج%) ٣١,٥(تكرار وبنسبة ) ٤٥(و) كبیرة(بدرجة 

مناقش ادارة النادي نتائج التقویم وخاصة مجالات الضعف في الفقرة الثامنة المتضمنة 
تكرارات ) ٤(قد بلغ ، الاداء الكلي للنادي مع القیادات الاداریة والعاملین في النادي 

لتقدیر %) ٤,٢(تكرارات وبنسبة ) ٦(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢,٨(وبنسبة 
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تكرار ) ٦٥(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٤(تكرار وبنسبة ) ٢٠(و) قلیلة(رجة بد
لتقدیر %) ٣٣,٦(تكرار وبنسبة ) ٤٨(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤٥,٤(وبنسبة 
عمل ادارة النادي على استثمار اما الفقرة التاسعة المتضمنة ، ) كبیرة جدا(بدرجة 

قد بلغ ،  ق ارباح مالیة وزیادة رأس المالالفكر الاقتصادي في نظام الاحتراف لتحقی
تكرارات وبنسبة ) ١٠(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٤,٩(تكرارات وبنسبة ) ٧(
) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٣٥(تكرار وبنسبة ) ٥٠(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٧(
تكرار وبنسبة ) ٢٩(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٢,٨(تكرار وبنسبة ) ٤٧(و
عمل ادارة النادي اما الفقرة العاشرة المتضمنة ، ) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢٠,٣(

) ٤(قد بلغت ،  على تحدید الاھداف للتسویق والاحتراف الریاضي القریبة والبعیدة
%) ٩,٨(تكرار وبنسبة ) ١٤(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢,٨(تكرارات وبنسبة 

) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٣٠,٨(وبنسبة  تكرار) ٤٤(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة 
تكرار وبنسبة ) ٣٤(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٢,٨(تكرار وبنسبة ) ٤٧(و
ألزام ادارة اما الفقرة الحادیة عشر المتضمنة ، ) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢٣,٨(

بنسبة تكرارات و) ٣(قد بلغت ،  النادي جمیع المنتسبین على المبادرة بتحسین الاداء
لتقدیر بدرجة %) ٥,٦(تكرارات وبنسبة ) ٨(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢,١(
تكرار ) ٦٠(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٩,٦(تكرار وبنسبة ) ٢٨(و) قلیلة(

لتقدیر بدرجة %) ٣٠,٨(تكرار وبنسبة ) ٤٤(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤٢(وبنسبة 
عمل ادارة النادي على تحدید ر المتضمنة اما الفقرة الثانیة عش، ) كبیرة جدا(

فقد بلغت ،  الامكانیات المادیة والبشریة اللازمة لعملیة التسویق والاحتراف الریاضي
تكرارات وبنسبة ) ١٠(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢,٨(تكرارات وبنسبة ) ٤(
لتقدیر بدرجة %) ٢٥,٢(تكرار وبنسبة ) ٣٦(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٧(
تكرار ) ٤٤(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٤,٢(تكرار وبنسبة ) ٤٩(و) متوسطة(

اما الفقرة الثالثة عشر والاخیرة ، ) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٣٠,٨(وبنسبة 
تبنى ادارة النادي مبدأ التحسین المستمر للمھارات الاداریة بالمحور الاول المتضمنة 

) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٤,٢(تكرارات وبنسبة ) ٦(فقد بلغت ،  والفنیة وأسالیبھا
تكرار وبنسبة ) ١٨(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٤,٢(تكرارات وبنسبة ) ٦(و
لتقدیر بدرجة %) ٤٢,٦(تكرار وبنسبة ) ٦١(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٢,٦(
ضح ومن ھذا ات) . كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٣٦,٤(تكرار وبنسبة ) ٥٢(و) كبیرة(

للباحث من خلال اجابات عینة البحث المتمثلة برؤساء واعضاء الھیئات الاداریة 
للأندیة الریاضیة للمؤسسات بأنھا تدرك اھمیة عملیة التقویم والتحسین المستمر 

اذ أن من الضروري ، ودورھا في تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الأندیة الریاضیة 
تقویم لجمیع مراحل العملیات الاداریة في النادي بما في تبني شمولیة عملیة المتابعة وال

ذلك الدقة والموضوعیة فیھا للتعرف بأن النادي یسیر وفقا للمعاییر التي یتم وضعھا 
إن مفھوم ادارة الجودة الشاملة وتطبیقھ في الاندیة .  من اجل تحقیق الجودة الشاملة

فالاستمراریة لھذه ، یم المستمرین الریاضیة یتطلب العمل على اسلوب المتابعة والتقو
العملیة تساعد على معرفة أي خلل في مستوى الجودة المقررة في سبیل تصحیح أي 

وفي ھذا الصدد . انحراف في الوقت المناسب ومحاولة كشف الاخطاء قبل وقوعھا 
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أن تقویم اداء العاملین ) ٦٧: ٢٠٠ ،إبراھیم عبد المقصود وحسن الشافعي (یشیر 
عن دراسة وتحلیل اداء العاملین لعملھم وملاحظة سلوكھم وتصرفاتھم أثناء عبارة 

العمل وذلك للحكم على مدى نجاحھم ومستوى كفاءتھم في القیام بأعمالھم الحالیة 
ویذكر  .والحكم على امكانیات النمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحملھ مسئولیات أكبر

الكلي على الأداء بالمؤسسات یساعد على ان الحكم ) ٦٠: ٢٠٠٥،محمد العزاوي (
التحسین المستمر وقدرة التنظیم على تصمیم وتطبیق نظام ابداعي یحقق باستمرار 

  .التعدیل والتطویر والسعي المتواصل للوصول للأداء الأمثل 
  :عرض فقرات محور البیئة التنظیمیة للنادي وتحلیلھا ومناقشتھا -٢- ٤
  :البیئة التنظیمیة للناديمواصفات فقرات محور  -١-٢- ٤

  )٥(الجدول 
  مواصفات فقرات محور البیئة التنظیمیة للنادي

رقم 
 الفقرة

الوسط 
 معامل الالتواء  الخطأ المعیاري الانحراف المعیاري الوسیط الحسابي

٠,٨٠٢-  ٠,٠٧٦٧٩ ٠,٩١٨٣١ ٤,٠٠٠٠ ٣,٩٥٨٠ ١ 

٠,٨٨٧-  ٠,٠٨٢٧٢ ٠,٩٨٩١٦ ٤,٠٠٠٠ ٣,٩٧٩٠ ٢ 

٠,٩٤٦-  ٠,٠٨٠١٦ ٠,٩٥٨٥٦ ٤,٠٠٠٠ ٣,٨٦٧١ ٣ 

٠,١٥٠-  ٠,٠٧٧٦٦ ٠,٩٢٨٦٦ ٤,٠٠٠٠ ٣,٦٩٢٣ ٤ 

٠,٦٠٦-  ٠,٠٧٤٤١ ٠,٨٨٩٨٢ ٤,٠٠٠٠ ٣,٩٣٧١  ٥ 

٠,٧٣٧-  ٠,٠٧٢٠١ ٠,٨٦١١٤ ٤,٠٠٠٠  ٣,٩٣٠١  ٦ 

٠,٥٨٧-  ٠,٠٨١٨١ ٠,٩٧٨٢٩ ٤,٠٠٠٠ ٣,٧٣٤٣  ٧ 

  :تحلیل فقرات محور البیئة التنظیمیة للنادي ومناقشتھا -٢-٢- ٤
إن عملیة جمع البیانات ومراجعتھا وتصنیفھا لن یكون لھا مغزى دون المعالجة      

والتحلیل الكافیین لھا بما یضفي علیھا الفائدة والنفع ، لذا قام الباحث وبعد المعالجة 
باستخراج التكرارات والنسب المئویة ) ثرستون(الإحصائیة للبیانات وباستخدام مقیاس 

خاصة بكل فقرة من فقرات محور البیئة التنظیمیة للنادي البالغ والنسب التراكمیة ال
استمارة وتحلیلھا ) ١٤٣(فقرات ولجمیع الاستمارات البالغ عددھا ) ٧(عددھا 

  ). ٦(ومناقشتھا وكما موضح في الجدول
  
  )٦(الجدول 

یبین التكرارات والنسب المئویة والنسب التراكمیة لفقرات محور البیئة التنظیمیة 
  للنادي

رقم 
  النسب التراكمیة  النسبة المئویة  التكرار  التقدیر  الفقرة

  ١,٤  %١,٤  ٢  قلیلة جدا١فقرة 
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  ٧  %٥,٦  ٨  قلیلة
  ٢٥,٩  %١٨,٩  ٢٧  متوسطة

  ٦٩,٩  %٤٤  ٦٣  كبیرة
  %١٠٠  %٣٠,١  ٤٣  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٢فقرة 

  ٢,١  %٢,١  ٣  قلیلة جدا
  ٨,٤  %٦,٣  ٩  قلیلة

  ٢٦,٦  %١٨,٢  ٢٦  متوسطة
  ٦٥  %٣٨,٤  ٥٥  كبیرة

  %١٠٠  %٣٥  ٥٠  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٣فقرة 

  ٢,٨  %٢,٨  ٤  قلیلة جدا
  ٩,١  %٦,٣  ٩  قلیلة

  ٢٦,٦  %١٧,٥  ٢٥  متوسطة
  ٧٤,٨  %٤٨,٢  ٦٩  كبیرة

  %١٠٠  %٢٥,٢  ٣٦  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٤فقرة 

  ٠,٧  %٠,٧  ١  قلیلة جدا
  ٨,٤  %٧,٧  ١١  قلیلة

  ٤٤,١  %٣٥,٧  ٥١  متوسطة
  ٧٧,٦  %٣٣,٥  ٤٨  كبیرة

  %١٠٠  %٢٢,٤  ٣٢  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٥فقرة 

  ١,٤  %١,٤  ٢  قلیلة جدا
  ٤,٢  %٢,٨  ٤  قلیلة

  ٣٠,١  %٢٥,٩  ٣٧  متوسطة
  ٧٠,٦  %٤٠,٥  ٥٨  كبیرة

  %١٠٠  %٢٩,٤  ٤٢  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

  ١,٤  %١,٤  ٢  قلیلة جدا٦ فقرة
  ٤,٩  %٣,٥  ٥  قلیلة
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  ٢٦,٦  %٢١,٧  ٣١  متوسطة
  ٧٤,١  %٤٧,٥  ٦٨  كبیرة

  %١٠٠  %٢٥,٩  ٣٧  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٧فقرة 

  ٢,٨  %٢,٨  ٤  قلیلة جدا
  ٩,١  %٦,٣  ٩  قلیلة

  ٣٧,٨  %٢٨,٧  ٤١  متوسطة
  ٧٦,٩  %٣٩,١  ٥٦  كبیرة

  %١٠٠  %٢٣,١  ٣٣  كبیرة جدا

    %١٠٠  ١٤٣  المجموع

، أن للبیئة ) ٦(أظھرت النتائج الخاصة بمحور البیئة التنظیمیة للنادي جدول          
التنظیمیة للنادي أھمیة كبیرة في تطویر الجانب الإداري للأندیة الریاضیة والذي یعتبر 

الریاضیة ، أحد العوامل المھمة التي تعمل على الارتقاء بمستوى كفاءة الأداء للأندیة 
بأن كفاءة الأداء لأي ھیئة ھو ارتفاع )"٩٠-٨٩: ١٩٩٩سمیر عبد الحمید ، (إذ یشیر 

مستوى النتائج التي تھدف الھیئة إلى تحقیقھا وأن تلك الھیئات یجب أن تتمیز 
بالدینامیكیة والابتكار والمرونة والتطویر والإضافة لكي تتمكن من الاستمرار في 

وتشیر ھذه النتائج الى ضرورة سعي القیادة ".  لأھداف المرجوةتقدیم أفضل النتائج وا
الاداریة في النادي بتھیئة اجواء تنظیمیة جدیدة لابد ان تسود العملیة الإداریة ، 
ویتطلب ذلك تھیئة البیئة المواتیة لمفھوم إدارة الجودة الشاملة ویراعى فیھا المبادئ 

فقد اشارت النتائج إلى ان التكرارات والنسب . والقیم والتقالید والاعراف والمفاھیم 
امكانیة القیادة الاداریة المئویة الخاصة بالفقرة الاولى من المحور الثاني المتضمنة 

بالنسبة لتقادیر ، للنادي لتوفیر الوسائل المناسبة لإدارة التغییر الآنیة والمستقبلیة
تكراران ) ٢(بلغ ) ، قلیلة جدا  قلیلة، متوسطة ، كبیرة جدا ، كبیرة (الاجابة بدرجة 

تكرارات وبنسبة ) ٨(و) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ١,٤(فقط  وبنسبة مئویة 
%) ١٨,٩(تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٧(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة %)٥,٦(مئویة 

لتقدیر %) ٤٤(تكرار وبنسبة مئویة ) ٦٣(في حین بلغ ) متوسطة(لتقدیر بدرجة 
كبیرة (بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٣٠,١(تكرار وبنسبة مئویة ) ٤٣(و) كبیرة(جة بدر
تبنى النادي طرق قیاس اما للفقرة الثانیة في المحور الثاني المتضمنة ، ) جدا

تكرارات وبنسبة مئویة ) ٣(بلغ ، موضوعیة في تقویم أداء العاملین في النادي
%) ٦,٣(تكرارات وبنسبة مئویة ) ٩(و ) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٢,١(

لتقدیر %) ١٨,٢(تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٦(و) قلیلة(فقط بالنسبة لتقدیر بدرجة 
و ) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٨,٤(تكرار وبنسبة مئویة ) ٥٥(و ) متوسطة(بدرجة 

اما الفقرة ، ) كبیرة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٣٥(تكرار وبنسبة مئویة ) ٥٠(
قیام النادي بأحداث تغییرات دوریة في التنظیم لثالثة من المحور الثاني المتضمنة ا

بالنسبة لتقدیر %) ٢,٨(تكرارات وبنسبة ) ٤(قد بلغ ، الإداري تقتضیھا مصلحة النادي
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) ٢٥(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٦,٣(تكرارات وبنسبة ) ٩(و) قلیلة جدا(بدرجة 
%) ٤٨,٢(تكرار وبنسبة )٦٩(و) متوسطة(درجة لتقدیر ب%) ١٧,٥(تكرار وبنسبة 
، ) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢٥,٢(تكرار وبنسبة ) ٣٦(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة 

استعداد النادي للقیام بالتغییر اللازم في اما الفقرة الرابعة من المجال الثاني المتضمنة 
تكرار واحد فقط ) ١( فقد بلغ، ثقافة أعضاءه لتتلاءم مع متطلبات الجودة الشاملة

لتقدیر %) ٧,٧(تكرارات وبنسبة ) ١١(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٠,٧(وبنسبة 
) ٤٨(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٣٥,٧(تكرار وبنسبة ) ٥١(و) قلیلة(بدرجة 

%) ٢٢,٤(تكرار وبنسبة ) ٣٢(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٣,٦(تكرار وبنسبة 
تأكید على اما الفقرة الخامسة من المجال الثاني المتضمنة ، )كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة 

تكراران فقط وبنسبة ) ٢(فقد بلغ ، العمل الجماعي بدلا من العمل الفردي داخل النادي
لتقدیر بدرجة %) ٢,٨(تكرارات وبنسبة ) ٤(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ١,٤(
تكرار ) ٥٨(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٢٥,٩(تكرار وبنسبة ) ٣٧(و) قلیلة(

لتقدیر %) ٢٩,٤(تكرار وبنسبة ) ٤٢(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤٠,٥(وبنسبة 
تنفیذ إستراتیجیة اما الفقرة السادسة من المجال الثاني المتضمنة ، ) كبیرة جدا(بدرجة 

تكراران فقط وبنسبة ) ٢(فقد بلغ ، النادي على شكل مراحل سنویة ومتوسطة وطویلة
لتقدیر بدرجة %) ٣,٥(تكرارات وبنسبة ) ٥(و) قلیلة جدا(قدیر بدرجة لت%) ١,٤(
تكرار ) ٦٨(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٢١,٧(تكرار وبنسبة ) ٣١(و) قلیلة(

لتقدیر %) ٢٥,٩(تكرار وبنسبة ) ٣٧(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤٧,٥(وبنسبة 
اھتمام النادي ي المتضمنة اما الفقرة السابعة من المجال الثان، ) كبیرة جدا(بدرجة 

) ٤(قد بلغ ، بتطویر مھارات القیادات الاداریة والمشاركة في الدورات الاداریة
%) ٦,٣(تكرارات وبنسبة ) ٩(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢,٨(تكرارات وبنسبة 

) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٢٨,٧(تكرار وبنسبة ) ٤١(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة 
تكرار وبنسبة ) ٣٣(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٩,١(بنسبة تكرار و) ٥٦(و
ومن خلال ھذه النتائج تبین للباحث أن البیئة ) . كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢٣,١(

التنظیمیة للأندیة الریاضیة للمؤسسات غیر متھیئة بصورة تامة حالیا لتطبیق ادارة 
لجھود مضاعفة وجبارة من قبل لذلك یرى بأنھ ھنالك حاجة ماسة ، الجودة الشاملة 

القیادات الاداریة لتھیئة البیئة التنظیمیة المناسبة لتطبیق ادارة الجودة الشاملة في 
على ان ) ٩٢: ٢٠١٠،حسن احمد الشافعي (، وھذا یتفق مع ما اشار الیھ ، اندیتھا

مل نجاح تطبیق فلسفة ادارة الجودة الشاملة بالأندیة الریاضیة یتطلب نمط إداري یع
على بذل الجھد لإیجاد بیئة تنظیمیة مناسبة تسمح للعاملین فیھا ممارسة العمل 

واختیار المسئولین على اساس الكفاءة ، الجماعي وإتباع سیاسة موحدة واضحة 
  .والفعالیة في اختیار النمط القیادي المناسب في تحقیق أھداف الأندیة الریاضیة 

اتیجي للجودة الشاملة وتحلیلھا عرض فقرات محور التخطیط الاستر -٣- ٤
  :ومناقشتھا

  :مواصفات فقرات محور التخطیط الاستراتیجي للجودة -١-٣- ٤
  )٧(الجدول 

  مواصفات فقرات محور التخطیط الاستراتیجي للجودة الشاملة
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رقم 
 الفقرة

الوسط 
 معامل الالتواء  الخطأ المعیاري الانحراف المعیاري الوسیط الحسابي

٠,٥٦٧-  ٠,٠٨٦٥٤ ١,٠٣٤٨٥ ٤,٠٠٠٠ ٣,٦٩٩٣ ١ 

٠,٣٥٣-  ٠,٠٦٥٣٢ ٠,٧٨١٠٧ ٤,٠٠٠٠ ٤,٠٩٧٩ ٢ 

٠,٩٢١-  ٠,٠٨١٥٢ ٠,٩٧٤٨١ ٤,٠٠٠٠ ٤,٠٢١٠ ٣ 

٠,٤١٥-  ٠,٠٨٦٣٩ ١,٠٣٣٠٤ ٤,٠٠٠٠ ٣,٥٣٨٥ ٤ 

٠,٥٩٤-  ٠,٠٧٣٢٦ ٠,٨٧٦٠٥ ٤,٠٠٠٠ ٣,٨٨١١  ٥ 

  
  :تحلیل فقرات محور التخطیط الاستراتیجي للجودة ومناقشتھا -٢-٢- ٤

إن عملیة جمع البیانات ومراجعتھا وتصنیفھا لن یكون لھا مغزى دون المعالجة      
والتحلیل الكافیین لھا بما یضفي علیھا الفائدة والنفع ، لذا قام الباحث وبعد المعالجة 

باستخراج التكرارات والنسب المئویة ) ثرستون(الإحصائیة للبیانات وباستخدام مقیاس 
خاصة بكل فقرة من فقرات محور التخطیط الاستراتیجي للجودة والنسب التراكمیة ال

استمارة ) ١٤٣(فقرات ولجمیع الاستمارات البالغ عددھا ) ٥(للنادي البالغ عددھا 
  ). ٨(وتحلیلھا ومناقشتھا وكما موضح في الجدول

  )٨(الجدول 
یبین التكرارات والنسب المئویة والنسب التراكمیة لفقرات محور التخطیط 

  تراتیجي للجودةالاس
رقم 
  النسب التراكمیة  النسبة المئویة  التكرار  التقدیر  الفقرة

١فقرة 

  ٣,٥  %٣,٥  ٥  قلیلة جدا
  ١١,٢  %٧,٧  ١١  قلیلة

  ٣٩,٩  %٢٨,٧  ٤١  متوسطة
  ٧٥,٥  %٣٥,٦  ٥١  كبیرة

  %١٠٠  %٢٤,٥  ٣٥  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٢فقرة 

  صفر  %صفر  صفر  قلیلة جدا
  ١,٤  %١,٤  ٢  قلیلة

  ٢٣,١  %٢١,٧  ٣١  متوسطة
  ٦٥,٧  %٤٢,٦  ٦١  كبیرة

  %١٠٠  %٣٤,٣  ٤٩  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

  ٢,١  %٢,١  ٣  قلیلة جدا٣فقرة 



  عثمان محمود شحاذة                               ٢٠١٣لسنة  ایلول. مجلة الفتح . العدد الخامس والخمسون 
 

-١٨١ -  

  ٧  %٤,٩  ٧  قلیلة
  ٢٥,٨  %١٨,٨  ٢٧  متوسطة

  ٦٢,٩  %٣٧,١  ٥٣  كبیرة
  %١٠٠  %٣٧,١  ٥٣  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٤فقرة 

  ٤,٢  %٤,٢  ٦  قلیلة جدا
  ١٣,٣  %٩,١  ١٣  قلیلة

  ٤٧,٦  %٣٤,٣  ٤٩  متوسطة
  ٨١,١  %٣٣,٥  ٤٨  كبیرة

  %١٠٠  %١٨,٩  ٢٧  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٥فقرة 

  ١,٤  %١,٤  ٢  قلیلة جدا
  ٤,٩  %٣,٥  ٥  قلیلة

  ٣٠,٨  %٢٥,٩  ٣٧  متوسطة
  ٧٤,٨  %٤٤  ٦٣  كبیرة

  %١٠٠  %٢٥,٢  ٣٦  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

ان الاندیة ، ) ٨(أظھرت النتائج الخاصة بمحور التخطیط الاستراتیجي للجودة جدول 
الریاضیة للمؤسسات لدیھا الرغبة في بناء خططھا وفقا لاستراتیجیة محددة ولیست 
كتخطیط استراتیجي طویل المدى وذلك بسبب ضعف الامكانیات وافتقارھا الى 
الخطوات اللازمة والفعالیات والاجراءات والوسائل الكفیلة التي تساعد على ذلك ، 

لي وما یمر بھ البلد من عدم استقرار وعدم توفر الامن وكذلك ما یتعلق في الوضع الحا
اضافة الى عدم وضوح الرؤیة لذلك عمدت القیادات الاداریة للأندیة الى أن تكون 

فقد .  خططھا الاستراتیجیة تبعا لما یطرأ علیھا من مستجدات الظروف والمواقف
ة الاولى من المحور اشارت النتائج إلى ان التكرارات والنسب المئویة الخاصة بالفقر

حرص ادارة النادي على ان تكون خطتھا الإستراتیجیة مرنة وقابلة  الثالث المتضمنة
بالنسبة لتقادیر الاجابة بدرجة ، للتطبیق مع توفر الخطط البدیلة لتطبیقھا وقت الحاجة

تكرارات وبنسبة مئویة ) ٥(بلغ ) قلیلة ، قلیلة جدا ، متوسطة ، كبیرة جدا ، كبیرة (
تكرار وبنسبة مئویة ) ١١(و) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٣,٥(
لتقدیر %) ٢٨,٧(تكرار وبنسبة مئویة ) ٤١(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة %)٧,٧(

لتقدیر بدرجة %) ٣٥,٦(تكرار وبنسبة مئویة ) ٥١(في حین بلغ ) متوسطة(بدرجة 
، ) كبیرة جدا(بة لتقدیر بدرجة بالنس%) ٢٤,٥(تكرار وبنسبة مئویة ) ٣٥(و) كبیرة(

سعى النادي لتوفیر مناخ تنظیمي  اما للفقرة الثانیة في المحور الثالث المتضمنة
بدون أي تكرار وبنسبة مئویة ) صفر(بلغ ،  ریاضي یشجع على التمیز في الاداء
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تكراران فقط وبنسبة مئویة ) ٢(و ) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) صفر(
%) ٢١,٧(تكرار وبنسبة مئویة ) ٣١(و) قلیلة(ط بالنسبة لتقدیر بدرجة فق%) ١,٤(

لتقدیر بدرجة %) ٤٢,٦(تكرار وبنسبة مئویة ) ٦١(و ) متوسطة(لتقدیر بدرجة 
، ) كبیرة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٣٤,٣(تكرار وبنسبة مئویة ) ٤٩(و ) كبیرة(

بنى النادي لاستراتیجیة دیمومة نمو ت اما الفقرة الثالثة من المحور الثالث المتضمنة
بالنسبة لتقدیر %) ٢,١(تكرارات وبنسبة ) ٣(قد بلغ ، وتعلم واضحة المعالم والمحاور

) ٢٧(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٤,٩(تكرارات وبنسبة ) ٧(و) قلیلة جدا(بدرجة 
%) ٣٧,١(تكرار وبنسبة )٥٣(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٨,٨(تكرار وبنسبة 

، ) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٣٧,١(تكرار وبنسبة ) ٥٣(و) كبیرة(دیر بدرجة لتق
متابعة ادارة النادي باستمرار  اما الفقرة الرابعة من المجال الثالث المتضمنة

فقد ، التجھیزات الریاضیة وجاھزیتھا للممارسة الریاضیة وفق معاییر الجودة العالمیة
تكرارات وبنسبة ) ١٣(و) قلیلة جدا(تقدیر بدرجة ل%) ٤,٢(تكرارات وبنسبة ) ٦(بلغ 

لتقدیر بدرجة %) ٣٤,٣(تكرار وبنسبة ) ٤٩(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٩,١(
تكرار ) ٢٧(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٣,٥(تكرار وبنسبة ) ٤٨(و) متوسطة(

لث اما الفقرة الخامسة من المجال الثا،) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ١٨,٩(وبنسبة 
فقد بلغ ،  ینمي النادي لدى اعضاءه الانتماء والولاء للنادي وتحقیق اھدافھ،المتضمنة

تكرارات وبنسبة ) ٥(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ١,٤(تكراران فقط وبنسبة ) ٢(
لتقدیر بدرجة %) ٢٥,٩(تكرار وبنسبة ) ٣٧(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٣,٥(
تكرار ) ٣٦(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤٤(تكرار وبنسبة ) ٦٣(و) متوسطة(

ویعزو الباحث ضعف البسیط في نتائج  ،) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢٥,٢(وبنسبة 
محور التخطیط الاستراتیجي للجودة الى وجود النقص في عدد المتخصصین 
والاكادیمیین الذین لدیھم القدرة والخبرة العلمیة في وضع الخطط والتخطیط 

 رامي سید ابراھیم المصري(وفي ھذا الصدد یذكر ، ي الناجح للنادي الاستراتیج
أن الاندیة الریاضیة یمكن ان یرتقى بھا ویرتفع مستواھا لو أحسن  )١٣٠:  ٢٠١٢،

اختیار العناصر البشریة التي تؤدي إلى نجاح ذلك النادي ولا یأتي ذلك إلا بعدة عوامل 
كمال الدین عبد الرحمن درویش (ویذكر . اساسیة منھا توفر الأخصائیون المناسبون 

ف التخطیط عدم مشاركة المدرین أن من اسباب ضع) ٢٢: ٢٠٠٤،وصبحي حسانین 
  .في عملیة التخطیط  

  
 
  :عرض فقرات محور نظم المعلومات والاتصال وتحلیلھا ومناقشتھا -٤- ٤
 :مواصفات فقرات محور نظم المعلومات والاتصال -١-٤- ٤

  )٩(الجدول 
  مواصفات فقرات محور نظم المعلومات والاتصال

رقم 
 الفقرة

الوسط 
 معامل الالتواء  الخطأ المعیاري الانحراف المعیاري الوسیط الحسابي

١,٠١٧-  ٠,٠٨٢٤٦ ٠,٩٨٦٠٦ ٤,٠٠٠٠ ٣,٦٩٩٣ ١ 
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٠,٤٨١-  ٠,٠٨٩١٩ ١,٠٦٦٥٨ ٤,٠٠٠٠ ٣,٤٦١٥ ٢ 

٠,٤٩٢-  ٠,٠٩١٣٩ ١,٠٩٢٩٠ ٤,٠٠٠٠ ٣,٥٣١٥ ٣ 

٠,٠٤٠-  ٠,٠٧٨٧٩ ٠,٩٤٢٢٤ ٣,٠٠٠٠ ٣,٣٩١٦ ٤ 

٠,٨٤٠-  ٠,٠٩١٢٦ ١,٠٩١٣٢ ٤,٠٠٠٠ ٣,٧٩٧٢  ٥ 

  :تحلیل فقرات محور نظم المعلومات والاتصال ومناقشتھا -٢-٢- ٤
إن عملیة جمع البیانات ومراجعتھا وتصنیفھا لن یكون لھا مغزى دون المعالجة      

والتحلیل الكافیین لھا بما یضفي علیھا الفائدة والنفع ، لذا قام الباحث وبعد المعالجة 
باستخراج التكرارات والنسب المئویة ) ثرستون(الإحصائیة للبیانات وباستخدام مقیاس 

خاصة بكل فقرة من فقرات محور نظم المعلومات والاتصال البالغ والنسب التراكمیة ال
استمارة وتحلیلھا ) ١٤٣(فقرات ولجمیع الاستمارات البالغ عددھا ) ٥(عددھا 

  ). ٩(ومناقشتھا وكما موضح في الجدول
  )٩(الجدول 

یبین التكرارات والنسب المئویة والنسب التراكمیة لفقرات محور نظم المعلومات 
  والاتصال

رقم 
  النسب التراكمیة  النسبة المئویة  التكرار  التقدیر  الفقرة

١فقرة 

  ٥,٦  %٥,٦  ٨  قلیلة جدا
  ٩,١  %٣,٥  ٥  قلیلة

  ٣٢,٩  %٢٣,٨  ٣٤  متوسطة
  ٨٢,٥  %٤٩,٦  ٧١  كبیرة

  %١٠٠  %١٧,٥  ٢٥  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٢فقرة 

  ٤,٩  %٤,٩  ٧  قلیلة جدا
  ١٨,٩  %١٤  ٢٠  قلیلة

  ٤٥,٥  %٢٦,٦  ٣٨  متوسطة
  ٨٤,٦  %٣٩,١  ٥٦  كبیرة

  %١٠٠  %١٥,٤  ٢٢  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٣فقرة 

  ٦,٣  %٦,٣  ٩  قلیلة جدا
  ١٣,٣  %٧  ١٠  قلیلة

  ٤٨,٣  %٣٥  ٥٠  متوسطة
  ٧٩  %٣٠,٧  ٤٤  كبیرة
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  %١٠٠  %٢١  ٣٠  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٤فقرة 

  ٢,٨  %٢,٨  ٤  قلیلة جدا
  ١٢,٦  %٩,٨  ١٤  قلیلة

  ٥٩,٥  %٤٦,٩  ٦٧  متوسطة
  ٨٦  %٢٦,٥  ٣٨  كبیرة

  %١٠٠  %١٤  ٢٠  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٥فقرة 

  ٥,٦  %٥,٦  ٨  قلیلة جدا
  ٩,٨  %٤,٢  ٦  قلیلة

  ٣٥  %٢٥,٢  ٣٦  متوسطة
  ٧٠  %٣٥  ٥٠  كبیرة

  %١٠٠  %٣٠  ٤٣  كبیرة جدا
  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

اھمیة وجود ، ) ٩(بمحور نظم المعلومات والاتصال جدول أظھرت النتائج الخاصة 
نظام معلومات متكامل وحدیث في النادي ، الامر الذي یوضح ضرورة ھذا النظام في 
تمشیة وتسییر عمل النادي بصورة صحیحة ولاسیما في توفر نظام اتصال فعال 

عاملین في وكفوء وقنوات اتصال مفتوحة تساعد على ایجاد اسلوب تعاون ما بین ال
النادي وھي كذلك بمثابة تبادل حر للمعلومات یساعد في اتخاذ القرارات وأجراء 

فقد اشارت النتائج إلى ان التكرارات . طلوبة في الوقت المناسب وبدقة التعدیلات الم
عمل ادارة النادي  والنسب المئویة الخاصة بالفقرة الاولى من المحور الرابع المتضمنة

انات على وفق نماذج احصائیة فعالة وخزنھا بطریقة یسھل الرجوع على تصنیف البی
قلیلة ، ، متوسطة ، كبیرة جدا ، كبیرة (بالنسبة لتقادیر الاجابة بدرجة ، الیھا في النادي

) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٥,٦(تكرارات وبنسبة مئویة ) ٨(بلغ ) قلیلة جدا 
تكرار ) ٣٤(و) قلیلة(النسبة لتقدیر بدرجة ب%)٣,٥(تكرار وبنسبة مئویة ) ٥(و

تكرار وبنسبة ) ٧١(في حین بلغ ) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٢٣,٨(وبنسبة مئویة 
%) ١٧,٥(تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٥(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤٩,٦(مئویة 

توفر  منةاما للفقرة الثانیة في المحور الرابع المتض، ) كبیرة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة 
تكرارات ) ٧(بلغ ، ادارة النادي الملاك المتخصص في نظم المعلومات والبیانات

تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٠(و ) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٤,٩(وبنسبة مئویة 
لتقدیر %) ٢٦,٦(تكرار وبنسبة مئویة ) ٣٨(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ١٤(

و ) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٩,١(تكرار وبنسبة مئویة  )٥٦(و ) متوسطة(بدرجة 
اما الفقرة ، ) كبیرة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ١٥,٤(تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٢(

توفر ادارة النادي شبكة معلومات تربط بین الاندیة  الثالثة من المحور الرابع المتضمنة
بالنسبة %) ٦,٣(تكرارات وبنسبة ) ٩(قد بلغ ، )الانترنیت(الریاضیة في العراق 
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) ٥٠(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٧(تكرارات وبنسبة ) ١٠(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة 
%) ٣٠,٧(تكرار وبنسبة )٤٤(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٣٥(تكرار وبنسبة 
اما ، ) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٢١(تكرار وبنسبة ) ٣٠(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة 

تطبیق ادارة الجودة الشاملة یفتح المزید من  رة الرابعة من المجال الرابع المتضمنةالفق
لتقدیر بدرجة %) ٢,٨(تكرارات وبنسبة ) ٤(فقد بلغ ، قنوات الاتصال مع الجماھیر

تكرار ) ٦٧(و) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ٩,٨(تكرارات وبنسبة ) ١٤(و) قلیلة جدا(
لتقدیر %) ٢٦,٥(تكرار وبنسبة ) ٣٨(و) توسطةم(لتقدیر بدرجة %) ٤٦,٩(وبنسبة 
اما الفقرة ،) كبیرة جدا(لتقدیر بدرجة %) ١٤(تكرار وبنسبة ) ٢٠(و) كبیرة(بدرجة 

سعي ادارة النادي الى بناء نظام معلومات شامل الخامسة من المجال الرابع المتضمنة 
تكراران فقط ) ٨(فقد بلغ ، ومتقن وحدیث یساعد على اتخاذ القرارات بدقة وسرعة

لتقدیر %) ٤,٢(تكرارات وبنسبة ) ٦(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة %) ٥,٦(وبنسبة 
) ٥٠(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٢٥,٢(تكرار وبنسبة ) ٣٦(و) قلیلة(بدرجة 

لتقدیر %) ٣٠(تكرار وبنسبة ) ٤٣(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٥(تكرار وبنسبة 
ث من خلال ما اشارت الیھ النتائج ان نظم ویرى الباح ،) كبیرة جدا(بدرجة 

اذ ان ، المعلومات ووسائل الاتصال في الاندیة الریاضیة للمؤسسات فعالة الى حد ما 
عدم توافر نظم المعلومات وقنوات الاتصال المناسبة یؤدي الى وجود فجوة بین 

: ٢٠٠٢،طیة وھذا یتفق مع ما اشار الیھ بھجت ع، العاملین والقیادة الاداریة للنادي 
اذ یشیر الى مدى تأثیر الفجوة التي تنشأ من ضعف عملیة الاتصال والتي تؤدي ، ) ٤٢

مفتي (وفي ھذا یذكر ، الى التأثیر على جودة الخدمة المقدمة من قبل النادي 
أن الاتصال ونظم المعلومات الحدیث ھو اول وسائل تحقیق  )٩٥: ١٩٩٩،حماد

ویرى الباحث ان من اسباب ضعف .  مشروع ریاضي النجاح في اي ھیئة او إدارة أو 
استخدام تكنلوجیا الحاسب الآلي والانترنیت یعود الى عدم وجود كوادر لدیھا القدرة 

وكذلك عدم وجود وعي لدى ، على التعامل مع ھذه التكنولوجیا في ادارة العمل 
  .البعض بأھمیة ذلك وكیفیة توظیفھ 

  
  
  
  
  
  
  :الموارد البشریة وتحلیلھا ومناقشتھا عرض فقرات محور ادارة -٥- ٤
 :مواصفات فقرات محور ادارة الموارد البشریة -١-٥- ٤

  )١٠(الجدول 
  مواصفات فقرات محور ادارة الموارد البشریة

رقم 
 الفقرة

الوسط 
 معامل الالتواء  الخطأ المعیاري الانحراف المعیاري الوسیط الحسابي

٠,٩٧٥-  ٠,٠٨٩٩٩ ١,٠٧٦١٠ ٤,٠٠٠٠ ٣,٧٥٥٢ ١ 
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٠,٦٦٧-  ٠,٠٨٩١٦ ١,٠٦٦٢١ ٤,٠٠٠٠ ٣,٧٤١٣ ٢ 

٠,٦٠٥-  ٠,٠٩٣٠٢ ١,١١٢٣٧ ٤,٠٠٠٠ ٣,٥١٧٥ ٣ 

  :تحلیل فقرات محور ادارة الموارد البشریة ومناقشتھا -٢-٥- ٤
إن عملیة جمع البیانات ومراجعتھا وتصنیفھا لن یكون لھا مغزى دون المعالجة      

والتحلیل الكافیین لھا بما یضفي علیھا الفائدة والنفع ، لذا قام الباحث وبعد المعالجة 
باستخراج التكرارات والنسب المئویة ) ثرستون(الإحصائیة للبیانات وباستخدام مقیاس 

خاصة بكل فقرة من فقرات محور ادارة الموارد البشریة البالغ والنسب التراكمیة ال
استمارة وتحلیلھا ) ١٤٣(فقرات ولجمیع الاستمارات البالغ عددھا ) ٣(عددھا 

  ). ١١(ومناقشتھا وكما موضح في الجدول
  )١١(الجدول 

یبین التكرارات والنسب المئویة والنسب التراكمیة لفقرات محور ادارة الموارد 
  البشریة

رقم 
  النسب التراكمیة  النسبة المئویة  التكرار  التقدیر  الفقرة

١فقرة 

  ٦,٣  %٦,٣  ٩  قلیلة جدا
  ١١,٢  %٤,٩  ٧  قلیلة

  ٣١,٥  %٢٠,٣  ٢٩  متوسطة
  ٧٥,٥  %٤٤  ٦٣  كبیرة

  %١٠٠  %٢٤,٥  ٣٥  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٢فقرة 

  ٤,٩  %٤,٩  ٧  قلیلة جدا
  ٩,١  %٤,٢  ٦  قلیلة

  ٣٩,٩  %٣٠,٨  ٤٤  متوسطة
  ٧٢  %٣٢,١  ٤٦  كبیرة

  %١٠٠  %٢٨  ٤٠  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٣فقرة 

  ٥,٦  %٥,٦  ٨  قلیلة جدا
  ٢٠,٣  %١٤,٧  ٢١  قلیلة

  ٣٩,٩  %١٩,٦  ٢٨  متوسطة
  ٨٢,٥  %٤٢,٦  ٦١  كبیرة

  %١٠٠  %١٧,٥  ٢٥  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع
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ان القیادات ، ) ١١(الموارد البشریة جدول أظھرت النتائج الخاصة بمحور ادارة 
الاداریة في الاندیة الریاضیة لابد وان تقوم بإجراءات وخطوات لاستثمار القدرات 
والإمكانیات للعاملین قبیل البدء بتبني مفھوم ادارة الجودة الشاملة ، اذ لابد من تحدید 

فق ھذا المفھوم وكذلك الاحتیاجات بصورة دقیقة ومعرفة الإمكانیات في اداء العمل و
إن تنمیة الموارد البشریة وتطویرھا .الاستخدام الامثل في اداء العمل في النادي 

یشتملان على عدد من الأسس المھمة بما فیھا تخطیط الموارد البشریة الذي یضمن 
فقد اشارت النتائج إلى ان التكرارات والنسب .دیمومة وجود ما یحتاج إلیھ النادي

اشراك جمیع العاملین  اصة بالفقرة الاولى من المحور الخامس المتضمنةالمئویة الخ
بالنسبة لتقادیر الاجابة ، في النادي في البرامج التدریبیة الخاصة بإدارة الجودة الشاملة

تكرارات وبنسبة ) ٩(بلغ ) قلیلة ، قلیلة جدا ، متوسطة ، كبیرة جدا ، كبیرة (بدرجة 
تكرار وبنسبة مئویة ) ٧(و) قلیلة جدا(بدرجة  بالنسبة لتقدیر%) ٦,٣(مئویة 

لتقدیر %) ٢٠,٣(تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٩(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة %)٤,٩(
لتقدیر بدرجة %) ٤٤(تكرار وبنسبة مئویة ) ٦٣(في حین بلغ ) متوسطة(بدرجة 

، ) جداكبیرة (بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٢٤,٥(تكرار وبنسبة مئویة ) ٣٥(و) كبیرة(
حرص ادارة النادي على انشاء قسم اما للفقرة الثانیة في المحور الخامس المتضمنة

خاص للتدریب والتأھیل للعاملین في ادارة النادي على تطبیقات ادارة الجودة الشاملة 
بالنسبة %) ٤,٩(تكرارات وبنسبة مئویة ) ٧(بلغ ، والالمام بمفاھیمھا ومتطلباتھا

بالنسبة لتقدیر %) ٤,٢(تكرارات وبنسبة مئویة ) ٦(و ) جداقلیلة (لتقدیر بدرجة 
و ) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٣٠,٨(تكرار وبنسبة مئویة ) ٤٤(و) قلیلة(بدرجة 

تكرار وبنسبة ) ٤٠(و ) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٢,١(تكرار وبنسبة مئویة ) ٤٦(
الثالثة من المحور اما الفقرة ، ) كبیرة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٢٨(مئویة 

عمل ادارة النادي على الاتصال المستمر مع مراكز البحوث  الخامس المتضمنة
بالنسبة %) ٥,٦(تكرارات وبنسبة ) ٨(قد بلغ ، الریاضیة العلمیة المحلیة والعالمیة

) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ١٤,٧(تكرار وبنسبة ) ٢١(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة 
تكرار وبنسبة )٦١(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٩,٦(تكرار وبنسبة ) ٢٨(و
لتقدیر بدرجة %) ١٧,٥(تكرار وبنسبة ) ٢٥(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤٢,٦(
  ) .كبیرة جدا(

لقد اظھرت النتائج في ھذا المحور اھمیة استخدام العنصر البشري في عملیة    
تطبیق ادارة الجودة   التحسین المستمر باعتباره ھو القوى المحركة والفاعلة في

لذا یستوجب على القیادات الاداریة في الاندیة اشراك جمیع العاملین في ، الشاملة 
النادي في الدورات التطویریة لإدارة الجودة الشاملة وكذلك انشاء اقسام خاصة لھذا 

بحیث تكون لدیھا الخبرة والكفاءة الكافیة للقیام بھذه الدورات ، الغرض داخل النادي 
والبرامج التدریبیة والتأھیلیة وذلك عن طریق الاشتراك في الدورات الخارجیة 

وكذلك عن طریق الاتصال المستمر مع ، المقدمة من ذوي الخبرات والكفاءات العالیة 
ولقد التمس الباحث الرغبة ، مراكز البحوث الریاضیة سواء كانت محلیة او عالمیة

ضة العراقیة وكذلك بعض الاندیة من خلال الجادة من قبل  وزارة الشباب والریا
تعاقدھم مع بعض الاساتذة والمختصین في الكلیات والاقسام الریاضیة في القطر لتقدیم 
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البحوث القیمة والاصیلة التي تسھم في تطویر الاندیة الریاضیة والمستوى الریاضي 
د اكد فرید دافید وفي ھذا الصد.   في العراق بصورة عامة ولكافة الفعالیات الریاضیة 

أن تحقیق رغبات العاملین وتلبیة احتیاجاتھم الوظیفیة من اھم محاور ) ٣٨٢: ٢٠١١،
وأن القیادة والتنظیم والتدریب عناصر لازمة لتكوین العنصر البشري ، الجودة الشاملة 

لتطبیق الجودة الشاملة  واتفقت جمیع آراء العینة على ضرورة تطویر نظم وسیاسات 
  .البشریة بالأندیة الریاضیة العراقیة الموارد 

  :عرض فقرات محور رضا المستفید وخدمة المجتمع وتحلیلھا ومناقشتھا -٦- ٤
 :مواصفات فقرات محور رضا المستفید وخدمة المجتمع -١-٦- ٤

  )١٢(الجدول 
  مواصفات فقرات محور رضا المستفید وخدمة المجتمع

رقم 
 الفقرة

الوسط  
الانحراف      الوسیط الحسابي

 المعیاري
الخطأ        

 معامل الالتواء  المعیاري

١,٠١٣-  ٠,٠٩٠٣٩ ١,٠٨٠٨٩ ٤,٠٠٠٠ ٣,٧٣٤٣ ١ 
٠,٩٤٢-  ٠,٠٨٣٨٦ ١,٠٠٢٨٥ ٤,٠٠٠٠ ٣,٧٢٠٣ ٢ 

٠,٧٦٩-  ٠,٠٩٠٨٣ ١,٠٨٦٢١ ٤,٠٠٠٠ ٣,٥٣٨٥ ٣ 
  :تحلیل فقرات محور رضا المستفید وخدمة المجتمع ومناقشتھا -٢-٦- ٤

إن عملیة جمع البیانات ومراجعتھا وتصنیفھا لن یكون لھا مغزى دون المعالجة      
والتحلیل الكافیین لھا بما یضفي علیھا الفائدة والنفع ، لذا قام الباحث وبعد المعالجة 

باستخراج التكرارات والنسب المئویة ) ثرستون(الإحصائیة للبیانات وباستخدام مقیاس 
خاصة بكل فقرة من فقرات محور رضا المستفید وخدمة المجتمع والنسب التراكمیة ال

استمارة وتحلیلھا ) ١٤٣(فقرات ولجمیع الاستمارات البالغ عددھا ) ٣(البالغ عددھا 
  ). ١٣(ومناقشتھا وكما موضح في الجدول

  )١٣(الجدول 
یبین التكرارات والنسب المئویة والنسب التراكمیة لفقرات محور رضا المستفید 

  ة المجتمعوخدم
رقم 
  النسب التراكمیة  النسبة المئویة  التكرار  التقدیر  الفقرة

١فقرة 

  ٧  %٧  ١٠  قلیلة جدا
  ١١,٢  %٤,٢  ٦  قلیلة

  ٣١,٥  %٢٠,٣  ٢٩  متوسطة
  ٧٦,٩  %٤٥,٤  ٦٥  كبیرة

  %١٠٠  %٢٣,١  ٣٣  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

  ٤,٢  %٤,٢  ٦  قلیلة جدا٢فقرة 
  ١٢,٦  %٨,٤  ١٢  قلیلة
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  ٣٠,١  %١٧,٥  ٢٥  متوسطة
  ٨١,١  %٥١  ٧٣  كبیرة

  %١٠٠  %١٨,٩  ٢٧  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

٣فقرة 

  ٦,٣  %٦,٣  ٩  قلیلة جدا
  ١٨,٢  %١١,٩  ١٧  قلیلة

  ٣٧,١  %١٨,٩  ٢٧  متوسطة
  ٨٤,٦  %٤٧,٥  ٦٨  كبیرة

  %١٠٠  %١٥,٤  ٢٢  كبیرة جدا

  -  %١٠٠  ١٤٣  المجموع

الى  ،) ١٣(بمحور رضا المستفید وخدمة المجتمع جدول أظھرت النتائج الخاصة 
سعي الاندیة الریاضیة لتحقیق رضا المستفید المباشر والغیر مباشر، اذ ان مستوى 

ولتحقیق ھذا الرضا . رضا المستفید ھو انعكاس لمستوى الجودة المتحقق في النادي 
للمستفیدین وایجاد الحلول  یتطلب من القیادة الاداریة للأندیة القیام بمتابعة المشكلات

لھا وبصورة خاصة المجتمع الذي یتواجد فیھ النادي ولتحقیق الھدف النھائي وھو فائدة 
المستفید الاخیر وھي المنظمات التي سوف یعمل بھا ھؤلاء والمجتمع الذي یعیشون 

من  فقد اشارت النتائج إلى ان التكرارات والنسب المئویة الخاصة بالفقرة الاولى.فیھ ،
بالنسبة ، اھتمام ادارة النادي بالنشاط الریاضي لكبار السن المحور السادس المتضمنة

) ١٠(بلغ ) قلیلة ، قلیلة جدا ، متوسطة ، كبیرة جدا ، كبیرة (لتقادیر الاجابة بدرجة 
تكرار وبنسبة ) ٦(و) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٧(تكرارات وبنسبة مئویة 

%) ٢٠,٣(تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٩(و) قلیلة(نسبة لتقدیر بدرجة بال%)٤,٢(مئویة 
لتقدیر %) ٤٥,٤(تكرار وبنسبة مئویة ) ٦٥(في حین بلغ ) متوسطة(لتقدیر بدرجة 

كبیرة (بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٢٣,١(تكرار وبنسبة مئویة ) ٣٣(و) كبیرة(بدرجة 
حرص ادارة النادي على اشغال  ةاما للفقرة الثانیة في المحور السادس المتضمن، ) جدا

) ٦(بلغ ، أوقات الفراغ لأبناء المجتمع من خلال مزاولة الانشطة الریاضیة المختلفة
تكرار ) ١٢(و ) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٤,٢(تكرارات وبنسبة مئویة 

تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٥(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٨,٤(وبنسبة مئویة 
لتقدیر %) ٥١(تكرار وبنسبة مئویة ) ٧٣(و ) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٧,٥(

كبیرة (بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ١٨,٩(تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٧(و ) كبیرة(بدرجة 
اھتمام ادارة النادي بتنمیة اما الفقرة الثالثة من المحور السادس المتضمنة ، ) جدا

بالنسبة %) ٦,٣(تكرارات وبنسبة ) ٩(د بلغ ق، قدرات المرأة في المجال الریاضي
) قلیلة(لتقدیر بدرجة %) ١١,٩(تكرار وبنسبة ) ١٧(و) قلیلة جدا(لتقدیر بدرجة 

تكرار وبنسبة )٦٨(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٨,٩(تكرار وبنسبة ) ٢٧(و
لتقدیر بدرجة %) ١٥,٤(تكرار وبنسبة ) ٢٢(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٤٧,٥(
من خلال ما تقدم اتبین للباحث ان المستفید الأول من خدمات النادي ھو  ) .جداكبیرة (
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لذا ما یقوم بھ ، المجتمع وان كل ما یفعلھ النادي یصب في خدمة المجتمع مباشرة 
الذي ینتمي ) بیئة النادي(النادي من جھد وعمل لا بد ان یخرج مباشرة الى المجتمع 

سواء كانت ، ومتطلباتھا من فعالیات والانشطة كافة لتغطیة حاجات ھذه البیئة ، الیھ 
ھذه النشاطات لكبار السن لغرض المحافظة على صحتھم أو الدعم المعنوي والنفسي 

او كانت ھذه النشطة لفئة الشباب للقضاء على اوقات الفراغ لدیھم والمحافظة  ،لھم 
ث بأن انشطة الاندیة على مستوى لیاقتھم لانھم ھم عصب المجتمع ویرید ان یبین الباح

یجب ان تكون لكلى الجنسین لیس لمكون واحد دون الاخر لأن المجتمع عبارة عن 
وفي . نسیج متكامل من الجنسین لذلك یجب ان لا یھتم النادي بمكون واحد دون الاخر

أن الاندیة تعمل على بناء وتھیئة  )٣٩: ٢٠٠١، عصام البدوي(ھذا الصدد یشیر 
لائم لتكوین وانشاء ثقافة ریاضیة تحافظ على قیم وأھداف ومبادئ المناخ التربوي الم
ولقد أخذت معظم الاندیة على عاتقھا واجب الاسھام في سعادة . الحركة الریاضیة 

وشباع رغبات ومیول اكبر عدد ممكن من جمھور النادي في اشغالھم ، المجتمع 
ائھ وجمھوره والتخفیف من بنشاط مفید وھادف یعود بالفائدة الترویحیة والمتعة لأعض

  . حدة الضغوط الحیاتیة 
عرض فقرات محور معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة للأندیة الریاضیة  -٧- ٤

  :للمؤسسات في العراق وتحلیلھا ومناقشتھا
مواصفات فقرات محور معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة للأندیة  -١-٧- ٤

 :الریاضیة للمؤسسات في العراق
  )١٤(الجدول 

مواصفات فقرات محور معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة للأندیة الریاضیة 
  للمؤسسات في العراق

رقم   
 الفقرة

الوسط 
 معامل الالتواء  الخطأ المعیاري الانحراف المعیاري الوسیط الحسابي

٠,٧٦٠-  ٠,٠٩٣٨٧ ١,١٢٢٥٥ ٤,٠٠٠٠ ٣,٧٤٨٣ ١ 

٠,٣٢١-  ٠,٠٨٣٥١ ٠,٩٩٨٦٢ ٣,٠٠٠٠ ٣,٤٦٨٥ ٢ 

٠,٢٨٦-  ٠,٠٩٧١٤ ١,١٦١٦٢ ٣,٠٠٠٠ ٣,٣٧٧٦ ٣ 

تحلیل فقرات محور معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة للأندیة الریاضیة  -٢-٧- ٤
  :للمؤسسات في العراق ومناقشتھا

إن عملیة جمع البیانات ومراجعتھا وتصنیفھا لن یكون لھا مغزى دون المعالجة      
والتحلیل الكافیین لھا بما یضفي علیھا الفائدة والنفع ، لذا قام الباحث وبعد المعالجة 

باستخراج التكرارات والنسب المئویة ) ثرستون(الإحصائیة للبیانات وباستخدام مقیاس 
خاصة بكل فقرة من فقرات محور معوقات تطبیق ادارة الجودة والنسب التراكمیة ال

فقرات ولجمیع ) ٣(الشاملة للأندیة الریاضیة للمؤسسات في العراق البالغ عددھا 
استمارة وتحلیلھا ومناقشتھا وكما موضح في ) ١٤٣(الاستمارات البالغ عددھا 

  ). ١٥(الجدول
  )١٥(الجدول 
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والنسب التراكمیة لفقرات محور معوقات تطبیق یبین التكرارات والنسب المئویة 
  ادارة الجودة الشاملة للأندیة الریاضیة للمؤسسات في العراق

رقم 
  النسب التراكمیة  النسبة المئویة  التكرار  التقدیر  الفقرة

  ١فقرة 

  ٤,٩  %٤,٩  ٧  قلیلة جدا
  ١٤,٧  %٩,٨  ١٤  قلیلة

  ٣٤,٣  %١٩,٦  ٢٨  متوسطة
  ٧١,٣  %٣٧  ٥٣  كبیرة

  %١٠٠  %٢٨,٧  ٤١  كبیرة جدا

  -   %١٠٠  ١٤٣  المجموع

  ٢فقرة 

  ٣,٥  %٣,٥  ٥  قلیلة جدا
  ١٤,٧  %١١,٢  ١٦  قلیلة

  ٥٠,٣  %٣٥,٦  ٥١  متوسطة
  ٨٤,٦  %٣٤,٣  ٤٩  كبیرة

  %١٠٠  %١٥,٤  ٢٢  كبیرة جدا

  -   %١٠٠  ١٤٣  المجموع

  ٣فقرة 

  ٧  %٧  ١٠  قلیلة جدا
  ٢١,٧  %١٤,٧  ٢١  قلیلة

  ٥٣,١  %٣١,٤  ٤٥  متوسطة
  ٨٠,٤  %٢٧,٣  ٣٩  كبیرة

  %١٠٠  %١٩,٦  ٢٨  كبیرة جدا

  -   %١٠٠  ١٤٣  المجموع
أظھرت النتائج الخاصة بمحور معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة للأندیة الریاضیة 

ومن خلال اجابات عینة البحث المتمثلة في مدراء  ) ١٥(للمؤسسات في العراق جدول 
أن العقبة أو المعوق الأول ، واعضاء الھیئات الاداریة للأندیة الریاضیة للمؤسسات 

الذي یحول دون القدرة على تطبیق ادارة الجودة الشاملة في الأندیة الریاضیة 
لبشریة الموجودة للمؤسسات في العراق ھو عدم توفر أو كفایة الامكانات المادیة وا

واتى معوق قلة البیانات والاحصائیات اللازمة لتطبیق ادارة الجودة ، لدى ھذه الاندیة 
أما المعوق الثالث فكان الاستعجال في تطبیق ادارة الجودة الشاملة قبل توفیر ،الشاملة 

ائج فقد اشارت النت.وھنا تم تحقیق الھدف السادس من اھاف البحث. البیئة المناسبة لھا 
 إلى ان التكرارات والنسب المئویة الخاصة بالفقرة الاولى من المحور السابع المتضمنة
، الامكانات المادیة والبشریة المتوفرة حالیا غیر كافیة لتطبیق ادارة الجودة الشاملة

بلغ ) قلیلة ، قلیلة جدا ، متوسطة ، كبیرة جدا ، كبیرة (بالنسبة لتقادیر الاجابة بدرجة 
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تكرار ) ١٤(و) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٤,٩(ارات وبنسبة مئویة تكر) ٧(
تكرار وبنسبة مئویة ) ٢٨(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة %)٩,٨(وبنسبة مئویة 

%) ٣٧(تكرار وبنسبة مئویة ) ٥٣(في حین بلغ ) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ١٩,٦(
بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٢٨,٧(ویة تكرار وبنسبة مئ) ٤١(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة 

عدم توفر البیانات  اما للفقرة الثانیة في المحور السابع المتضمنة، ) كبیرة جدا(
تكرارات وبنسبة مئویة ) ٥(بلغ ، الاحصائیة اللازمة لتطبیق ادارة الجودة الشاملة

%) ١١,٢(تكرار وبنسبة مئویة ) ١٦(و ) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ٣,٥(
لتقدیر بدرجة %) ٣٥,٧(تكرار وبنسبة مئویة ) ٥١(و) قلیلة(بالنسبة لتقدیر بدرجة 

) ٢٢(و ) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٣٤,٢(تكرار وبنسبة مئویة ) ٤٩(و ) متوسطة(
اما الفقرة الثالثة ، ) كبیرة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة %) ١٥,٤(تكرار وبنسبة مئویة 

العمل على تطبیق ادارة الجودة الشاملة قبل توفر البیئة  من المحور السابع المتضمنة
%) ٧(تكرارات وبنسبة ) ١٠(قد بلغ ، المناسبة لنجاحھا یؤدي للفشل في تطبیقھا

لتقدیر بدرجة %) ١٤,٧(تكرار وبنسبة ) ٢١(و) قلیلة جدا(بالنسبة لتقدیر بدرجة 
تكرار ) ٣٩(و) متوسطة(لتقدیر بدرجة %) ٣١,٥(تكرار وبنسبة ) ٤٥(و) قلیلة(

لتقدیر %) ١٩,٦(تكرار وبنسبة ) ٢٨(و) كبیرة(لتقدیر بدرجة %) ٢٧,٢(وبنسبة 
ویرى الباحث أن القیادات الاداریة في الاندیة الریاضیة قادرة  ) .كبیرة جدا(بدرجة 

على التأھیل والتدریب للعاملین في النادي وكذلك قادرة على تطویر الھیكل التنظیمي 
وذلك بتوفیر النمو المھني للكوادر الریاضیة والتطلع ، بالفعل  وتستطیع ان تحققھا

لمستویات اداریة ومادیة أعلى وأرقى ، وفیما یخص توفیر الامكانات المادیة فھو 
مما سیق نجد ان الاندیة الریاضیة تعاني من العدید من . مرتبط بمیزانیة النادي

ي یؤكد على عدم قدرة ھذه الامر الذ، المشكلات التي تحول دون تحقیق اھدافھا 
وتبني مفاھیم ومداخل ، الاندیة على مواكبة الاتجاھات والمتغیرات العالمیة المعاصرة 

الأمر الذي یؤكد على ضرورة تبني مفھوم ادارة الجودة الشاملة .    حدیثة في الادارة 
ولرفع في ادارة الاندیة الریاضیة لمواجھة المتغیرات والتحدیات الحالیة والمرتقبة 

ومن ثم مستوى الریاضة ، ومن ثم الاداء الفني داخل الاندیة ، كفاءة الاداء  الاداري 
العراقیة على كافة المحافل الدولیة في ظل آلیات ومستحدثات وتكنولوجیا عصریة 

  . متقدمة 
  
  
  الاستنتاجات والتوصیات - ٥
  الاستنتاجات ١- ٥

الأبعاد والمحاور، ولا یمكن العمل بھا ان إدارة الجودة الشاملة عملیة متكاملة  -٣
دون تكامل ھذه الأبعاد والمحاور مجتمعة، وأن اھمال أي عنصر من عناصرھا 

 .لا یساعد على تحقیق النتائج المتوقعة منھا
أظھرت الدراسة من خلال وجھات نظر عینة الدراسة المتمثلة بمدراء وأعضاء  -٤

ت بأن لدیھا فھم وادراك ودعم لتطبیق الھیئات الاداریة للأندیة الریاضیة للمؤسسا
 .ادارة الجودة الشاملة وبدرجة كبیرة بالنسبة لھذه الاندیة
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والتحسین ، والتقویم ، من المبادئ المھمة لتطبیق ادارة الجودة الشاملة ھي الرقابة -٥
) المباشر والغیر مباشر(و ) الداخلي والخارجي(والتوجھ نحو المستفید ، المستمر

  .وتحقیقھا ومعرفة رغباتھ
  التوصیات ٢- ٥
ویمكن الاستعانة بخبرات وتجارب الدول ، تطویر معاییر دقیقة لقیاس الاداء  -٢

الاخرى اذا كان ذلك ممكنا خصوصا في ظل الاتجاه المتزاید نحو قیاس 
 .الاداء المؤسسي للأندیة والمؤسسات الریاضیة

وادواتھا عقد دورات تدریبیة متخصصة في مجالات ادارة الجودة الشاملة  -٣
ویمكن تنفیذ ھذه الدورات . والاسالیب الاحصائیة لمراقبة وضبط الجودة 

بالتعاون مع وزارة الشباب والریاضة وكذلك مع وزارة التعلیم العالي 
وكذلك ابتعاث بعض ، والبحث العلمي والجھات المتخصصة في ھذا المجال 

ص ادارة القیادات الاداریة في الاندیة للحصول على شھادات في تخص
 .  الجودة الشاملة 

استخدام مقیاس ادارة الجودة الشاملة الذي اعده الباحث كأحد المؤشرات في  -٤
بعة في وزارت تصنیف الاندیة الریاضیة في العراق بالإضافة الى الآلیة المت

  . الشباب والریاضة 
  ) ١( ملحق رقم 

  مقیاس الجودة الشاملة بصورة النھائیة
  في التقویم والتحسین المستمر للجودة دور القیادة الاداریة

كبیرة   الفقرات  ت
  جدا

قلیلة   قلیلة  متوسطة  كبیرة
  جدا

مراعاة مبدأ الدقة والموضوعیة في   ١
 عملیة التقویم المستمرة 

          

شمولیة عملیة المتابعة والتقویم   ٢
 لجمیع العملیات الإداریة في النادي

          

وضع معاییر محددة توضح مدى   ٣
 الانجاز الذي تم تحقیقھ في النادي

          

إیصال نتائج التقویم الى جمیع   ٤
 المستویات الاداریة للاطلاع علیھا

          

استمرار عملیة المتابعة والتقویم   ٥
  تحقیقا لأھداف الرقابة الوقائیة

          

تحلل إدارة النادي أدائھا بعد انتھاء   ٦
المنافسات والبطولات خلال العام 

وتعلن النتائج على جمیع الواحد 
  التشكیلات الاداریة في النادي

          

تحرص ادارة النادي على اجراء   ٧
تقویم شامل لأدائھا لتحدید جوانب 
  القوة والضعف في مستوى الادارة
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تناقش ادارة النادي نتائج التقویم   ٨
وخاصة مجالات الضعف في الاداء 
الكلي للنادي مع القیادات الاداریة 

  والعاملین في النادي

          

تعمل ادارة النادي على استثمار   ٩
الفكر الاقتصادي في نظام الاحتراف 

لتحقیق ارباح مالیة وزیادة رأس 
  المال

          

تعمل ادارة النادي على تحدید   ١٠
الاھداف للتسویق والاحتراف 

  الریاضي القریبة والبعیدة

          

 تلزم ادارة النادي جمیع المنتسبین  ١١
  على المبادرة بتحسین الاداء

          

تعمل ادارة النادي على تحدید   ١٢
الامكانیات المادیة والبشریة اللازمة 
  لعملیة التسویق والاحتراف الریاضي

          

تتبنى ادارة النادي مبدأ التحسین   ١٣
المستمر للمھارات الاداریة والفنیة 

  وأسالیبھا

          

  البیئة التنظیمیة للنادي
امكانیة القیادة الاداریة للنادي لتوفیر   ١

الوسائل المناسبة لإدارة التغییر الآنیة 
 والمستقبلیة

          

یتبنى النادي طرق قیاس موضوعیة   ٢
 في تقویم أداء العاملین في النادي

          

یقوم النادي بأحداث تغییرات دوریة   ٣
في التنظیم الإداري تقتضیھا مصلحة 

 النادي

          

استعداد النادي للقیام بالتغییر اللازم   ٤
في ثقافة أعضاءه لتتلاءم مع 

  متطلبات الجودة الشاملة

          

تأكید على العمل الجماعي بدلا من   ٥
  العمل الفردي داخل النادي

          

تنفیذ إستراتیجیة النادي على شكل   ٦
  مراحل سنویة ومتوسطة وطویلة

          

اھتمام النادي بتطویر مھارات   ٧
القیادات الاداریة والمشاركة في 

  الدورات الاداریة

          

  التخطیط الاستراتیجي للجودة
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تحرص ادارة النادي على ان تكون   ١
خطتھا الإستراتیجیة مرنة وقابلة 
للتطبیق مع توفر الخطط البدیلة 

 لتطبیقھا وقت الحاجة

          

یسعى النادي لتوفیر مناخ تنظیمي   ٢
 ریاضي یشجع على التمیز في الاداء 

          

یتبنى النادي لاستراتیجیة دیمومة نمو   ٣
 وتعلم واضحة المعالم والمحاور

          

تتابع ادارة النادي باستمرار   ٤
التجھیزات الریاضیة وجاھزیتھا 
للممارسة الریاضیة وفق معاییر 

  الجودة العالمیة

          

ینمي النادي لدى اعضاءه الانتماء   ٥
  والولاء للنادي وتحقیق اھدافھ

          

  نظم المعلومات والاتصال
تعمل ادارة النادي على تصنیف   ١

البیانات على وفق نماذج احصائیة 
فعالة وخزنھا بطریقة یسھل الرجوع 

 الیھا في النادي

          

توفر ادارة النادي الملاك المتخصص   ٢
 المعلومات والبیاناتفي نظم 

          

توفر ادارة النادي شبكة معلومات   ٣
تربط بین الاندیة الریاضیة في 

 )الانترنیت(العراق 

          

تطبیق ادارة الجودة الشاملة یفتح   ٤
المزید من قنوات الاتصال مع 

  الجماھیر

          

تسعى ادارة النادي الى بناء نظام   ٥
معلومات شامل ومتقن وحدیث 

على اتخاذ القرارات بدقة یساعد 
  وسرعة

          

  ادارة الموارد البشریة
اشراك جمیع العاملین في النادي في   ١

البرامج التدریبیة الخاصة بإدارة 
 الجودة الشاملة

          

تحرص ادارة النادي على انشاء قسم   ٢
خاص للتدریب والتأھیل للعاملین في 

ادارة النادي على تطبیقات ادارة 
الشاملة والالمام بمفاھیمھا الجودة 
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 ومتطلباتھا
تعمل ادارة النادي على الاتصال   ٣

المستمر مع مراكز البحوث 
 الریاضیة العلمیة المحلیة والعالمیة

          

  رضا المستفید وخدمة المجتمع
تھتم ادارة النادي بالنشاط الریاضي   ١

 لكبار السن
          

تحرص ادارة النادي على اشغال   ٢
أوقات الفراغ لأبناء المجتمع من 
 خلال الانشطة الریاضیة المختلفة

          

تھتم ادارة النادي بتنمیة قدرات   ٣
 المرأة في المجال الریاضي

          

  معوقات تطبیق ادارة الجودة الشاملة للأندیة الریاضیة في العراق
لا تتوفر البیانات الاحصائیة اللازمة   ١

 الشاملةلتطبیق ادارة الجودة 
          

الامكانیات المادیة والبشریة المتوفرة   ٢
حالیا غیر كافیة لتطبیق ادارة الجودة 

 الشاملة في النادي

          

العمل على تطبیق ادارة الجودة   ٣
الشاملة قبل توفر البیئة المناسبة 
 لنجاحھا یؤدي للفشل في تطبیقھا

          

  
  
  
  
  
  
  
  
  


