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Abstract: 
 

The relation of organized personals loyalty in the sport units to 
the performance with in the collages of the university of Baghdad. 
The purpose of the research to recognize the performance of the 
workers collages of the university of Baghdad. The sample of this 
research is gathered from fifty of the workers in these units as 
supervisors and games mangers in order to reach the goal of this 
researcher give his post locates that there is a spiritual relation 
between the organized personal loyalty and the performance of the 
workers. When the results analyzed the researcher come to 
conclusion: 
1- To increase the spiritual side for the workers. 
2- The misty to take cure for the sports establishments collage that has 

a great value in successful for the sport programs.     
  
  
  
  
  
  
  



 ٢٢٦

 :البحث وأهمية المقدمة -١
وجbود   الأهbداف محددة ومbن متطلبbات تحقيbق هbذه      أهدافوجدت المنظمات لتحقيق 

مقارنbة   وأهدافbه جانب ذلك هنbاك فbرد لbه سbلوكه ودافعيتbه       إلى للإدارةتنظيم رسمي وفلسفة 
  .personalityالمنظمة وان لهذا الفرد شخصيته  بأهداف

 )    bلوكيات مجتمعbن السbن     وهي عبارة تستخدم دائما لتميز حصيلة مbا عbخص مbق شbة لتفري
  .)الآخرين
مbbا يتصbbل بالطاقbbة الفكريbbة التbbي يمتلكهbbا الفbbرد  هbbو و(  Intelligence هذكbbاءللفbbرد  وأيضbbا

  .)منطقي عقلي بأسلوبليتعامل مع محيطه 
المهbارة  تتكون مbن   يوالت وهي تخص اسلوب تعامل الفرد مع بيئته( Aptitudeقابلية له و 

  .)١(تهافان للفرد قيمه ومعتقداته وخبراته ومهار  عن ذلكفضلا...) لالمي، القدرة، الخاصة 
وهbbي تختلbbف بbbاختلاف  لهbbذه المتغيbbرات اثbbر واضbbح علbbى سbbلوك الفbbرد داخbbل المنظمbbة     إن

 بbbالآخرينبالمعرفbbة والتعلbbيم والاخbbتلاط    تتbbأثروكbbذلك  نفسbbهومراحbbل حيbbاة الفbbرد    الأفbbراد
  . وعلاقته مع عمله في المنظمة

كونbه دراسbة نظريbة وعمليbة فbي الوحbدات الرياضbية لكليbات جامعbة           تبرز أهمية البحث في
بغداد، فضلا عن استعراض البحث إلى احد المواضيع المهمة وهي الولاء التنظيمي وكيفيbة  

  .تحسينه
  
  :المنهجية -٢
  :مشكلة البحث -١-٢

 ،علbى مسbتوى الفbرد والمنظمbة     الأداءتتلخص مشbكلة البحbث فbي ضbعف مسbتويات      
مشbكلات تbدني    تكbون  إنرجح حيbث يb  العناصbر المحركbة لbولاء العbاملين      بأحbد  يتأثروالذي 

ضbعف دلائbل الbولاء     إلbى  يعزى في المنظمات الأداءضعف مستويات  أوللعاملين  الإنتاجية
   .للمنظمة

  :فرضية البحث -٢-٢
  . وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين الولاء التنظيمي وأداء العاملين

   
  
  
  
  :البحث أهداف -٣-٢

  -:التعرف على  إلىيهدف البحث 

 أداء العاملین الولاء التنظیمي
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  .العاملين في الوحدات الرياضية لكليات جامعة بغداد أداء -
  .مفردات ومفاهيم الولاء التنظيمي للعاملين في الوحدات الرياضية لكليات جامعة بغداد -
  :منهج البحث -٤-٢

  .طبيعة المشكلة لملائمته المسحي وبالأسلوبالمنهج الوصفي تم اختيار 
  :عينة البحث -٥-٢

) 50(وتتضمن عينة من العاملين في الوحدات الرياضية لكليات جامعة بغداد بلغbت  
  .فردا) 60(للبحث والبالغة  الأصليمن المجتمع ) 83.33(وبنسبة قدرها 

  :استمارة الاستبيان -٦-٢
لشخصbbية وبعbbض  ت ااخبbbرالتصbbميم اسbbتمارة اسbbتبيان معتمbbدا فbbي ذلbbك علbbى       تbbم 

  :كالأتي ةقسممفقرة ) 12(المصادر والمراجع العلمية وقد اشتملت الاستمارة على 
  .مجموعة الفقرات المتعلقة بالولاء التنظيمي مؤلفة من ستة فقرات -
   .العاملين مؤلفة من ستة فقرات بأداءمجموعة الفقرات المتعلقة  -
  :الاختبار وثبات صدق -١-٦-٢

التربيbة  و الإدارةمجbا̫  ستبيان على مجموعة من الخبراء فbي  تم عرض استمارة الا
ستمارة على مجموعة الا توزيعتم و.الرياضية واتفق جميعهم على صحة مفردات الاستمارة

من العاملين في الوحدات الرياضbية فbي كليbات جامعbة بغbداد ثbم إعbادة        ) 5(من عينة البحث 
الظbروف وقbد كbان معامbل الارتبbاط بbين       وبbنفس   السbابق  مbن الاختبbار   أسbبوع الاختبار بعbد  

  .وهذا يعني ان الاستمارة ذات ثبات عالي%) 94(الاختبارين 
  :موضوعية الاختبار -٢-٦-٢

نتbbائج  أعطbbتالعينbbة وقbbد  أفbbرادمجموعbbة مbbن عbbرض اسbbتمارة الاسbbتبيان علbbى  تbbم 
  .العينة مما حقق موضوعية الاختبار أفرادلم يختلف معنى الفقرات عند  إذواضحة 

  
  :النظري الإطار -٣
  :مفهوم الولاء التنظيمي -١-٣

تحديد مفهوم واضح ومحدد للbولاء التنظيمbي لbدى العbاملين عمليbة تتسbم بbالكثير         إن
واخbتلاف   ذلك لتعدد العوامل والمتغيرات المؤثرة فيه والناتجbة عنbه   ، من الصعوبة والتعقيد

فbي نهايbة    إلاتمbام البbاحثين   لم تbدخل ضbمن حيbز اه    سيكولوجيةمداخل دراسته كونه ظاهرة 
  .)٢( اتيات وأوائل السبعينيالستين

لموظbbف لبbbذ̫ درجbbات عاليbbة مbbن الجهbbد لصbbالح فقbbد يbbرى الbbبعض ان الbbولاء هbbو اسbbتعداد ا 
ونظbbbر  .)٣(ةالأساسbbbيهbbbا وقيم لأهbbbدافهاه قبولbbbو هbbbاوالرغبbbbة القويbbbة فbbbي البقbbbاء فيالمنظمbbbة 

)Hrabeinials & Allwtto( ة   الولاء على انه إلىbي عدم الرغبbرك  فbة  تbباب  المنظمbلأس 
  .او الحرية المهنية او تتعلق بحالات العمل يتتعلق بالزيادات في الراتب او الموقع الوظيف
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وهbbو مفهbbوم التطbbابق التنظيمbbي  ألاالbbى مفهbbوم متصbل بbbالولاء   الإشbbارةومbن المفيbbد  
Organizational Identification   اءbbاء بالوفbbن الانتمbbة مbbة معينbbو درجbbن ان  وهbbويمك

يحدث التطابق مع التنظيم عندما يرى العاملون بان التنظيم يهيئ لهم الفرص للانجاز الذاتي 
متناقضbbة مbbع   أشbbياءوعنbbدما تكbbون لهbbم صbbلاحيات ضbbمن التنظbbيم وعنbbدما لاتكbbون هنbbاك      

(    الى الولاء التنظيمbي هbو   بتعريفهما)  Layman&Steers( إليهوهذا ما ذهب  .التطابق
ان الولاء يتخذ صورة الرابطة النفسية  )ودرجة ارتباطه بها  منظمتهق الفرد مع تطابدرجة 

   .والتنظيمات الأفرادبين 
يدفع مفهوم الولاء التنظيمي باعتباره متغيرا يساعد عملية اتخاذ القرارات حيث  ويستد̫ من

لتنظbيم الbذي   اختيار البbديل الbذي يحقbق مصbلحة ا     إلىمحاولة الاختيار بين البدائل  عندالفرد 
علاقة روحية بbين الفbرد والمنظمbة يجسbدها      هوالولاء التنظيمي  يرى البعض إن.ينتمي اليه

جهbد لصbالحها مbع إصbراره      أقصbى ، واسbتعداده لبbذ̫   الأساسbية القوي باهدفها وقيمهbا   إيمانه
  .)٤(على البقاء فيها وعدم تركها

 Cognitionمعرفbي   راكbي إدجاءت بعض الدراسbات لتؤكbد ان مفهbوم الbولاء هbو مفهbوم        
Construct     ةbه حالbر لديbحيث ترى هذه الدراسات ان الفرد الذي يظهر ولائه لمنظمة تظه

تفاعلية من الاتفاق والانسجام مع منظمته وهذا بدوره ينعكس على سbلوكياته التbي يمكbن ان    
  -):٥(الآتيتظهر بالشكل 

  .اعتقاد قوي بقبو̫ اهداف وقيم المنظمة -١
  .أهدافهجهد ممكن لمصلحة التنظيم بغية الوصو̫ الى  أقصىبذ̫ استعداد ل -٢
  .الرغبة في المحافظة على الانتماء والعمل في التنظيم بشكل دائم -٣
  
  :طبيعة الولاء التنظيمي -٢-٣

كونه يرتبط او يؤثر في العديد من  إلىيعزى  أنان الاهتمام بالولاء التنظيمي يمكن 
 كأيوالولاء بأسره، انت تخص الفرد او المنظمة او المجتمع الظواهر السلوكية سواء التي ك

يمثل واقعا محسوبا وهbو حصbيلة الادارة السbلوكية الجيbدة التbي تعمbل        سلوكي اخر لا متغير
  .وسط بيئة مادية واجتماعية سليمة

والولاء التنظيمي ليس عاملا او نظاما بل هو نتيجة للعديد من النظم والسياسات والسلوكيات 
الحالة ، المستوى التعليمي، سنوات الخدمة، العمر، كالجنس( فالصفات الشخصية ، تفاعلةالم

درجة الاستقلالية ، تحديد المهام( والصفات الخاصة بالعمل ، )الاجتماعية والحاجة للانجاز 
فbbرص العمbbل  (       والعوامbbل الخارجيbbة  ، )العمbbل والمعلومbbات المرتbbدة عbbن الاداء    أثنbbاء

  .)رج المنظمة المتوفرة خا
يعيشان وسbط بيئbة متحركbة فbان الحركbة كنتيجbة حتميbة         )الفرد والمنظمة  (وبالنظر لكون  

عbbن التغيbbرات الحاصbbلة فbbي الفbbرد      إيجابbbاتنتقbbل لbbولاء العbbاملين ولكbbن بbbدرجات سbbلبا او      
  )٦(.والمنظمة
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  : والتنظيمي الإداري الأداء -٣-٣
موضbbوع  الإدارةدراسbbات فbbي مجbbا̫  مbbن الموضbbوعات التbbي تناولتهbbا العديbbد مbbن ال 

المسbbئوليات  وإرضbbاء أهbbدافهاحيbbث يتوقbbف نجbbاح أي مؤسسbbة رياضbbية فbbي تحقيbbق      الأداء
مbدير المؤسسbة    أداءويعتبbر حسbن   ، بإعمالbه الاجتماعية على مbدى نجbاح مbديرها فbي القيbام      

، )يمbي  التنظ الأداء( المؤسسbة   أداء أهميbة علbى نفbس مسbتوى    )  الإداري الأداء( الرياضية 
وعلbى   الإدارةالتي تحظى باهتمام خاص فbي علbم    اضيعن يعتبران من المووكلا الموضوعي

 الأداءفانbه يمكbن تنbاو̫     ،الحركي فbي النشbاط الرياضbي    الأداءنفس النمط الذي يتم به تقويم 
   .Effectivenessوالفعالية  Efficiencyالتنظيمي من وجهة نظر الكفاءة  والأداء الإداري

او المؤسسbbات مbbن خbbلا̫   للإفbbرادسbbواء  الأداءانbbه يمكbbن تقbbويم   Druckerويbbرى 
̫ معاني هذان المصطلحان فالكفاءة تعني انجbاز   امbا الفعاليbة فهbي    ، بطريقbة صbحيحة   الأعمbا

ترتبط  الإداريفالكفاءة في العمل ، والفرق كبير بين كلا المعنيين، الصحيحة الأعما̫انجاز 
فالمدير الكفء هو الذي يستطيع ان يحقق مخرجات ، اتهالعمل ومخرج مدخلاتبالفرق بين 

 الأهدافاما الفعالية فهي القدرة على تحديد واختبار ، من مدخلاتاو نتائج تفوق ما استخدم 
 التأكيbد الا انه يجب  ،توافر كلتا الصفتين الإداري الأداءويتطلب نجاح ، المناسبة الأعما̫او 

للفعاليbة حساسbية بمعنbى انbه اذا كانbت الكفbاءة عنصbرا         فbان  أهميbة للكفاءة  تعلى انه اذا كان
فbي نجbاح    الأسbاس فالفعاليbة هbي   ، فان الفعالية عنصر حرج وحاسم الإداري الأداءمهما في 

درجاته دليل على الفعاليbة ولbيس    بأقصىحيث ان استغلا̫ ما هو متاح أي مؤسسة رياضية 
سbbت فbbي كيفيbbة القيbbام بالعمbbل بطريقbbة  فالمشbbكلة فbbي مجالنbbا الرياضbbي لي، دلbbيلا علbbى الكفbbاءة

حتى نقوم بها حيث ان هbذا التحديbد    أولاالصحيحة  الإعما̫صحيحة ولكنها تتمثل في تحديد 
  .محددة أهدافيساعد على تركيز الموارد والجهود المتاحة نحو تحقيق 

فbان لعbدم تحديbد الاختصاصbات وتوصbيف       ،الأفbراد  أداءبالنسبة الى الفعالية في  أما
مباشbرا فbي غيbاب هbذا المفهbوم فbي معظbم         يbؤثر تbأثيرا   إن إلىأدى وتحديد المهام ائف الوظ

او المؤسسbات   الأفbراد  أداءان يتصbف  فكيف يمكbن   ،في المجا̫ الرياضي الإداريةالاداءات 
يتضbbح ممbbا سbbبق ان لكbbل مbbن . بالفعاليbbة واختصbbاص كbbل فbbرد او كbbل مؤسسbbة غيbbر واضbbح 

والتنظيمbي وعلbى الbرغم مbن ان الفbرق       الإداري الأداءنجbاح  فbي   أهميتهمbا  الفعاليةالكفاءة و
  ).٧(كمرادفين لمعنى واحدبين المصطلحين واضح فكثيرا ما نجد من يستخدمها 

  
  :العلاقة بين الولاء التنظيمي والاداء الوظيفي -٤-٣

يعتقد البعض من الباحثين بان الاتجاه النفسي للعاملين المهابين في ولاءهم يؤثر في 
فbي   أهميbة التركيز على الاتجاه السلوكي لما لbه   أهمية إلى) Abreham( أشارحيث ( همأدائ
ويعتقbد ان العلاقbة بbين الbولاء والاداء هbي علاقbة سbببية بbين         ) ومهام العbاملين  الأنشطة أداء

والنتيجة وتبرير هbذه العلاقbة السbببية يقbوم علbى       الأثروالاداء كمتغير ، الولاء كمتغير سببي
كونbه يمتbاز بقbيم اخلاقيbة واجتماعيbة      أداءه لالفرد الذي يرتفع ولائه لمنظمته يرتفbع  فكرة ان 

  . )٨( أداءهتجعله يزيد من 
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وبbذ̫ الجهbد فbي     للأداءمشاعر الولاء والدافعية  نا الى القو̫ الآخرالبعض  ويذهب
  ).٩(تعني الدافعية والعكس صحيح  يمكن دمجها بمفهوم واحد فزيادة الولاء لا العمل لا

العلاقbbة بbbين الbbولاء والاداء محbbور عديbbد مbbن الدراسbbات التجريبيbbة التbbي تمbbت فbbي  لقbbد كانbbت 
 نفbbbي دراسbbbة علbbbى العbbbاملين اليابbbbانيي  ،)Luthany,1985(السbbbنوات الاخيbbbرة فقbbbد اشbbbارة 

الbوظيفي أي ان   والأداءوالكوريين والأمريكان ان هناك علاقة ايجابية بين الولاء التنظيمbي  
يbرتبط بbالولاء المرتفbع وان سbbبب الاخbتلاف فbي زيbادة اداء العbاملين اليابbbانيين        الجيbد   الأداء

اكثbر مbن العbاملين    يتمتعون بمستويات عالية من الولاء لمنظمbاتهم   إنهمالى  الأقليعود على 
  .)١٠(الأمريكان

. اء الوظيفي يعد من المخرجات المهمة للbولاء التنظيمbي  دان الا) ، السالمحرحوش( أكد فيما
خصوصbbا  ،تمامbbا واسbbعا فbbي الدراسbbات الحديثbbة    اخbbذت تاخbbذ اه  لbbك لانbbة علاقbbة بbbالاداء   ذ

فيرى ان الموظف الذي يتمتع بمسbتوى عbالي مbن الbولاء يbزداد حماسbة       . الدراسات المقارنة
وكمحصbلة تbزداد انتاجيتbة، ذلbك لان احbد      . للعمل واقبالة عليه، كما يزداد اخلاصbة لمنظمتbة  

والاجتماعيbة التbي تbربط الفbرد     . لاء التنظيمbي هbي القbيم الاعتباريbة    المرتكزات الاساسية للbو 
) Steers,1977(اما  ).١١(بالمنظمة، وان ترسيخ هذه والتأكيد عليها يؤدي الى زيادة الاداء

 والأداءعbدم وجbود مثbل تلbك العلاقbة بbين الbولاء         إلbى  أشbارة فقد جbاء بنتيجbة معاكسbة حيbث     
يbؤدي بالضbرورة    نى شعور العاملين بالولاء لمنظماتهم لاولكنها طفيفة وغير بارزة أي بمع
مbن خbلا̫ دراسbته الbى ان     )  Steers, 1977 (وتوصbل  ، الى اداء مرتفbع والعكbس صbحيح   

الbbbوظيفي متمثلbbbة فbbbي  والأداءهنbbbاك عbbbدة تفسbbbيرات لغيbbbاب العلاقbbbة بbbbين الbbbولاء التنظيمbbbي  
  :)١٢(الأتي

والصbعب  ( العbالي المهbارة والمتخصbص     المنظمات تحbاو̫ ان تسbتبقي كادرهbا الفنbي    ان  -أ
الكبيbر  ان العbاملين ذوي الميbل    Steersحيث اثبbت  ، الأقل الأداءعلى حساب ) الاستبدا̫ 

 الضbbعيفالمعتbbد̫ او  الأداء وذو الأشbbخاص، حيbbث ان مهمbbاً أمbbرا إلbbيهميشbbكل بالنسbbبة  لا
الاداء العbالي   ود ذوبينمbا الافbرا  . تعرضbهم الbى تهديbد    يشعرون بالارتياح والولاء لبيئbة لا 

ت تميbbل المنظمbbا Steers وهكذا حسب تعبير. في منظمات اخرىيبحثون عن التحدي 
  .او ابداعاً قوة عاملة اكثر استقرارا انما اقل اداءً الى ان يكون لها في النهاية

التصbbورات  يكمbbن فbbيقbد   الأداء – اب العلاقbbة بbbن الbbولاءيb لثbbاني الممكbbن لغان التفسbير ا  -ب
 ط العامbل او القصbد  ية لمحb يالbى اسbتجابة شbعور    تميbل كانت  يثح. لمفهوم الولاء ةيالنظر

  . المستقبلي بالأداءتعلق سلوكيا ي
بالتحديbbد الbbى تعbbود  الاداء هbbي –العلاقbbة بbbبن الbbولاء  لغيbbابالممكbbن  ثالbbالث رالتفسbbيان  -ج

bbل المbbاؤالعوامbbيلأثرة بbbداء وه  )  bbرد، ووضbbدرات الفbbدوافع، قbbتوى الbbدورمسbbد . وح الbbفق
 ان اداء العامbbل يتbbاثر بbbالمؤثرات الثلاثbbة  ىالbb الخاصbbة بbbالولاء، الحديثbbة البحbbوث أشbbارت

 ير فb الأو̫ المbؤث لbى العامbل   السابقة تركbز ع  البحوثكانت  حيث، السابق ذكرها مجتمعة
مbbن  عاليbة ات يواعتقbاد ان الشbخص ذا الbbولاء العbالي يبbذ̫ مسbت     ب. ، مسbتوى الbدوافع  الأداء
  .)١٣(الجهد



 ٢٣١

عbود  ي والأداءن الbولاء  في ايجاد علاقة بيالبعض  إخفاقان سبب  المنطقيبدو من هنا ي نوم
قbدرات الفbرد، ووضbbوح   ( علbى الbولاء وهمbbا    يbbؤثران اللbذين  الآخbرين  العbbاملينالbى تجاهbل   

                           . والاكتفاء بالعامل الواحد وهو مستوى الدوافع) الدور 
  
  :الجانب العملي -٤
  :عرض وتحليل البيانات وتفسير النتائج ١-٤

عينة البحbث المتمثلbة بالعbاملين     إجاباتوتفسير نتائج تجانس لغرض تحليل البيانات 
  : يوكالآتفي كليات جامعة بغداد، استخدم الباحثون معامل الاختلاف  الرياضيةفي الوحدات 

  نتائج تحليل وتفسير البيانات الخاصة بالولاء التنظيمي ١-١-٤
ن مbbكوالتbbي ت نتbbائج تحليbbل وتفسbbير البيانbbات الخاصbbة بbbالولاء التنظيمbbي    ) ١(بbbين الجbbدو̫  ي

  :يكالآتملاحظتها 
  )١(جدو̫ 

  نتائج تحليل البيانات الخاصة بالولاء التنظيمي
 C.V  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات  ت

١  
علbbbى اسbbbتعداد لتقbbbديم مجهbbbود اكبbbbر مbbbن      أنbbbا

  %٢١.٧٧  ٠.٨٦  ٣.٩٥  .عمل هذه المديرية لإنجاحالمطلوب 

٢  
واكتbب   أصbدقائي  أمbام عbن هbذه المديريbة     أتكلم
  .عظيمة منحت العمل منهادائرة  إنها

٢٢.٩٤  ٠.٩٢  ٤.٠١%  

٣  
اشbbbbbعر بالقيbbbbbل مbbbbbن الbbbbbولاء والالتbbbbbزام لهbbbbbذه 

  .المديرية
٢٠.٩٨  ٠.٨١  ٣.٨٦%  

٤  
عمbل فbي هbذه المديريbة      بbأي مسbتعد للقبbو̫    أنا

  .ي فيهالكي احتفظ بعمل
٢٠.٢٨  ٠.٧٢  ٣.٥٥%  

  %٢١.٩٥  ٠.٨٤  ٣.٩٨  .فرد في هذه المديرية إنني أقو̫افخر عندما   ٥

٦  
طالمbbا  أخbbرىمسbbتعد للعمbbل فbbي أي وحbbدة    أنbbا

  .نوعية العمل واحدة
١٩.٤٢  ٠.٦٧  ٣.٤٥%  

عينbة البحbث كانbت     لإجابات الأهميةمن  انيبان ترتب فقرات الاستب) ١(يتضح من الجدو̫ 
أنbbا مسbتعد للعمbbل فbي أي وحbbدة أخbرى طالمbbا    ( والمتضbمنة  الأولbbىسbbة بالمرتبbة  الفقbرة الساد 

، وبbbانحراف معيbbاري  )٣.٤٥(قيمbbة الوسbbط الحسbbابي  حيbbث كانbbت   ،)نوعيbbة العمbbل واحbbدة  
  %).١٩.٤٢(بمقدار  ، وعلى اقل معامل اختلاف)٠.٦٧(

لمديريbة لكbي احbتفظ    أنا مستعد للقبو̫ بأي عمل في هذه ا( والمتضمنةثم تليها الفقرة الرابعة 
عينbة البحbث حيbث كانbت قيمbة الوسbط        لإجابbات  الأهميةبالمرتبة الثانية حيث  ،)بعملي فيها 

  %).٢٠.٢٨(ومعامل اختلاف ) ٠.٧٢(، وبانحراف معياري )٣.٥٥(الحسابي 
بالمرتبة  ،)اشعر بالقيل من الولاء والالتزام لهذه المديرية (  المتضمنةوجاءت الفقرة الثالثة 

، و معامbل  )٠.٨١(، وبbانحراف معيbاري   )٣.٨٦(حيث كانbت قيمbة الوسbط الحسbابي     الثة الث
  %).٢٠.٩٨(اختلاف بمقدار 



 ٢٣٢

افخbر عنbدما أقbو̫ إننbي فbرد فbي هbذه        ( المتضbمنة ثم جاءت الفقرة الخامسة بالمرتبة الرابعbة  
، و )٠.٨٤(، وبbbانحراف معيbbاري )٣.٩٨(حيbbث كانbbت قيمbbة الوسbbط الحسbbابي    ،)المديريbbة 

  %).٢١.٩٥(مل اختلاف بمقدار معا
أنا على استعداد لتقديم مجهود اكبر ( المتضمنةالمرتبة الخامسة  الأولىوبعدها احتلت الفقرة 

، )٣.٩٥(حيbbث كانbbت قيمbbة الوسbbط الحسbbابي   ،)مbbن المطلbbوب لإنجbbاح عمbbل هbbذه المديريbbة  
  %).٢١.٧٧(، و معامل اختلاف بمقدار )٠.٨٦(وبانحراف معياري 

أتكلbم عbن هbذه المديريbة أمbام أصbدقائي واكتbب إنهbا         ( المتضbمنة  الفقرة الثانية احتلت وأخيرا
المرتبbbة السادسbbة حيbbث كانbbت قيمbbة الوسbbط الحسbbابي     ،)دائbbرة عظيمbbة منحbbت العمbbل منهbbا   

  %).٢٢.٩٤(، و معامل اختلاف بمقدار )٠.٩٢(، وبانحراف معياري )٤.٠١(
 الأخbرى بbالفقرات   قرة السادسbة مقارنتbة  البحث في الف عينة إجاباتويعزى الباحثون تجانس 

، جهbة التشbابه فbي مهbام العbاملين فbي هbذه المديريbة مbن          بسbبب ، ذلbك   أهميbة  أكثر وإعطائها
  . أخرى جهةوتراكم الخبرة لدى العاملين من 

  
  العاملين  بأداءنتائج تحليل وتفسير البيانات الخاصة  ٢-١-٤ 
انbbbات الخاصbbbة بbbbأداء العbbbاملين والتbbbي تكمbbbن نتbbbائج تحليbbbل وتفسbbbير البي) ٢(يبbbbين الجbbbدو̫  

  :يكالآتملاحظتها 
  
  
  
  
  
  
  

  )٢(جدو̫ 
  نتائج تحليل البيانات الخاصة بأداء العاملين

 C.V  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات  ت

كعينة العمbل مbن قبbل العامbل وقbت مbا         ٧
  .هو مخطط

٢٤  ١.٠٦  ٤.٢٥%  

  %٢٤.٠٩  ٠.٩٩  ٤.١١  .نوعية العمل الذي ينجزه العامل  ٨
  %٢٤.١٣  ٠.٩٧  ٤.٠٣  .الالتزام بأساليب العمل المقررة  ٩

١٠  
تنفيbذ التعليمbات والتوجيهbات مbن      مدى

قبbbل العامbbل بشbbكل يbbؤدي إلbbى تحقيbbق    
  .نتائج متميزة

٢٢.٠٣  ٠.٨٧  ٣.٩٥%  

١١  
معرفة العمل بشكل جيbد والقbدرة علbى    

  %٢١.٣٩  ٠.٨٣  ٣.٨٨  .تطبيق تلك المعرفة



 ٢٣٣

الملاعbbbب والمنشbbbات المحافظbbbة علbbbى   ١٢
  .الرياضية من التلف

٢١.٠١  ٠.٧٩  ٣.٧٦%  

  
العbاملين، حيbث جbاءت     أداءترتيب فقرات الاستبيان من حيث  المتضمن) ٢(عكس الجدو̫ ي

المحافظbbة علbbى الملاعbbب والمنشbbات  (والمتضbbمنة  الأولbbىفbbي المرتبbbة  لثانيbbة عشbbرالفقbbرة ا
تجانسbا   أكثbر ذا يعنbي ان هbذه الفقbرة    من حيث اقل معامل اختلاف وهb ) الرياضية من التلف 

وان هbذه الفقbbرة اكثbر اهميbة مbن الفقbbرات الاخbرى حيbث كbان الوسbbط         الأخbرى مbن الفقbرات   
  %).٢١.٠١(، و معامل اختلاف بمقدار )٠.٧٩(، وبانحراف معياري )٣.٧٦(الحسابي 

عينbة   تباتجbانس والأهميbة لاسbتجا   البالمرتبة الثانية من حيث  حادية عشرثم جاءت الفقرة ال
حيbث كbان   ) معرفة العمل بشكل جيد والقدرة علbى تطبيbق تلbك المعرفbة     (البحث والمتضمنة 
، و معامbbbbل اخbbbbتلاف بمقbbbbدار   )٠.٨٣(، وبbbbbانحراف معيbbbbاري  )٣.٨٨(الوسbbbbط الحسbbbbابي  

)٢١.٣٩.(%  
مbدى تنفيbذ   (والمتضbمنة   والأهميbة بالمرتبة الثالثة من حيث التجbانس   العاشرةوجاءت الفقرة 

حيbث كbان   ) ت والتوجيهات مbن قبbل العامbل بشbكل يbؤدي إلbى تحقيbق نتbائج متميbزة          التعليما
، و معامbbbbل اخbbbbتلاف بمقbbbbدار   )٠.٨٧(، وبbbbbانحراف معيbbbbاري  )٣.٩٥(الوسbbbbط الحسbbbbابي  

)٢٢.٠٣.(%  
كعينة (والمتضمنة  والأهميةمن حيث التجانس  لرابعةوبعدها جاءت الفقرة السابعة بالمرتبة ا

، وبbانحراف  )٤.٢٥(حيث كbان الوسbط الحسbابي    ) ما هو مخطط العمل من قبل العامل وقت
  %).٢٤(، و معامل اختلاف بمقدار )٠.٩٧(معياري 

نوعيbة  (مbن حيbث التجbانس والأهميbة والمتضbمنة       ةبالمرتبbة الخامسb   ةالفقرة الثامنثم جاءت 
، وبbbbانحراف معيbbbاري )٤.١١(حيbbbث كbbbان الوسbbbط الحسbbbابي ) العمbbbل الbbbذي ينجbbbزه العامbbbل

  %).٢٤.٠٩(و معامل اختلاف بمقدار ، )٠.٩٩(
الالتbزام  (من حيbث التجbانس والأهميbة والمتضbمنة      ةالمرتبة الخامس ةثم احتلت الفقرة التاسع
، )٠.٩٧(، وبbانحراف معيbاري   )٤.٠٤(حيث كان الوسط الحسابي ) بأساليب العمل المقررة

  %).٢٤.١٣(و معامل اختلاف بمقدار 
 اسbتجابات  في الفقرة الثbاني عشbر وكمbا جbاء فbي     البحث عينة  اهتمامويعزى الباحثون سبب 

المنشات والمستلزمات الرياضية في تنفيbذ البbرامج    أهميةمدى  إلىيعود  فقرات عينة البحث
  .كليات جامعة بغداداللاصفية في  والأنشطة

  
  :عينة البحث حو̫ متغير الولاء التنظيمي استجابات نتائجتحليل وتفسير  ٢-٤

̫     نتbائج  )٣(يبين الجbدو̫   الbولاء التنظيمbي والتbي تكمbن      متغيbر  اسbتجابات عينbة البحbث حbو
  :يكالآتملاحظتها 

  )٣(جدو̫ 
  الولاء التنظيميمتغير نتائج استجابات عينة البحث حو̫ 



 ٢٣٤

الوسط   الفقرات  ت
  الفرضي

الوسط 
  يالحساب

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
  الدالة

أنbbا علbbى اسbbتعداد لتقbbديم مجهbbود اكبbbر مbbن     ١
  .لإنجاح عمل هذه المديريةالمطلوب 

  دالة  %٢١.٧٧  ٣.٩٥  ٣

٢  
أتكلbbbم عbbbن هbbbذه المديريbbbة أمbbbام أصbbbدقائي  
واكتbbب إنهbbا دائbbرة عظيمbbة منحbbت العمbbل     

  .منها
  دالة  %٢٢.٩٤  ٤.٠١  ٣

٣  
اشbbbعر بالقيbbbل مbbbن الbbbولاء والالتbbbزام لهbbbذه  

  دالة  %٢٠.٩٨  ٣.٨٦  ٣  .المديرية

٤  
أنbbbا مسbbbتعد للقبbbbو̫ بbbbأي عمbbbل فbbbي هbbbذه      

  دالة  %٢٠.٢٨  ٣.٥٥  ٣  .ي احتفظ بعملي فيهاالمديرية لك

افخbbbر عنbbbدما أقbbbو̫ إننbbbي فbbbرد فbbbي هbbbذه        ٥
  .المديرية

  دالة  %٢١.٩٥  ٣.٩٨  ٣

أنا مستعد للعمل في أي وحدة أخرى طالما   ٦
  .نوعية العمل واحدة

  دالة  %١٩.٤٢  ٣.٤٥  ٣

  
ء التنظيمbي  معالجة فقرات الولاء التنظيمbي لعينbة البحbث المتمثلbة بbالولا     ) ٣(عكس الجدو̫ ي

بغداد وتحليل استجابات عينة البحث، تم اسbتخدام   جامعةللعاملين في الوحدات الرياضية في 
المحسوبة ) T(بان قيمة ) ٣(لعينة واحدة، حيث أظهرت النتائج كما في الجدو̫ ) T(اختبار 

ويستد̫ من ذلك ان هنbاك علاقbة    .%)١(الجدولية تحت مستوى معنوية ) T(اكبر من قيمة 
  .للعاملين في هذه الوحدات بالنسبة للولاء التنظيمي إحصائيةدلالة  ذات

الحسbابية هbي اكبbر مbن الوسbط       الأوسbاط ان جميbع   أعbلاه ويرى الباحثون من خلا̫ الجدو̫ 
لهbذه المديريbة ويعbزى     اً، وهذا يbد̫ علbى ان لعينbة البحbث ولاء تنظيميb     )٣(الفرضي والبالغ 

طبيعbة   املين في هذه المديرية لطبيعة العمل، فضلا الىعرفة العمو إدراكالباحثون ذلك الى 
  .فيها ونالانسجام القائم بين العاملين في هذه المديرية نتيجة الفترة الزمنية التي قضاها العامل

معرفbي حيbث    إدراكbي وهذا يتفق مع بعض الدراسات التي تؤكد ان مفهوم الولاء هو مفهوم 
لمنظمة تظهر لديه حالات تفاعلية من الاتفbاق   لأهو ان الفرد الذي يظهرترى هذه الدراسات 

وهbذا يؤكbد صbحة فرضbية     ). ١٤( والانسجام مع منظمة وهذا بدوره ينعكس علbى سbلوكياته  
  .البحث

    
  :العاملين أداءتحليل وتفسير نتائج استجابات عينة البحث حو̫ متغير  ٣-٤ 

اء العbbاملين والتbbي تكمbbن   نتbbائج اسbbتجابات عينbbة البحbbث حbbو̫ متغيbbر أد    ) ٤(يبbbين الجbbدو̫  
  :يملاحظتها كالآت

  )٤(جدو̫ 
  نتائج استجابات عينة البحث حو̫ متغير أداء العاملين



 ٢٣٥

الوسط   الفقرات  ت
  الفرضي

الوسط 
  يالحساب

 T قيمة
 المحسوبة

مستوى 
  الدالة

كعينbbة العمbbل مbbن قبbbل العامbbل وقbbت مbbا هbbو       ٧
  .مخطط

  دالة  ١٤.١١  ٤.٢٥  ٣

  دالة  ١٣.١٢  ٤.١١  ٣  .عاملنوعية العمل الذي ينجزه ال  ٨
  دالة  ١٣.٠٢  ٤.٠٣  ٣  .الالتزام بأساليب العمل المقررة  ٩

١٠  
مbbدى تنفيbbذ التعليمbbات والتوجيهbbات مbbن قبbbل    

  دالة  ١٠.٠٩  ٣.٩٥  ٣  .العامل بشكل يؤدي إلى تحقيق نتائج متميزة

معرفة العمل بشكل جيد والقدرة على تطبيbق    ١١
  .تلك المعرفة

  دالة  ٩.٠٢  ٣.٨٨  ٣

لمحافظة على الملاعب والمنشات الرياضية ا  ١٢
  .من التلف

  دالة  ٨.٤١  ٣.٧٦  ٣

  
معالجbة فقbرات اداء العbاملين فbي الوحbدات الرياضbية فbي جامعbة بغbداد          ) ٤(عكس الجbدو̫  ي

لعينة واحbدة، حيbث أظهbرت النتbائج     ) T(وتحليل استجابات عينة البحث، تم استخدام اختبار 
الجدوليbة تحbت مسbتوى    ) T(المحسbوبة اكبbر مbن قيمbة      )T(بbان قيمbة   ) ٤(كما فbي الجbدو̫   

هنbbاك علاقbbة ذات دلالbbة إحصbbائية للعbbاملين فbbي هbbذه     إنويسbbتد̫ مbbن ذلbbك  %). ١(معنويbbة 
  .العاملين الى اداءالوحدات بالنسبة 

الحسbbابية هbbي اكبbbر مbbن الوسbbط    الأوسbbاطان جميbbع  أعbbلاهويلاحbbظ البbbاحثون مbbن الجbbدو̫   
  .تجاه هذه المديرية أداءد̫ ان لعينة البحث ، وهذا ي)٣(الفرضي والبالغ 

 إلbى عbالي، هbذا يbد̫     دراسbي  غالبية عينة البحث ذات تحصيل إن إلىذلك  الباحثونويعزى 
والمهام المكلفين بها، فضbلا الbى الفتbرة الزمنيbة الطويلbة التbي قضbاها         للواجباتتفاهم العينة 

 جتماعيbbة الجيbbدة بbbين عينbbة البحbbث    العلاقbbات الا أكسbbبتهمالعbbاملين فbbي هbbذه المديريbbة ممbbا     
  .المباشرين في هذه المديرية والمسئولين

القيادية الذي يجمع في الاهتمbام   الأساليب أفضلفي ) Ohio(وهذا يتفق مع دراسات جامعة 
  ).15(والعلاقات الأداءبين 

  
  :اختبار علاقة الارتباط بين الولاء التنظيمي وأداء العاملين ٤-٤

  :يكالآتعلاقة بين الولاء التنظيمي وأداء العاملين ال) ٥(الجدو̫ يوضح 
  )٥(جدو̫ 

  يوضح العلاقة بين الولاء التنظيمي وأداء العاملين

  المعنوية  معامل الارتباط
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  معنوي وقوي  ٠.٦٣

  
العbbاملين فbbي الوحbbدات الرياضbbية فbbي  وأداءلمعرفbbة هbbل هنbbاك علاقbbة بbbين الbbولاء التنظيمbbي  

̫ ،كمbا فbي   )Spearman( معامbل ارتبbاط الرتbب    جامعة بغداد، اسbتخدم البbاحثون   ) ٥(الجbدو
القائلbة   الفرضbية وهذا يعكس صدق ) ٠.٦٣(حيث ظهر ان هنالك ارتباط قوي والبالغ  أعلاه

أي كلما كان هنالbك  ). هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الولاء التنظيمي وأداء العاملين(
  .ولاء كلما كان هنالك أداء أفضل للعاملين

  
  :الاستنتاجات والتوصيات -٥
  :الاستنتاجات ١-٥
في أي من الوحbدات الرياضbية    للعملعينة البحث على استعداد  إننتائج البحث  أظهرت -١

  .في كليات جامعة بغداد
عينة البحbث ضbرورة الاهتمbام بالمنشbات الرياضbية فbي جامعbة بغbداد لمbا لهbا مbن            تؤكد  -٢

  .ةيريلمدتنفيذ برامج وأنشطة ا ير فيالدور الكب
علbbى ولائهbbا لهbbذه المديريbbة وزيbbادة أدائهbbا  أكbbدتأظهbbرت نتbbائج البحbbث إن عينbbة البحbbث  -٣

  .ةيريلنجاح عمل هذه المد
  .في هذه المديرية لأداءاوهنالك ارتباط قوي بين ولاء العاملين  -٤
  
  :التوصيات ٢-٥

  -:الأتي إلى الباحثونيوصي 
على ضرورة توفير الجانbب المbادي لهbم     والتأكيدرفع الروح المعنوية لدى العاملين   - أ

  .عطائهم حجمبما يوازي 
والاسbbتفادة مbbن العلاقbbة بbbين مسbbتوى الbbولاء التنظيمbbي علbbى   الإنتاجيbbةرفbbع الكفbbاءة    - ب

 أظهرهbا وتبنbي ذلbك مbن خbلا̫ علاقbة الارتبbاط الbذي         العbاملين  وأداءمستوى الفbرد  
 .البحث

 كبيbرة  أهميbة كليbات، لمbا لهbا مbن     فbي ال الاهتمام بالمستلزمات والمنشbات الرياضbية      - ت
 .البرامج الرياضية وإنجاحلتنفيذ 

الفbرص للتجbارب والتعbاون     وإتاحةد من  هذه البحوث في هذا المجا̫ المزي إجراء   - ث
  . البحث والتطوير في مجا̫
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  )١(ملحق رقم 

  المكان الذي تراه مناسبالكل فقرة من فقرات الاستبيان في ) صح(يرجى وضع إشارة 
  

اتفbbbbbbbbbbbق   أسئلة الاستبيان  ت
لا   محايد  اتفق  تماما

  اتفق
لا اتفbbbbbbbق 

  ابدآ

١  
أنا علbى اسbتعداد لتقbديم مجهbود     
اكبر من المطلوب لإنجاح عمل 

  .هذه المديرية

          

٢  
أتكلbbbم عbbbن هbbbذه المديريbbbة أمbbbام  
أصbbbدقائي واكتbbbب إنهbbbا دائbbbرة     

  .عظيمة منحت العمل منها

          

القيbbbbbbل مbbbbbbن الbbbbbbولاء  اشbbbbbbعر ب  ٣
  .والالتزام لهذه المديرية

          

٤  
أنا مستعد للقبو̫ بbأي عمbل فbي    
هذه المديرية لكي احتفظ بعملbي  

  .فيها

          

افخر عندما أقو̫ إننbي فbرد فbي      ٥
  .هذه المديرية

          

٦  
أنbbا مسbbتعد للعمbbل فbbي أي وحbbدة 
أخbbbbرى طالمbbbbا نوعيbbbbة العمbbbbل   

  .واحدة

          

عامbbbل كعينbbbة العمbbbل مbbbن قبbbbل ال  ٧
  .وقت ما هو مخطط

          

نوعيbbbbbة العمbbbbbل الbbbbbذي ينجbbbbbزه   ٨
  .العامل

          

الالتbbbbbbbbزام بأسbbbbbbbbاليب العمbbbbbbbbل    ٩
  .المقررة

          

١٠  

مbbbbbbbbbbدى تنفيbbbbbbbbbbذ التعليمbbbbbbbbbbات  
والتوجيهbbbات مbbbن قبbbbل العامbbbل   
بشbbكل يbbؤدي إلbbى تحقيbbق نتbbائج  

  .متميزة
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معرفة العمل بشكل جيد والقدرة   ١١
  .على تطبيق تلك المعرفة

          

المحافظbbbbbbbة علbbbbbbbى الملاعbbbbbbbب   ١٢
  .والمنشات الرياضية من التلف

          

  
  
  
  
  


