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  الفصل الأول

 البحث ةمشكل
 ةف���ي تحقي���ق الاه���داف التعليمي���  ـةالتربوي���ون عل���ى اهمي���ة الادارة المدرسي���  يؤك���د          
مجتم�ع المعاص�ر والت�ي تع�د ع�املا مهم�ا       الفي  ةالمدرسي الاهدافلتطور  ة، نتيج ةوالتربوي

مس�اعدتهم ف�ي الكش�ف    الاداري�ين ورؤس�اء الاقس�ام والمش�رفين الترب�ويين و      ةفي تسهيل مهم
 ةالاداري�  ةمج�الات العلمي�  الالت�ي ت�واجههم ف�ي مختل�ف      ـــ�ـة عن الكثير من المشكلات الاداري

د ــديالى يساع ةمحافظ ةلتربي ةالعام ةالمديري في ةان تشخيص المشكلات الاداري. ةوالتربوي
،  ةلمدرسيادارة فاعليه القا˙مين عليها في تطوير الا ويزيد من ـــةعلى وضع الحلول المناسب

 ايج��اد ال��ى )١٩٩٣، ي��اغي (       ةدراسـ��ـوتشيرالدراس��ات والابح��اث ف��ي مج��ال الادارة ك 
المشكلات الاداري�ة الت�ي    ةفي مواجه ةلفاعلية المسؤلين في الادارة المدرسي ةمؤشرات علمي

ن عل�ى ال�رغم م�ن وج�ود الق�واني      ةوالتربوي�  ةـــ� ـتعيق العمل الاداري ف�ي المؤسس�ات الاداري  
او  ة، فأن م�دى فاعلي�  للانظمة  ةالمتاح ةوالبشري ةــــح والامكانات الماديـواللوا˙ ـــةوالانظم

وكيفي��ه اس��تخدام الطاق��ات   ةالادار ةبنوعي�� ةقوي�� ة له��ا علاق��. ةع��دم فاعلي��ه الادارة المدرس��ي 
ال��ى اداري��ين ومش��رفين   ةملح�� ةاص��بحت الحاج�� هن��ا وم��ن. وتفجيره��ا  ــ��ـةالخلاق ـ��ـةالبشري

 نـه م��ـ��ـال��ى نوعي، واح��وج  ـ��ـةالرسمي ةن للس��لطـ��ـس��اء اقس��ام اكث��ر م��ن مج��رد ممارسيورؤ
 ـ��ـةلفاعلي ـ��ـةم بع��ض الص��فات والممي��زات والمه��ارات الملا˙م  ــ��ـن ال��ذين تتوافرفيهـالمديري��

                                                                           ) ٦٤١،ص ١٩٩٣ياغي ، ( .ــــةادة الاداريـــالقي
ا بالعموميه ـــالتي تمتاز اهدافه ـــةالبحث بشكل اكبر في المنظمات التعليمي ــةتظهر مشكلو 

 1973(        يب��ين الباحث��ان حي��ث . القي��اس كمي��ا  ـــ��ـةوالانتش��ار وع��دم الوض��وح وصعوب
،,& Bowen  Dressel  ( في بحث) ، مناس�ب   ان الاداره المدرسيه غير) ١٩٩٤الدليمي

والس�لطة المركزي�ه م�ن قب�ل الادارة العلي�ا وتقلي�ل دور المؤسس�ات        و˹لك لممارسه الض�غوط  
التربوي��ه ف��ي خدم��ة المجتم��ع ومش��اكله ، ودع��ى الباحث��ان ال��ى ض��رورة تحدي��د اط��ار عمل��ي   



 

 ٢٦٣

يمكن ان تسترشد بها الادارة العلي�ا للنه�وض ب�الواقع التعليم�ي     لفاعليه الادارة المدرسية التي 
  )٤ʦ٤، ص ١٩٩٤ي ، الدليم(

معوق��ات يواجهه��ا م��ديرو الم��دارس    ال��ى ان هن��اك  )  ١٩٩ʦالمعم��ري ،(واش��ارت دراس��ة  
الثانوي��ه ومس��اعدوهم ف��ي س��لطنة عم��ان نتيج��ه ل��بعض التغي��رات وم��ن ض��منها متغي��ر البيئ��ة  

للبيئ�ه   )٠�٠٥(التعليمية ، وضمت الدراس�ه وج�ود ف�روق دال�ه احص�ا˙يا عن�د مس�توى دلال�ه         
ن هن��ا تتض��ح اهميه��ة التركي��ز عل��ى دراس��ة المعوق��ات الت��ي تواج��ةادارات        وم��. التعليمي��ه 
 ١٩٩ʦالمعم�ري  . (وتولد القلق لديهم في ايجاد حلول مناسبة لحل ه�ذه المش�كلات    المدارس

  ) ٢، ص
  
  
تواج��ه معوق��ات ام��ام الاداره المدرس��يه عل��ى ماتق��دم تب��رز مش��كله البح��ث م��ن ان  "وتأسيس��ا 

وعاجزة عن ادخال الاساليب الجديدة والاتجاهات الحديثه ف�ي  تحقيق الاهداف المرسومه لها 
عل���م الادارة العلمي���ه الحديث���ه ، مم���ا ادى الىقص���ور الادارات ع���ن تحقي���ق اه���دافها وكث���رة 
المش��كلات الت��ي تتواجهه��ا ،و تبل��ور مش��كله البح��ث م��ن خ��لال ش��كاوي ادارات الم��دارس          

الى تلك الم�ارس، فض�لا ع�ن مق�ابلتي     الباحث من خلال زيارته والتي والكادر التعليمي فيها 
للمس��ؤلين ف��ي المديريهالعام��ه لتربي��ه دي��الى وعل��ى راس��هم م��دير الش��ؤن الاداري��ه والقانوني��ه   
ومدير التخطيط التربوي للوقوف على الاسبا˝ التي تؤدي الى هذه المشكلات والعم�ل عل�ى   

رس��ي والت��اخر ف��ي العم��ل المدت��ذليل الص��عوبات وكيفي��ه معالجته��ا ، الت��ي ت��ؤدي ال��ى عرقل��ه  
والمدرس�ين والع�املين   انجاز الاعمال المطلوبه ، مما يؤثر على عمليه النمو الس�ريع للطلب�ه   

عن انخفاض الروح المعنوي�ه للمدرس�ينوعدم تش�جيعهم لتحقي�ق     في الاداره المدرسيه ، فضلا
ادواره��م ف��ي العملي��ه الاداري��ه ، مم��ا ادى ال��ى تنكي��ر الباح��ث بدراس��ه جوان��ب القص��ور ف��ي    
مختلف المس�تويات الاداري�ه بالمديري�ه العام�ه لتربي�ه دي�الى وعل�ى رأس�ها الاداره المدرس�يه          

حاج�ة متزاي�دة    ل�ذا هن�اك  .المستوى الاداري الملتص�ق بالمنف�ذين المباش�رين للعملي�ه التعليمي�ه     
والمش��كلات الت��ي تعرق��ل ه��ذا  ،ومتطلب��ات الاداء الن��اجح، لدراس��ة المراك��ز والادوار القيادي��ة

وعلى نواحي الضعف من اج�ل اص�لاحها   ،للتعرف على نواحي القوة من اجل دعمها الاداء 
ويمكن اعتبار ه�ذه الدراس�ة نقط�ة ض�وء توض�ح      ،وتداركها وتلافيها في اي تخطيط مستقبلي

   .لنا بعض هذه الجوانب
  -:  اهمية البحث 

ن المجتمعات يعتبر التعليم العامل المحرك والمنشط لحركه التغير المطلوبه في اي مجتمع م
، فالتعليم ضروره لازمه ب�ل ملح�ه بالنس�به للمجتمع�ات النامي�ه ا˹ا م�ا ارادت اللح�اق برك�ب         
الحضارة الانس�انيه ، كم�ا ان التعل�يم ل�م يعده�دفهكما ك�ان ف�ي الماض�ي ب�ل اص�بح نوع�ا م�ن             

 اليه�ا المجتم�ع ،  الاستثمار الاجتم�اعي اللانس�ان للآف�ادة من�ه ف�ي تحقي�ق اه�داف التغي�ر الت�ي          
حيث يشهد العالم الان ثوره ها˙له في في التكنلوجيا والمعلومات والتقدم العلمي بحيث اصبح 
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التن��افس ب��ين الق��وى ف��ي الع��الم يركزعل��ى الق��وة الاقتص��اديه والق��درات والامكان��ات العلمي��ه      
ولمواكبة هذه المنافسه والتفوق فيها نحن في حاجه الى مدرسه جديدة ،مدرسه . والتكنلوجية 

وار ، مدرسه متصله عضويا بالمجتمع وبما حولها في مؤسسات مرتبطه بحياة الافراد بلا س
 ٢٠٠١احم�د ،  . (،مدرسه متطوره في اه�دافها ومحتواه�ا واس�اليبها    ومتصله بقواعد الانتاج

تتفاوت ادارات المدارس في مستوى اوانها ، وقدراتها على تحقيق اهدافها ، ويعود )  ١،ص
والنشاط الاداري الذي يعتمد على التفكير الناجحه ، الادارهفي مقدمتها ˹لك لعدة اسبا˝ يأتي 

والعم��ل ال��ذهني الم��رتبط بالشخص��يه الاداري��ه وبالجوان��ب والاتجاه��ات الس��لوكيه الم��ؤثرة        
والمتعلقه بتحفيز الجهود الجماعيه نحو تحقيق هدف مشترك باستخدام الموارد المتاح�ه وفق�ا   

ي ˹ل��ك اص��دار الق��رارات الخاص��ه بتحدي��د اله��دف ورس��م   لاس��س ومف��اهيم عملي��ه وس��يلتها ف�� 
الخطط والبرامˬ واشكال التنظيم اللازمه لتحقيق الهدف وتوجي�ه الجه�ود    السياسات ووضع 

والتنسيق فيها واثارة مواطن القوه في افراد القوى العامله  وتنميه م�واهبهم وق�دراتهم ورف�ع    
ط���ط والب���رامˬ قي���ق اله���دف وفق���ا للخ روحه���م المعنوي���ه وا لرقاب���ه عل���ى الاداء لض���مان تح 

  ) ٤،ص١٩٩٣قراقزة،(الموضوعه 
  
ف��الادارة التعليمي��ه تت��ولى القي��ام به��ذه الوظ��ا˙ف المختلف��ه الت��ي تتمث��ل ف��ي عناص��ر العملي��ه       

ولكنه��ا متش��ابكه م��ع بعض��ها ال��بعض وي��ؤثر اح��داها ف��ي الاخ��ر وه��ذا ام��ر يمي��ز   . التعليمي��ه 
عمله��ا متحان��ا ومتكافئ��ا فتعم��ل اجهزته��ا كفرق��ه     الادارة التعليمي��ه ويف��رض عليه��ا ان يك��ون  

تيوج�ه ويع�ود للس�ياق او يبع�د     موسيقية تفرق لحنا متميزا يمكن تمي�ز م�ن يش�ذ عن�ه بس�هوله      
وه�ذهالوظا˙ف المتش�ابكه تحت�اج ال�ى الاداري المؤه�ل بحي�ث       . ليستبدل ممن هو افضل منه 

لاداري الترب�وي وقدرت�ه عل�ى    يكون على علم باهميه العلاقات الانس�انيه ف�ي ترش�يد العم�ل ا    
) ١٩ʦ٤مرس�ي ،  (وهناك مج�الات عم�ل اجرا˙ي�ه ل�لادارة التعليمي�ه اورده�ا       . تحقيق اهدافه 

    : ومن اهمها 
  . علاقه المدرسه بالمجتمع  -١

فالمدرسه مؤسسه اجتماعيه قامت لخدمه المجتمع وتحقيق اغراضه في تربيه النشى ويعتم�د  
ا على م�دى ارتباطه�ا العض�وي ب�المجتمع ال�ذي تع�يش في�ه        نجاح المدرسه في تحقيق رسالته

وم��ن هن��ا يص��بح اول واج��ب ل��لادارة التعليمي��ه ه��و القي��ام ببرن��امˬ فع��ال لتحقي��ق العلاق��ات      
الناجح��ه ب��ين المدرس��ه والمجتم��ع م��ن خ��لال ت��ذليل المش��كلات الت��ي تواجهه��ا والعم��ل عل��ى     

  .معالجتها 
  .تطوير المناهˬ الدراسيه -٢

العمليه التعليميه من حي�ث الاداء والمحت�وى وه�ذا يعن�ي ان تعم�ل المدرس�ه       يقصد به تطوير 
باستمرار على تطوير اسلو˝ ادا˙ها والطريقه التي تعلم بها التلاميذ وك�ذلك تط�وير محت�وى    
ما تعلمه التلاميذ وهذا يفرض على المدرسه ضرورة ملاحقتها للتطورات الجديده باستمرار 

  . في الميدان من اتجاهات حديثه وطرا˙ق واساليب مبتكرة في ميدان التربيه وما يستجد
  . التلاميذ  -٣
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النش�اط الاجرا˙�ي ل�لادارة التعليمي�ه فيم�ا يتعل�ق بالتلامي�ذ تل�ك الخ�دمات الت�ي           يتضمن مي�دان  
تكمل التعليم المنظم داخل الفص�ل ، واه�م ه�ذه الخ�دمات ه�ي الخ�دمات العلمي�ه والاجتماعي�ه         

يكولوجيه وت���وفير الكت���ب الدراس���يه  ج ومختل���ف الخ���دمات الس���والتوجي���ه والارش���اد والع���لا
  . ووسا˙ل النقل وغيرها ، وكل هذا يتطلب من جانب الادارة تنظيما وتنسيقا واشرافا فعلا 

يعتبر ميدان العاملين من الميادين الر˙يسيه ل�لادارة التعليمي�ه ويتعل�ق ه�ذا المي�دان بت�وفر        -٤
رامˬ التعليمي�ه ، فالعم�ل ف��ي المدرس�ه الحديث�ه يحت�اج ال��ى      الق�وى البش�ريه اللازم�ه لتنفي��ذ الب�    
ومن بين الوظا˙ف الت�ي نق�وم به�ا الادارة التعليمي�ه رس�م      . الكثير والعديد من انواع العاملين 

سياسه للعاملين ومسوباتهم واسس اختبارهم وتوجيههم وتوزيعهم والاشراف عليهم وتق�يمهم  
  . واعداد سجلات لهم او غير ˹لك 

عملي�ه ض�خمه ا˹ يج�ب ت�وافر ش�روط      ها اص�بح  الانشاءات المدرسيه الحديثه وتجهيز ان -٥
اساسيه فيها ان تكون وظيفي�ه  ومرت�ه واقتص�اديه وماموت�ه ومريح�ه وحس�نه الموق�ع وحي�ده         
التجهي��ز والص��ياغه وغيره��ا م��ن الام��ور الاساس��يه الت��ي تلق��ى عل��ى الادارة التعليمي��ه اعب��اء  

  . ضخمه 
التعليمي��ه يخ��تص ب��الامور الت��ي تتن��اول وه��ي جان��ب م��ن جوان��ب الادارة . الش��ؤن المالي��ه -٦

والمش�تريات والمناقص�ات   اعداد الميزانيه وترتيب مرتبات المدرسين وعلاواته�م وترقي�اتهم   
  . والتوريدات وعمل الميزانيه الختاميه وما شاكل ˹لك 

  . البناء التنظيمي  -٧
بين الافراد وبين التظيم من اجل تحقيق الاغ�راض   يتعلق البناء التنظيمي بالعلاقات المتبادله

والاهداف المنشوده ويعتقد هذا الجانب عل�ى عناص�ر ر˙يس�يه ف�ي مق�دمتها المف�اهيم المتعلق�ه        
،  ١٩ʦ٤مرس�ي ، . (بالمنظمة الرسميه وغير والسلطه والرقابه وقن�وات الاتص�ال والتمثي�ل    

  ) ٢٥،  ٢٤ص
وم بها الانسان لايخلو من وجود صعوبات تقرض�ه  فاالادارة المدرسيه بانها شان اى عمل يق

اثناء ممارسته او القيام به وا˹ا تصفحنا ماهيه الادارة المدرسيه وتتيعنا مسارالممارس�ه فيه�ا   
القيام بوظا˙فه�ا عل�ى   تجد انها تعاني احيانا من بعض الامور التي تمثل صعوبات في طريق 

المعوقات تختلف من ادارة مدرسيه الى الاكمل على ان هذه المشكلات والصعوبات والوجه 
اخرى ومن مرحله تعليمه الى اخرى تبعا لظروف المدارس وطبيعته القا˙مين عليها لذا تع�د  
المراحل التعليميه مهمه بنيه النظام التعليمي ، ولذلك اظهرت الكثير من ال�نظم التعليمي�ه ف�ي    

دورمه�م ف�ي تنش�ئه الش�با˝ خ�لال فت�رة       ب�ه ، لمال�ه م�ن    البلاد الناميه والمتقدمه اهتمام�ا بالف�ا   
المراهقه ، حيث يمر الطلبه في الفتره بتغي�رات جس�ميه وعقلي�ه ونفس�يه وانفعالي�ه ، فتتض�ح       

وم�ن هن�ا ف�ان الم�دارس عل�ى      . كما ترسي قواعد علاقاتهم الاجتماعي�ه  ميولهم واتجاهاتهم ، 
س��ليما ، به��دف اع��دادهم  اخ��تلاف انواعه��ا مطالب��ه بت��وفير المن��اخ الملا˙��م لنم��و الش��با˝ نم��وا

  ) ٢١-١٥،ص ١٩٩٠جاج ، ح. (للمشاركه الايجابيه والفعاليه في تقدم المجتمع 
واجبات ومسؤوليات مديري المدارس في ضوء الاتجاه الشمولي )  ١٩٩٣الحبيب ،(ويورد 

مديري المدارس نح�و الجوان�ب الثلاث�ه لمؤلي�اتهم     ، وهذا الاتجاه يتسم بالتوازن في اتجاهات 
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لتص��بح اتجاه��ا واح��دا ، حي��ث وض��عت خم��س مس��ؤوليات  ) ني��ه والاداري��ه والاجتماعي��ه الف(
  : عامه  لمديري المدارس تتضمن المدى العام التي يجب ان يتعاملوامعها وهي 

  : تنظيم المدارسه واعدادها للتعليم والتدريس وتشمل  -١
 . علبه رات التطوير المنهˬ من حيث وضع الاهداف والتخطيط لاتتسا˝ التلميذالخب -أ 

  . تقيم البرنامˬ التعليمي -˝  
تنميه وتطوير اعض�اء هيئ�ه الت�دريس ˹ل�ك م�ن خ�لال الاختب�ار ، والتوجي�ه ، والتعت�يم ،           -٢

  . والتدريس اثناء البعمل 
و˹ل�ك م�ن   ) مجتم�ع المدرس�ه   . (ه العلاق�ات م�ع المجتم�ع ال�ذي في�ه المدرس�ه       ياقامه وتقو -٣

  . ر الذين يهتمون بامور المدرسه خلال التلاميذ واولياء الامو
  
من خلال الخدمات الخاصه التي تق�دم  مسانده وتفريز الخدمات التي تقدمها المدرسه وهذا -٤

 التغذي�ة خدمات المواصلات ، الص�حه المدرس�يه ،   : للعاملين والطلا˝ و˹وي الحاجات فيها 
  .المدرسه  منشآت، المحافظه على 

يمي ، و˹لك من حيث فهم وتفسير السياسه التعليمي�ه والعم�ل   علاقه المدرسه بالنظام التعل -٥
احم��د ، (ويص��نف )٢٦٧-٢٣٧، ص ١٩٩٣الحبي��ب ، .(عل��ى تنفي��ذ خطواته��ا والاج��راءات  

  :المشكلات الاداريه والصعوبات التي تتعرض لها ادارات المدارس وهي )  ٢٠٠١
  : صله بالعمليه التعليميه وتتمثل في مشكلات ˹ات : اولا  
  .ص في بعض الهيئيات التدريسيه النق -
  .انخفاض مستوى اداء بعض المؤهلين لاسبا˝ مهينه نفسيه  -
  .سلوكيات المعلمين  تنوع -
  .وجود بعض التلاميذ غير الاسوياء   -
  .تفش الدروس الخصوصيه واثرها على العمل المدرسي  -
ز ف���ي بع���ض  ع���دم اس���تمرار الج���دول المدرس���ي نتيج���ه تنق���ل هيئ���ه الت���دريس او العج���       -

  . التخصصات 
  . عدم توافر الامكانات الماديه المطلوبه   -
ع���دم التك���افؤ ب���ين الس���لطه والمس���ؤولية وتع���ارض الاختصاص���ات احيان���ا ب���ين الاجه���زه    -

  . المركزيه والاجهزة المحليه 
  التوفيق بين النواحي الاداريه والاشراف الفني  صعوبه: ثانيا 
العامه لتربيه وادار ات  به عن البريد الرسمي بين المديريهالاجا نتأخرمشكلات تتعلق :ثالثا 

  ) ١٢،ص٢٠٠١احمد ،.(المدارس التابعه لها 
وفي ضوء ماتقدم تضهر اهميه البحث من دراسه المش�كلات الاداري�ه الت�ي تواج�ه المديري�ه      

ري وتتعل�ق ه�ذه المش�كلات بالعم�ل الادا    . العامه لتربيه ديالى وادارات المدارس التابع�ه له�ا   
البري��د  بت��أخرالمدرس��ي ، ومش��كلات تتعل��ق باش��راف الاداري والفن��ي ، ومش��كلات تتعل��ق      

ي�ؤدي ال�ى الت�أخر ف�ي الاعم�ال      الرسمي نتيجه للظروف الامنيه التي تشهدها المحافظه ،مما 
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سير العمليه التربويه والتعليمي�ه   علىالاداريه ، وعدم انجاز الاعمال المطلوبه ، حيث يؤثر 
الباحث بهذه الدراسه جاء نتيجه توقعات من ان مديري المدارس سوف يواجهون ان تفكير . 

ليس هناك مركز اكثر اس�تراجية م�ن مرك�ز     في العقدين القادمين اعمالا مثيره ومتحديه ، ا˹
مديري المراكز في مجال مساعدة الناشئة كي يتعلموا ليعيشوا ولكي يعيشوا ليتعلموا في ظل 

متطورة لتنش�ئة جي�ل جدي�د متحض�ر ومتط�ور يقودن�ا نح�و المس�تقبل         عملية تربوية وتعليمية 
وم��ن هن��ا يمك��ن اعتب��ار ه��ذه الدراس��ة دلي��ل للق��ا˙مين عل��ى الادارة ف��ي المديري��ة           .المنش��ود

م�ع محاول�ة   ،والمدارس التابعة لها في المحافظة لتسليط الضوء على اهم المشكلات الاداري�ة 
  .رات العاملين في الميدان انفسهملطرح حلول عملية لهذه المشكلات من خلال خب

  
  : اهداف البحث  

  : عن الاسئله الاتيه  للاجابةيهدف البحث الحالي 
  . في محافظة ديالى ما المشكلات الاداريه التي تواجه ادارات المدارس -١
المعوقات التي تؤدي الى تأخر البريد الرسمي بين المديري�ه العام�ه لتربي�ه دي�الى     ما  -٢

 .لتابعه لها وادارات المدارس ا
  .ما المعالجات التي تساعد في حل هذه المشكلات  -٣
  

  :حدود البحث  
  :يقتصر البحث الحالي على  

المرك���ز _المش��كلات الاداري��ه الت��ي تواج��ه ادارات الم���دارس ف��ي محافظ��ه دي��الى         -١
  عداديه النهاريه للبنين والبنات والاطراف في المدارس الابتدا˙يه والمتوسطه ،والا

والمشرفين التربويين والاختصاص ورؤساء الاقس�ام ف�ي المديري�ه العام�ه     الاداريين  -٢
 ٢٠٠٧-٢٠٠٦لتربيه ديالى للعام الدراسي 

  
  :تحديد المصطلحات  
  :الاداره المدرسيه  -١
يأنه�ا ج�زء م�ن الادارة التعليمي�ه وه�ي عملي�ه ت�نظم وتوجي�ه         )  ١٩٩٧، ابو ف�روة (عرفها -أ 

نتاجي��ه للعملي��ه التعليمي��ه وتوجيهه��ا توجيه��ا كافي��ا لتحقي��ق  الا الكفاي��ةلفاعلي��ه المعلم��ين ورف��ع 
  )  ٧،ص ١٩٩٧ابو فروه ، (  .الاهداف التعليميه

 يسهمجهاز متكامل من العاملين في المدارسة وفريق متعاون )  ١٩٩ʦ،  حجي(عرفها  -̋ 
. العم�ل والمش�اركه وتحم�ل المس�ؤوليه     رواب�ط م�ن  كل من فيه بدوره تجمعهم وحده عضويه 

  ) ١٣،ص ١٩٩ʦ، حجي(
ومجموع��ه عملي��ات  . ك��ل م��نظم يتك��ون م��ن عناص��ر بش��ريه    ) ٢٠٠١احم��د ،(عرفه��ا  -ج 

س�واء داخ�ل او       متشابكه تعمل وفقا لمجموعه من الضوابط والمعايير التي تحكم المدرس�ه 
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 (        خارج المدرسه ، وبين المدرسه ومؤسسات المجتمع و˹لك لتحقي�ق اه�داف مخطط�ه   
  ) ١٣،ص ٢٠٠١احمد ،

   
  التعريف الاجرا˙ي للادارة المدرسيه  
تتض��من ك��ل م��ن يعم��ل ف��ي المدرس��ه المهتم��ين بش��ؤون التعل��يم ف��ي البيئ��ه حت��ى تس��تطيع          

علاق��ات ه��ذه   الخل��ل ف��ي  المدرس��ه القي��ام بمهامه��ا وتحقي��ق غايته��ا التعليمي��ه ، ووعلي��ه ف��ان    
تحقي��ق اه��دافها  الاط��راف ببعض��ها تعتب��ر مش��كلات تح��د م��ن ق��دره الاداره المدرس��يه عل��ى      

  .لمنشودة ا
  
  المشكلة -٢

اي موق�ف مه�م ومعق�د وباع�ث عل�ى التح�دي س�واء اك�ان          بانها)  Good،1973(عرفها  -أ 

  )Good  438.P،1973(. طبيعيا ام مصطنعا يتطلب حله امعانا في التفكير  "موقفا

 الش���خص نتيج���ه الاحساس المرهف باتنقص والقصور عند ) ١٩٩٥جلميران ،(عرفها  -̋ 

  ) ٤٦،ص ١٩٩٥جلميران ،. (لصعوبه موقف معين 

  التعريف الاجرا˙ي للمشكلة 

المعوق��ات والعقب��ات الت��ي تح��د م��ن قي��ام الاداري��ين ورؤس��اء الاقس��ام والمش��رفين التربوي��ون   

بهم التي تؤدي الى عرقلة العمل وادارات المدارس من القيام بالواجبات والمسؤليات المناطه 

            .المؤكلة لهمالاهداف  المدرسي وتحول دون تحقيق

  الفصل الثاني

  دراسات سابقه 

والاجنبي�ه والت�ي تناول�ت المش�لات      منه�ا ان الاطلاع على الدراسات الس�ابقه س�واء العربي�ه     

الاداريه التي تعيق العمليه التربويه ه�ي غاي�ه ف�ي الاهمي�ه للدراس�ه الحالي�ه به�دف الاس�تفادة         

)  ١٩ʦʦ، المني��ع(والنت��ا˙ˬ الت��ي توص��لت اليه��ا ، فدراس��ه م��ن منهجيته��ا واس��اليب معالجته��ا 

الت��ي ق��ام فيه��ا بدراس��ه الص��عوبات الت��ي تواج��ه م��ديري  )  ١٩٩ʦالمعم��ري ، ( ال��وارده ف��ي 

المدارس في المرحله الابتدا˙يه بالمملكه العربيه السعوديه ، و˹لك باستخدام عينه مكونه م�ن  
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)ʦالمدرس�ة الص�عوبات الت�ي تواج�ه م�دير     برزان م�ن ا : م�ن النت�ا˙ˬ    تب�ين د مديرا ، وق) ٠  ،

، ثم بالتلاميذ ، ث�م المعلم�ين ، بالاض�افه ال�ى ص�عوبات       المدرسيةبالاداره تليها تلك المتعلقه 

  : يلي  بمااخرى تتعلق 

  . عدم الاخذ باقتراحات المديرين لتحسين العمليه التعليميه  -

 .عدم وجود حوافز ماديه ومعنويه للبارزين في العمل  -

 .المعلمين  تنقلاترة كث -

 .عدم اهتمام اولياء الامور بابنا˙هم  -

 .كثرة عدد التلاميذ في الصف الواحد  -

 .عدم ملا˙مه بعض المناهˬ الدراسيه للتلاميذ  -

  .  ختبرات مال،  الملاعب، المكتبات: المدرسيه مثل عدم توفير التجهيزات  -

  .كثرة الشواغر في الدروس اثناء السنه الدراسيه    -    

  .المعلمات للصف  صعوبه ضبط   -    

  ) ١٥،ص١٩٩ʦالمعمري ،(عدم استقرار جدول الدروس الاسبوعي   -    

ب��ين الادارة التع��رف عل��ى طبيع��ه العلاق��ات  ال��ىالت��ي ه��دفت )  ١٩٩٠م ،ن)لغ��ا( ام��ا دراس��ه 

في  التربويه في دوله الكويت ، للكشف عن المشكلات الاداريه التي تؤثر والادارةالمدرسيه 

لتحقيق افضل عا˙د للعمليه التعليمي�ه ،   والبحث عن كيفيه تطويرهذه العلاقاتهذه العلاقات ،

عل�ى العلاق�ه ب�ين     "س�لبا وجود بعض المشكلات الاداريه الت�ي ت�ؤثر   : وكان من اهم نتا˙جها 

  : المدارس ومن ابرزها  واداراتالادارة التربويه 

اج�راء يتص�ل بالمدرس�ه وبخاص�ه نق�ل      عدم اخذ راي ادارة المدرسه عن�د اتخ�ا˹ اي    -

  . المدرسين او الاداريين 

 .كثره الحصص للمعلمين  -

ل�دى بع�ض    ضعف الاهتمام بصيانه الاجه�زة والادوات وع�دم ت�وافر المه�ارة الفني�ه      -

 . عمال الصيانه 
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 . عدم الاستجابه لطلبات المدرسه الضروريه  -

 .التفريق بين المدارس في ما يعترضها من معوقات  -

وق��وف ادارات الم��دارس عل��ى الجدي��د والمس��تحدث ف��ي المج��ل الترب��وي قب��ل      ع��دم  -

 .تطبيقه في المدارس بتوقيت كافي 

 .استخدام المدارس لفترتين  -
  .عدم صيانه المباني والاجهزة قبل بدئ العام الدراسي -
 .الامومه في مدارس البنات مع عدم وجود بديل احتياطي الولادة و كثرة اجازات  -
  .ناء المكتبات المتخصصين في كثير من المدارسعدم توافر ام -
   .عدم توافر الاماكن المناسبه لممارسه النشاط المدرسي في بعض المدارس -

    ٢٢، ص  ١٩٩٠م ، لغانا. (تدخل الجهات الاداريه فيما تصدرة المدرسه من قرارات 
لتي تواجهها التي هدفت الى كشف وتحديد المعوقات ا)  ١٩٩٢اللواتي ، ( واجريت دراسة  

( الادارة المدرسية في المدارس الابتدا˙ية ف�ي س�لطنة عم�ان وق�د تكون�ت عين�ة الدراس�ة م�ن         
ʦمعلم�ا ومعلم�ه ت�م اختي�ارهم بطريق�ة عش�وا˙ية م�ن المن�اطق         )  ٢٦٢( مديرا ومديره و ) ١

التعليمي��ة ، وق��د خرج���ت الدراس��ة بنت���ا˙ˬ تؤك��د ان اكث��ر المعوق���ات الت��ي تواجهه���ا الادارة       
ية ف��ي الم��دارس الابتدا˙ي��ة ف��ي س��لطنة عم��ان ت��اتي م��ن معوق��ات الابني��ة والمراف��ق       المدرس��

المدرس��ية ، ث��م معوق��ات مص��ادرها التلامي��ذ واولي��اء الام��ور ث��م معوق��ات م��وجهي واداري      
المناطق التعليمية ثم معوقات الهئية التدريسية كما خلص�ت الدراس�ة بنتيج�ة مواده�ا ان اكث�ر      

  : المعوقات حدة هي 
  
  . فتقار مكتبة المدرسة لمعظم الكتب الحديثة والمهمة ا -  
  . قلة الحوافز للمعلمين  -  
  . كثرة الحصص للمعلمين  -  
  . قلة متابعة اولياء الامور لابنا˙هم  -  
  . استخدام المدرسة لفترتين  -  
  . قلة المرافق المناسبة للانشطه المدرسية  -  
  ة ضعف التعاون بين البيت والمدرس -  
  ) ٦٠-٥٥، ص ١٩٩٢اللواتي ، .    ( كثرة عدد الطلا˝ في الصف الواحد  -  
الت��ي ه��دفت ال��ى دراس��ة المش��كلات الت��ي يواجهه��ا  )  ١٩٩ʦالمعم��ري ، ( وج��اءت دراس��ة  

، وق�د  مديرو ادارات الم�دارس ومس�اعدوهم ف�ي س�لطنة عم�ان وعلاقته�ا ب�بعض المتغي�رات         
مس�اعدا ، وق�د تب�ين م�ن النت�ا˙ˬ ان اب�رز       ) ٣٦( م�ديرا و )  ٩٥( استخدمت عينة مكونة من 

  : المشكلات التي تواجه مدير المدارس العمانية ومساعديهم في ادارات المدارس هي 
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المشكلات التعلقة بالعلاقة بين المدرسة والمجتم�ع واه�م المش�كلات ش�يوعا ، قل�ة اهتم�ام        -١
ي الجهة الوحيدة المسؤولة عن تربية اولياء الامور بابنا˙هم الطلبة ، والاعتقاد ان المدرسة ه

  . الطلبة وتدني المستوى التعليمي لبعض الطلبة 
: المش�كلات المتعلق�ة بالمص�ادر المالي�ة والمراف�ق والتجهي�زات ، واب�رز المش�كلات ه�ي           -٢

عدم كفاية الاعتمادات المالية المخصصة لكل مدرس�ة ، قل�ة الاعتم�ادات المالي�ة المخصص�ة      
ق��ص الك��ادر الاداري ، وع��دم كفاي��ة المخصص��ات المتعلق��ة بالمناش��ط      لص��يانة المدرس��ة ون 

  . المدرسية ، وتداخل مرحلتين في المدرسة الواحدة 
اج�راء حرك�ة ت�نقلات    : المشكلات المتعلقة بالعلاق�ة ب�ين المدرس�ة ومديري�ة التربي�ة ه�ي        -٣

قاب���ل المعلم���ين دون اخ���ذ راي المدرس���ة ، قل���ة الص���لاحيات الممنوح���ة لم���دير المدرس���ة م    
وهن�اك مش�كلات اخ�رى    . مسؤولياته، غلبة الطابع الروتيني عند انجاز المع�املات الاداري�ة   

  ) ٤٢، ص ١٩٩ʦالمعمري ، . ( تتعلق بالمناهˬ وبالكتب المدرسية وبالمعلمين والطلبة 
التي هدفت الى بحث واستقص�اء بع�ض المش�كلات    ) ,Highett 1990( اما دراسة          

م��ن اولي��اء )  ٣٢( ن فاعلي��ة المدرس��ة ، وق�د تكون��ت عين��ة الدراس�ة م��ن   الت�ي تعي��ق وتح��د م�  
م�ن المهتم�ين ب�امور التعل�يم ، وق�د توص�لت الدراس�ة        )  ʦ( مدير مدرسة و ) ١٣( الامور و

  : الى ان اهم المشكلات التي تعيق وتحد من فاعلية المدرسة هي 
  . قلة مصادر التمويل لانشطة وبرامˬ المدرسة  -١
  . عاون من قبل المعلمين في النهوض بمستوى الدراسة عدم الت -٢
  .عدم كفاية المساندة من قبل المهتمين بشؤون التعليم  -٣
  .عدم اهتمام اولياء الامور وتشجيع ابنا˙هم  -٤
  ) Highett,1990,p.327. (ضعف المستوى العلمي لبعض الطلبة  -٥
  
  

  الفصل الثالث
  .اجراءات البحث 

الاج��راءات الت��ي ق��ام به��ا الباح��ث وه��ي عين��ة البح��ث الاساس��ية ،     يتض��من الفص��ل الح��الي  
وكيفية اختيار العينة ، ووصف اداة البحث صدقها وثباتها وتحديد المجتمع الاصلي للبحث ، 
                                                                      .، والوسا˙ل الاحصا˙ية المستخدمة 

                                                                                     : حث الاساسية عينة الب: اولا 
لاجل اعطاء صورة واضحة عن عينة هذا البحث وكيفية اختيار العينة لتمثل المجتم�ع        

الاص��لي ال��ذي اختي��رت من��ه لاب��د م��ن اعط��اء وص��ف له��ذا المجتم��ع وبع��ض خصا˙ص��ه او     
الاسس التي تم بموجبها اختيار عينة البحث الاساسية للتاكد من مدى تمثلها للمجتمع توضيح 
  . الاصلي 

  .المجتمع الاصلي  -١
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ش���مل المجتم���ع الاص���لي للبح���ث جمي���ع المش���رفين الترب���ويين والمش���رفين الاختص���اص     
متوس�طة  ورؤساء الاقسام في المديرية العام�ة لتربي�ة دي�الى وم�ديري الم�دارس الابتدا˙ي�ة وال      

مشرفا ، فيما بلغ ع�دد  )  ٥٠( حيث بلغ عدد المشرفين التربويين. والثانوية التابعة للمديرية 
ر˙يس قسم ) ١١( مشرفا ، وبلغ العدد الكلي لرؤساء الاقسام )  ٣٩( المشرفين الاختصاص 

م��ديرا وم��ديرة  )  ١٠٧٦( ، فيم��ا بل��غ مجم��وع الع��دد الكل��ي لم��ديري وم��ديرات الم��دارس        
  .لى مدارس المحافظة موزعين ع

  . عينة البحث  -٢

(  ف�ردا ، م�نهم   )  ٥٢(بلغت عينة المشرفين التربويين والاختصاص ورؤساء الاقس�ام        
رؤساء اقسام اداريين ، فيم�ا بلغ�ت   ) ٧( مشرفا اختصاصيا ، ) ٢٠( مشرفا تربويا ، و) ٢٥

ديرا وم��ديرة ك��ان ع��دد  م��) ٥٤ʦ( عين��ة م��ديري الم��دارس الابتدا˙ي��ة والمتوس��طة والثانوي��ة   
( مديرا ومديرة ، وبلغ عدد مديري المدارس المتوسطة )  ٣٥٠( مديري المدارس الابتدا˙ية 

مديرا وم�ديرة م�وزعين   )  ٦ʦ( مديرا ومديرة ، وبلغ عدد مديري المدارس الثانوية )  ١٣٠
وق��د ت��م الحص��ول عل��ى ه��ذه العين��ة بع��د توزي��ع اس��تمارات      .لى عل��ى م��دارس محافظ��ة دي��ا 

لاس�تبيان عل�ى رؤس��اء الاقس�ام المعني�ة ف��ي المديري�ة العام�ة لتربي��ة دي�الى وعل�ى المش��رفين         ا
وبع��دها ق��ام الباح��ث وبمعاون��ة بع��ض الموظف��ات ف��ي قس��م البح��وث والدراس��ات     . الترب��وين 

حي��ث اس��تغل الباح��ث   . بتوزي��ع اس��تمارات البح��ث عل��ى م��ديري الم��دارس للمراح��ل كاف��ة       
ديوان المديرية لبحث ورقة العمل المقدمة للم�ؤتمر الترب�وي   الاجتماع الموسع الذي عقد في 

وقد تم بحض�ور   ٢٠٠٥/  ٩/  ١٦و  ١٥/٩المنعقد في النصف الثاني من شهر ايلول يومي 
المش��رفين الترب��وين والاختص��اص ورؤس��اء الاقس��ام وم��ديري وم��ديرات الم��دارس التابع��ة      

م��ن المجتم��ع الاص��لي للبح��ث  للمديري��ة ، وق��د ت��م س��حب العين��ات حس��ب اهمي��ة ن��وع العين��ة   
  )  ١( وبوساطة الاسلو˝ الطبقي العشوا˙ي وكما مبين في الجدول 

  
  )١(الجدول 

  .بين توزيع افراد العينة للمجتمع الاصلي وعينة البحث حسب الاختصاص ي
  

  عينة البحث  مجموع المجتمع  نوع العينة  ت
  ٢٥       ٥٠      يونالمشرفون التربو  ١
  ٢٠     ٣٩       ص المشرفون الاختصا  ٢
  ٧      ١١      رؤساء الاقسام   ٣
  ٣٥٠     ٦ʦ٠     مديرو المدارس الابتدا˙ية   ٤

  ١٣٠      ١٦٠     مديرو المدارس المتوسطة  ٥



 

 ٢٧٣

  مديرو المدارس الثانوية   ٦
  

     ١٣٦  
     

   ٦ʦ  
   

  ٦٠٠  ١٠٧٦  المجموع  

  
  . اداة البحث 

المش��كلات الاداري��ة الت��ي تواج��ه ادارات   بم��ا ان البح��ث الح��الي يه��دف ال��ى التع��رف عل��ى     
محافظة ديالى ، والكشف عن المعوقات الت�ي ت�ؤدي ال�ى ت�اخر     المدارس وسبل معالجتها في 

. الاجابة عن البريد الرسمي بين المديرية العامة لتربية ديالى وادارات المدارس التابع�ة له�ا   
   .المطلوبة البيانات لجمعالاستبيان كاداة مناسبة فقد استخدم الباحث 

  خطوات اعداد الاداة  
  الاستبيان المفتوح  -١

بتش�خيص المش�كلات الاداري�ة     ال�ؤال الاول   سؤالين ، يتعل�ق  من  اعد استبيان مفتوح مكون
 التي تواجه ادارات المدارس ، اسبابها وسبل معالجتها ، والسؤال الثاني يتعلق بالكش�ف ع�ن  

ت��م تحدي��د ه��ذين  . والمقترح��ات لحله��ا  رس��مي مش��كلة ت��اخر الاجاب��ة ع��ن البري��د ال   معوق��ات
والدراسات السابقة وقد طبق الاستبيان على عينة السؤالين في ضوء الاطلاع على الادبيات 

ف��ردا م��ن م��ديري الاقس��ام والمش��رفين الترب��ويين والاختص��اص     )  ʦ٠( اس��تطلاعية بلغ��ت  
  . ومديري المدارس ومديراتها ضمن المديرية العامة لتربية ديالى 

  الاستبيان المغلق  -٢
(     بعد تحليل اجابات افراد العينة الاستطلاعية على الاس�تبيان المفت�وح ت�م ص�ياغة            

رة ـ� ـل فقـ� ـام كـد وض�ع ام�  ـ� ـة وقـن المش�كلات الاداري�  ـ� ـفقرة الثلاثون الاولى تبحث ع)  ٥٠
( و) ـ���ـد م���ا ت���واجهني ال���ى حـ( و ) ت���واجهني كثي���را ( ة عنه���ا ه���ي ـ���ـة ب���دا˙ل للاجابـثلاث���

اما العشرون الاخرى تبحث عن معوقات تاخر الاجابة عن البريد الرسمي بين  )لاتواجهني 
دوا˙ر المديرية وادارات الم�دارس وب�العكس وق�د وض�ع ام�ام ك�ل فق�رة ب�دا˙ل ايض�ا للاجاب�ة           

  ) دا˙ما ، واحيانا ، ونادرا ( عنها هي 
  صدق الاداة  
ختص�اص  أ  ف�ي   *فقرة على لجنة من المحكمين)  ٥٠( عرضت فقرات الاستبيان البالغة   

التربي��ة وعل��م ال��نفس والادارة التربوي��ة لتقري��ر ص��لاحية الفق��رات واقت��رح بعض��هم ح��ذف        
) ١٢(    صياغة بعض الفقرات لغويا وتم حذف الفقرات غي�ر الص�الحة وع�ددها     و وتعديل

كلة ت�اخر الاجاب�ة   فقرات تخص مش� )  ٧( و الاداريةفقرات تخص مشكلات ) ٥( فقرة منها 
( فق�رة منه�ا   )  ٣ʦ( فكانت النتيج�ة تاي�دهم للفق�رات الص�الحة وع�ددها      . عن البريد الرسمي 

فق��رة تخ��ص مش��كلة ت��اخر الاجاب��ة ع��ن   )  ١٣( فق��رة تخ��ص المش��كلات الاداري��ة ، و )  ٢٥
   .لرسمي البريد ا



 

 ٢٧٤

%) ʦ٠(ل م�ن  واق� ، فاكثر من الخبراء للفق�رات الص�الحة   %) ʦ٠(ا˹ اعتبر الباحث موافقة 
وقد اعطى لكل بديل درجة محددة، فقد تم اعط�اء ث�لاث درج�ات للب�ديل الاول،     .غير صالحة

  .ودرجتين للبديل الثاني، ودرجة واحدة للبديل الثالث
  

  معادلة فشر 
ت��واجهني ال��ى       (ع��دد اس��تجابات  +  ٣×ودا˙م��ا )  ت��واجهني كثي��را (  ع��دد اس��تجابات        

مقس�ومة  (        ١× لات�واجهني او نــ�ـادرا   ( عــدد اس�تجابات  +  ٢×  او احيانــا ) حد ما 
، وتــ��ـم حس��ا˝ الوســ��ـط  ) ف��ردا( ٦٠٠عل��ى التك��رار الكل��ي لاف��راد العينـ��ـة الب��الغ ع��ـددها    

وب��ذلك يك��ون الوس��ـط الحس��ابي للبدا˙ـ��ـل     )  ١،  ٢،  ٣( الحس��ابي وفق��ـا ل��درجات البدا˙��ـل    
  )  .  ٢( يساوي 

  
_____________________________________  

*  
  .ابن رشد قسم العلوم التربوية والنفسية –الاستا˹ الدكتور عدنان علي ارزوقي الجميلي ، جامعة بغداد ، كلية التربية  -١
  . الاستا˹ المساعد الدكتوراه حيدر علي حيدر التميمي ، الجامعة المستنصرية ، كلية التربية ، قسم العلوم التربوية والنفسية  -٢
  الاستا˹ المساعد الدكتور علي ابراهيم الاوسي ، جامعة ديالى ، كلية التربية الاساسية ، قسم الارشاد التربوي  -٣ 
  . الاستا˹ المساعد الدكتور مجبل علوان الماشي ، جامعة ديالى ، كلية التربية ، قسم العلوم التربوية والنفسية  -٤ 
  قسم الارشاد التربوي،كلية التربية الاساسية ،جامعة ديالى ،حمد الاستا˹ المساعد الدكتور ليث كريم  -٥
  السيد فوزي حمود ابراهيم ، تربية وعلم النفس ، مدير التخطيط التربوي ، المديرية العامة لتربية ديالى-٦

  ثبات الاداة 
(   لغرض استخراج ثبات الاستبيان ، فقد تم تطبيق الاستبيان على عين�ة الثب�ات البالغ�ة        
مدير )  ٣٥( مشرف تربوي ومشرف اختصاص ومدير  قسم و )  ١٥( فردا وبواقع )  ٥٠

وبع�د تطبي�ق   . ومديرة مدرس�ة م�ن ادار ات الم�دارس التابع�ة للمديري�ة العام�ة لتربي�ة دي�الى         
الاستبيان تم تحلي�ل وتص�حيح اجاب�ات المس�تجيبين عل�ى نص�في الاس�تبيان ا˹ قس�مت فق�رات          

س��اويين ، النص��ف الاول يحت��وي عل��ى الفق��رات الت��ي تحم��ل ال��رقم  الاس��تبيان ال��ى نص��فين مت
و˹ل�ك لاعتم�اد   . الفردي والنص�ف الاخ�ر يحت�وي عل�ى الفق�رات الت�ي تحم�ل ال�رقم الزوج�ي          

. النص�فية لحس�ا˝ الثب�ات     التجز˙ةالباحث طريقة الاتساق الداخلي بين جز˙ي الاداة بطريقة 
 -بين جز˙�ي الاداة وت�م تص�حيحه بمعادل�ة س�بيرمان     ) بيرسون ( وتم استخدام معامل ارتباط 

وتعد قيمة هذا المعامل مؤشرا جيدا )  ٠و ٩١( فكان )  ٢٣١، ص ١٩ʦ٥عودة ، ( براون  
   .وبهذا اصبحت الاداة جاهزة للتطبيق النها˙ي لغرض تحقيق اهداف البحث . للثبات 

  
  تطبيق الاداة  
بعد التاكد من ص�لاحية الاداة ق�ام الباح�ث بتطبي�ق الاداة عل�ى عين�ة البح�ث وق�د اس�تغرقت            

عن مرك�ز  ) الاقضية والنواحي ( عملية التطبيق فترة طويلة نظرا لتباعد مدارس الاطراف 
وبع��د جم��ع اس��تمارات البح��ث ت��م فح��ص اس��تجابات العين��ة لغ��رض التاك��د م��ن      . المحافظ��ة 



 

 ٢٧٥

باتهم على جميع فقرات الاستبيان وبذلك تم اخضاع الاستمارات كافة للتحليل الاحص�ا˙ي  اجا
 .  
  

  الوسا˙ل الاحصا˙ية 
  . استخدم معادلة فشر لاستخراج درجة الحدة  -١   

   ١×  ١ت+  ٢×  ٢ت +  ٣×  ٣ت =        الوسط المرجح 
  ت ك                                                    

                                                                   (fischer,1956,p 327)   
   لوص���ف ك���ل فق���رة م���ن فق���رات الاس���تبيان ومعرف���ة درجته���ا بالنس���بة    -ال���وزن المئ���وي-٢ 

  .  للفقرات الاخرى 
  ١٠٠×    الوسط المرجح=    الوزن المئوي   

  )  ٢٣٣، ص ١٩ʦ٥عودة ، )              (  ٤(ى الدرجه القسو                      
  
  
  

  الفصل الرابع
  : نتا˙ˬ البحث  
: سيتم عرض نتا˙ˬ البحث ومناقشتها وفقا لما ج�اء باه�داف البح�ث ، وس�يقوم الباح�ث اولا       

معوقات ت�أخر الاجاب�ة ع�ن    : بادارات المدارس ، وثانيا بعرض المشكلات الادارية الخاصة 
ة ـللاجاب� : اولا . المعالج�ات الت�ي تس�اعد ف�ي ح�ل ه�ذه المش�كلات        : لث�ا  البريد الرس�مي ، وثا 

اس��تخدم ) يـ��ـة الت��ي تواجـ��ـة ادارات الم��دارس    المش��كلات الادار م��ا( دف الاول ـن اله��ـع��
للتوص��ل ال��ى ح��دة ك��ل فق��رة حي��ث رتب��ت فق��رات الاس��تبيان    )   Fischer( الباح��ث معادل��ة 

الاداري��ة تنازلي��ا حس��ب اوس��اطها المرجح��ة     فق��رة الت��ي تخ��ص المش��كلات    )  ٢٥( البالغ��ة 
وق�د اقتص�ر الباح�ث ف�ي مناقش�ة الفق�رات الت�ي        ) ٢( واوزانها المئوية كما مبين ف�ي الج�دول   

 ١٧(وهي درجة الوسط الحسابي للمقياس ، وبينت النت�ا˙ˬ ان  )  ٢( تزيد درجة حدتها على 
    . وكالاتي )  ٢( زادت حدتها عن مشكلة ) 
                                       رتي�������������ب الفق�������������رات تنازلي�������������ا حس�������������ب اوس�������������اطهايب�������������ين ت) ٢(ج�������������دول   

  .   لمرجحة واوزانها المئوية للمشكلات الادارية ا                         ا
تس����ل

س���ل  
ال����ر

تبة      

رق�������م 
الفق��رة 
بالاس���
  تبيان 

الوس����ط فقرات                                  ال                    
  المرجح 

ال���������وزن 
  المئوي 

  ١    
  

١٧      
  

فقدان الامان والاس�تقرار النفس�ي والاجتم�اعي    
للمسؤولين التربويين للقيام بواجب�اتهم الرس�مية   

            ٢و٥٩
  

  ʦ١و٣٠
  



 

 ٢٧٦

     .         
   
 ٢     

  
 ٢٠  

                               
  .اعداد الطلبة في الصف الواحد  كثرة

  
٥ʦ٢و  

  
  ٧٥و٢٠

    
   ٣  

   
٢٢  

  
  .ازدواج الدوم واستخدام المدرسة لفترتين

  
  ٢و٥٥

  
    ٦٣و٧٥

  
   ٤  

  
 ١٥  

   
  .ضعف المستوى العلمي لكثير من الطلبة 

  
  ٢و٥١

    
  ٦٢و٥٥

  
   ٥  

  
  ٩  

  
التب����اطؤ بتنفي����ذ احتياج����ات الم����دارس للع����ام     

  .الدراسي الجديد 

  
  ٢و٤٧ 

  
  ٦١و٠٧

٦  
  

١٢  
  

ع����دم ت����وافر الكت����ب ˹ات الطبع����ات الحديث����ه    
  .المعتمده في التدريس

  ٢و٤٣
  

٥ʦ٦٠و  
  

  
٧  
  

  
١٣  
  

             
ت��اخر ص��رف روات��ب ومحاض��رات المدرس��ين 

  . من قبل المديريه العامة للتربية 

  
  ٢و٤١
  

  
  ٦٠و٠٣
  

ʦ  كث���رة التنس���يب والت���نقلات لم���دراء الم���دارس      ٣
  . والمدرسين والمعلمين 

  

٢,٣ʦ  ٥٩�٢٣  

  . قلة تعاون اولياء امور الطلبة مع الادارة   ١٩  ١١
  

٥٧  ٣٢�٣٠�ʦ٥  

فق��دان التنظ��يم عن��د مراجع��ة ادارات الم��دارس     ١٤  ١٢
  . والموظفين لديوان المديرية 

٥٧�١٥  ٢�٢٧  

ع����دم اس����تخدام بع����ض المدرس����ين للوس����ا˙ل       ١٦  ١٣
  . التعليمية في المدرسة 

٥٦�٢٠  ٢�٢٤  

̋ الى ساحه افتقار المدرسه   ٢٤  ١٤ والنش�اطات   للالع�ا
  .الرياضيه 

٥٥�٢٩  ٢�٢٢  

ع���دم اس���تقرار ال���دوام لكث���رة الاج���ازات ف���ي       ٢٥  ١٥
  . المؤسسة التعليمية 

٤٥�٧  ٢�١٩ʦ  

ضعف الكفاءة الاداري�ة ل�بعض م�دراء الاقس�ام       ٤  ١٦
  ومدراء المدارس 

٥٤�٢٥  ٢�١٧  

ض���عف الش���عور بالمسؤليــ���ـة ل���بعض م���ـدراء    ٥  ١٧
  . اريين في المديرية المـــدارس والاد

٥٣�٩١  ٢�١٥  

١ʦ  ١ʦ     ١�٩ع��دم كفاي��ة المكتب��ة لحاج��ات الهيئ��ة التدريس��يةʦ  ٤٩�٢٤  



 

 ٢٧٧

  .والطلبة
  ٤٦�٢٣  ١�ʦ٥  .افتقار بعض المدارس الى حانوت مدرسي  ٢٣  ١٩
ع��دم وج��ود مخصص��ات مالي��ه لمنص��ب م��دير     ١١  ٢٠

  .المدرسة
١�ʦ٤٥�٧  ٢ʦ  

ع���اتق كث���رة الاعب���اء والاعم���ال الملق���اة عل���ى    ١٠  ٢١
  .المدير

٤٢�٥٣  ١�٧٣  

تاخر تنفيذ الطلبات الخاصة بادارات الم�دارس    ٧  ٢٢
  .من قبل دوا˙ر المديرية 

٤١  ١�٦٥�ʦ٧  

  ٤٠�٩٣  ١�٤٧  . تجاهل بعض المدراء للكتب الرسمية   ٦  ٢٣
توزيع المدرسين عل�ى الم�دارس بص�ورة غي�ر       ٢  ٢٤

  .متكافئة
٣٩  ١�٣٣�ʦ٧  

    
فقدان الامان والاستقرار النفسي ) (  ١٧( ان الفقرة ) ٢(جدول شير النتا˙ˬ في الت            

ج�اءت بالمرتب�ة الاول�ى حي�ث     ) والاجتماعي للمسؤولين التربويين للقيام بواجباتهم الرس�مية  
وق�د يع�ود س�بب ˹ل�ك ال�ى حال�ة       ) ʦ١و٣٠( ووزنها المئ�وي  )  ٢و٢٩( بلغ وسطها المرجح 

يؤلد حالة من عدم الاستقرار النفسي والاجتماعي  التدهور الامني التي تشهدها المحافظة مما
الذي يؤثر على اداء المسؤولين التربويين لاعمالهم وواجباتهم التربوية تج�اه اف�راد المجتم�ع    
ويق��ف ح��ا˙لا دون تحقي��ق الاه��داف المتوخ��اة ف��ي العملي��ة التربوي��ة ، وم��ن الدراس��ات الت��ي      

   ) ١٩٩ʦالمعمري ، ( توصلت الى هذه النتيجة دراسة 
بالمرتبة الثانية وحازت ) كثرة اعداد الطلبة في الصف الواحد ) (  ٢٠( وجاءت الفقرة      

وق�د يع�ود الس�بب ال�ى زي�ادة تمرك�ز       ) ٧٥و٢٠( ووزن مئ�وي  )  ٢٥ʦ( على وس�ط م�رجح   
افراد المجتمع في منطقة دون اخرى ، او ربما يع�ود الس�بب ال�ى ان بع�ض الطلب�ة يرغب�ون       

وم�ن الدراس�ات   . ن اخ�رى بس�بب التحص�يل العلم�ي لتل�ك المدرس�ة       بالدراسة في مدرس�ة دو 
  )  ١٩٩٢اللواتي ، ( ودراسة )  ١٩ʦʦالمنيع ، ( التي تؤيد هذه النتيجة دراسة 

والت�ي ج�اءت بالمرتب�ة    ) ازدواج الدوام واستخدام المدرس�ة لفت�رتين   ) ( ٢٢( اما الفقرة      
ويع��ود الس��بب ال��ى ) ٦٣و٧٥(وي ووزن مئ��)  ٢و٥٥( الثالث��ة وح��ازت عل��ى وس��ط م��رجح  

كث��رة اع��داد الطلب��ة ف��ي المدرس��ة الواح��دة م��ن جه��ة ونق��ل اع��داد كبي��رة م��ن الطلب��ة ال��ى ه��ذه  
الم��دارس م��ن جه��ة اخ��رى ، مم��ا ادى ال��ى عملي��ة الازدواج ، فض��لا ع��ن تع��رض بع��ض         
المدارس الى اضرار كبيرة ف�ي بنيته�ا التحتي�ة للغ�زو الامريك�ي الغاش�م ، وتتف�ق نتيج�ة ه�ذه          

  )  ١٩٩٢اللواتي ، ( المشكلة مع دراسة 
وق�د ح�ازت عل�ى    ) ضعف المستوى العلمي لكثير من الطلب�ة  ) (  ١٥( وجاءت الفقرة       

ويع�ود س�بب   )  ٦٢و٥٥( ووزن مئوي ق�دره  )  ٢و٥١( المرتبة الرابعة وبوسط مرجح بلغ 
وقت�ه ف�ي    ˹لك الى انشغال بعضهم باعم�ال مختلف�ة لاعان�ة اس�رهم ، وبعض�هم يقض�ي معظ�م       
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اللعب الغير مبرمˬ ومشاهدة التلفاز بقنواته المتعدده ، فضلا عن بعض المش�كلات الاخ�رى   
  ) Highett, 1990( وتتفق هذه المشكلة مع دراسة . 

فج��اءت ) التب��اطؤ بتنفي��ذ احتياج��ات الم��دارس للع��ام الدراس��ي الجدي��د   ) (  ٩( ام��ا الفق��رة    
ويع�ود  )  ٦١و٠٧( ووزن مئ�وي  )  ٢و٤٧( بالمرتبة الخامسة وح�ازت عل�ى وس�ط م�رجح     

السبب الى ضعف اداء العاملين المسؤولين عن المخ�ازن م�ن القي�ام بواجب�اتهم وع�دم وج�ود       
(    وتتفق هذه المش�كلة م�ع دراس�ة    . العدالة في توزيع هذه الاحتياجات من مدرسة لاخرى 

  )  ١٩ʦʦالمنيع ، 
حيث  عات الحديثة المعتمدة في التدرييس عدم توافر الكتب ˹ات الطب) (١٢( وجاءت الفقرة 

)  ٦،  ٥ʦ(ووزن مئ��وي ق��دره ) ٢، ٤٣(ح��ازت عل��ى المرتب��ه السادس��ة بوس��ط م��رجح بل��غ  
ويع��ود الس��بب ال��ى تغي��ر المن��اهˬ الدراس��ية وض��عف التنس��يق والتخط��يط المب��رمˬ بس��بب         

  . اورة في بعض الدول الج طبعهاوقلة المطابع العراقية مما اضطر الى  الغاشم الاحتلال
تاخر صرف رواتب ومحاضرات المدرسين من قبل المديرية العامة ) (  ١٣( اما الفقرة     

( ووزن مئ��وي ) ٢و ٤١( ج��اءت بالمرتب��ة الس��ابعة وح��ازت عل��ى وس��ط م��رجح   ) للتربي��ة 
وتعود السبب الى قلة الاعتمادات المالية وعدم وجود اداريين متخصصين في قسم ) ٦٠و٠٣

ة لتنظ���يم ق���وا˙م روات���ب الم���دارس ، وقص���ور واهم���ال بع���ض ادارات    الحس���ابات بالمديري���
، وكث�رة ال�نقص الحاص�ل ف�ي روات�بهم ي�ؤدي ال�ى تف�اقم ه�ذه          المدارس عند توزي�ع الروات�ب   

. المشكلة ، فضلا عن عدم تشكيل لجان م�ن الم�دارس لاس�تلام الروات�ب وتحم�ل المس�ؤولية       
  )  ١٩٩ʦ،المعمري( هذه المشكلة مع دراسة وتتفق 

كثرة التنسيب والتنقلات لمدراء الم�دارس والمدرس�ين والمعلم�ين    ) (  ٣( وجاءت الفقرة     
)  ٥٩و٢٣( وبوزن مئوي قدره )  ٢و٣ʦ( وحازت على المرتبة الثامنة بوسط مرجح بلغ ) 

ويع��ود الس��بب ال��ى عملي��ة التهجي��ر القس��ري للكثي��ر م��ت العوا˙��ل ف��ي المحافظ��ة دي��الى ال��ى      
  .   عن الاضرار لبعض المدارس التي استحال الدوام  فيهامحافظات اخرى ، فضلا 

) البناية المدرسية ليست بالمس�توى المطل�و˝ بوص�فها مؤسس�ة تربوي�ة      ) (  ١(اما الفقرة    
(       ووزن مئ�وي  ) ٢و ٣٦( فقد جاءت بالمرتبة التاسعة وحازت على وسط م�رجح بل�غ   

 ق�دم صص لبن�اء الم�دارس او الت�رميم او    وقد يعود السبب الى قلة الاموال التي تخ) ٥ʦو٧٩
ال��ى ع��دم ص��لاحية التخط��يط العمران��ي او التص��ميم الهندس��ي     او  بع��ض الابني��ة المدرس��ية  

  )  ١٩٩٠الغانم ، ( لتحقيقالغرض من بناء المدرسة ، وتتفق هذه المشكلة مع دراسة 
) الم��دارس قل��ة تع��اون الاقس��ام والس��عب ف��ي المديري��ة م��ع ادارات  ) ( ʦ( وج��اءت الفق��رة   

و ٤٧( ووزن مئ�وي ق�دره   ) ٢و ٣٣( بالمرتبة العاشرة حيث حازت على وسط م�رجح بل�غ   
٥ʦ  (          ويعود السبب الى اهم�ال بع�ض الم�وظفين ف�ي دوا˙�ر المديري�ة او ع�دم متابع�ة م�دراء

الاقس��ام له��م او قل��ة متابع��ة ادارات الم��دارس لانج��از الاعم��ال بالوق��ت المح��دد ، وتتف��ق ه��ذه  
  )  ١٩٩ʦالمعمري ، ( اسة المشكلة مع در

فقد جاءت بالمرتب�ة الحادي�ة   ) دارة الا قلة تعاون اولياء امور الطلبة مع) ( ١٩( اما الفقرة   
وق�د يع�ود   )  ٥٧وʦ٥( ووزن مئ�وي ق�دره   )  ٢و٣٠( عشر وحازت على وسط مرجح بل�غ  
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ل مج�الس  السبب الى قلة اهتمام ادارات الم�دارس بعق�د لق�اءات م�ع اولي�اء ام�ور الطلب�ة خ�لا        
، لطلبة لمتابع�ة ابن�ا˙هم   ا  الاباء والمدرسين اة الى عدم وجود الوقت الكافي لدى اولياء امور

دراسة ، ( و) Highett،١٩٩٠ودراسة ) ( ١٩ʦʦالمنيع ، ( وتتفق هذه المشكلة مع دراسة 
 )١٩٩٢اللواتي ، 

والم�وظفين ل�ديوان   فقدان التنظيم عند مراجعة ادارات الم�دارس  ) (  ١٤(واحتلت الفقرة     
ووزن مئ��وي )  ٢و ٢٧( المرتب��ة الثاني�ة عش��ر وح�ازت عل��ى وس�ط م��رجح بل�غ     ) المديري�ة  

ويع��ود الس��بب ال��ى ان الم��وظفين ف��ي دوا˙��ر المديري��ة يح��اولون اس��تدعاء  )  ٥٧و١٥( ق��دره 
فض�لا ع�ن   . مدراء المدارس لاي سبب وهذا يؤدي ال�ى ارب�اك عم�ل الم�دراء ف�ي مدارس�هم       

  . ديرية لمراجعة ادارات المدارس عدم تنظيم الم
ع��دم اس��تخدام بع��ض المدرس��ين للوس��ا˙ل التعليمي��ه ف��ي المدرس��ة       ) (  ١٦(الفق��رة  توج��اء

) ٥٦�٢٠( هووزن مئوي قدر)  ٢، ٢٤(بالمرتبه الثالثة عشر وحازت على وسط مرجح بلغ 
تقني��ات ويع��ود الس��بب ال��ى ع��دم تجهي��ز المديري��ة لادارات الم��دارس بالوس��ا˙ل التعليمي��ة وال     

التربوية الحديثة او الى عدم اهتمام بعض المدرسين بعرض هذه الوسا˙ل او تساهل الاداراة 
الم�دارس عل�ى    ق�وف ادارات او ع�دم و . وعدم توجيه المدرسين لاستخدام الوسا˙ل التعليمي�ه  

  )  ١٩٩٠،  الغانم(هذه  المشكلة مع دراسه  وتتفقوالمستحدث في المجال التربوي ، الجديد 
̋  افتقار المدرسة الى ساحة) ( ٢٤( تلت الفقرة واح المرتب�ه  ) الرياض�يه  والنش�اطات   للالع�ا

،  ٢٩(ووزن مئ���وي ق���درة  )  ٢، ٢٢(الرابع���ه عش���رة وح���ازت عل���ى وس���ط م���رجح بل���غ     
. النش��اطات اليومي��ه  لممارس��ةالم��دارس للس��احات الرياض��ية  افتق��ارويع��ود الس��بب ال��ى )٥٥

وتتف���ق ه���ذه الدراس���ه م���ع دراس���ه     .ش���طه الرياض���يه  اوقل���ه اهتم���ام ادارات الم���دارس للان  
)1990،Highett   ( ١٩٩٢،  اللواتيودراسه   

فق�دجاءت   )عدم استقرار ال�دوام لكث�رة الاج�ازات ف�ي المؤسس�ه التعليمي�ه      ) (  ٢٥(الفقرة  اما
(   ووزن مئوي ق�دره  ) ٢، ١٩( لى وسط مرجح بلغ في المرتبه الخامسه عشرة وحازت ع

٧ʦ ،الت�ي ت�ؤدي ال�ى    سبب الى كثرة اج�ازات الاموم�ه والاج�ازات المرض�يه     ال ويعود)  ٥٤
وتتف�ق ه�ذه المش�كله م�ع     . لب�ه  ارباك الدوام الرس�مي وت�ؤثر س�لبا عل�ى التحص�يل العلم�ي للط      

  )  ١٩ʦʦ، المنيع (  دراسة
) ض��عف الكف��اءة الاداري��ه ل��بعض م��دراء الم��دارس وم��دراء الاقس��ام    ) ( ٤(وج��اءت الفق��رة  
،  ٢٥(ووزن مئوي بلغ )  ٢،  ١٧(وحازت على وسط مرجح بلغ  عشرة  بالمرتبه السادسه

المج�ال اوال�ى قل�ه    ه�ذا  ويعود الس�بب ال�ى قل�ه الخب�رة والاع�داد الاداري الترب�وي ف�ي        )  ٥٤
 ،الل�واتي (         يجه هذه المش�كله م�ع دراس�ه    التدريب الاداري في اثناء الخدمه ، وتتفق نت

١٩٩٢  (  
ف��ي عف الش��عور بالمس��ؤليه ل��بعض م��دراء الم��دارس والاداري��ين    ض��) ( ٥(واحتل��ت الفق��رة  

(           رة والتي حازت عل�ى وس�ط م�رجح بل�غ     يالمرتبه السابعه عشرة والاخ) المديريه 
ويع��ود الس��بب ال��ى ع��زوف بع��ض م��دراء الم��دارس     )  ٥٣،  ٩١( ووزن مئ��وي )  ٢، ١٥

يه ل�بعض الم�دراء ف�ي الم�دارس ،     الادار اريين عن العمل الاداري و˹لك لقلة  الخبراتوالاد
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(       المدارس وتتفق هذه المشكله م�ع دراس�ه    لمدراءفضلا عن قله الصلاحيات الممنوحه 
  )  ١٩٩ʦالمعمري ، 

  ثانيا ما يتعلق بلاجابه عن الهدف الثاني 
لتربي�ه دي�الى   ماهي المعوق�ات الت�ي ت�اخر الاجاب�ه ع�ن البري�د الرس�مي ب�ين المديري�ه العام�ه           

  .ت المدارس التابعه لها وادارا
لقد اتبع الباحث نف�س الاج�راءات الت�ي اتبعه�ا ف�ي اله�دف الاول ف�ي المعالج�ه الاحص�ا˙يه             

تشير  ا˹. للهدف الثاني وقد تم ترتيب الفقرات تنازليا حسب وسطها المرجح ووزنها المئوي 
الى تاخر الاجابه  فقرة تمثل المعوقات التي تؤدي)  ١٣(الى ان ) ٣(في الجدول رقم النتا˙ˬ 

وه�ي  )  ٢(  ان عشرة فقرات بلغ وسطها المرجح اكثر م�ن عن البريدالرسمي ودلت النتا˙ˬ 
  .اس درجه الوسط الحسابي لمقي

  ) ٣( جدول 

            يبين ترتيب الفقرات تنازليا حسب اوساطها المرجحة واوزانها المئوية لمشكلة 
  .تاخر الاجابة عن البريد الرسمي 

تسلسل 

  الرتبة

رقم 
  الفقرات

  بالاستبيان

  الوسط  الفقرات
  المرجح

  الوزن

  المئوي

فقدان الامن والاستقرار يؤدي الى تاخر   ١١  ١
  .الاجابة عن البريد الرسمي 

  ʦ٢و٧١  ٣و١٧

استخدام الوسا˙ل الاعتيادية في الاتصال   ٧  ٢
  .عند طلب معلومات سريعة

  ٦٣و٢٢  ٢و٥١

ى رد عدم وصول البريد الذي يحتاج ال  ١  ٣
  .سريع بالوقت المحدد 

  ٦١و٥٧  ٢و٤٧

كثرة تنقلات مديري المدارس يؤدي الى   ١٣  ٤
  .فقدان بعض الكتب الرسمية 

  ٦٠و٤٧  ٢و٣٩

ازدواجية العمل بين اقسام المديرية وشعبها   ١٠  ٥
  .يؤثر في الاجابة عن البريد الرسمي 

  ٥٥وʦ٣  ٢و٢٣

الاحصا˙ية  والاستماراتكثرة الكتب   ٦  ٦
لتي تطلب من المدارس الاجابة والجداول ا

  .عنها 

  ٥٤و٥٣  ٢و١٩
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صعوبة متابعة البريد لبعض المدارس   ٢  ٧
  .وخاصة المدارس النا˙ية 

  ٥٣و٩٥  ٢و١٦

ʦ  غموض وصعوبة تفسير ماهو مطلو˝ في   ٥
  .الكتا˝ الرسمي لموظفي المديرية 

  ٥٢و٩٣  ٢و١٢

عدم التزام بعض ادارات المدارس بالسقف   ٣  ٩
لاجابة عن البريد الرسمي الزمني المحدد ل

.  

  ٥١وʦ٧  ٢و٠٧

عدم المام بعض موظفي المديرية بالاجابة   ١٢  ١٠
  .عن البريد الرسمي 

  ٥٠و٧٥  ٢و٠٣

عدم صرف المخصصات لغرض جلب   ٩  ١١
  .البريد من الوزارة 

  ٤٢و٤٣  ١و٧٠

ضعف دراية ومعرفة بعض ادارات    ٤  ١٢
الاجابة الصحيحة  بكيفيةالمدارس الحديثة 

  .يد الرسمي عن البر

  ٤١و٧٩  ١و٦٣

١٣  ʦ   سوء توزيع البريد احيانا من الصادرة
  .والواردة 

٥ʦ٤٠و٢١  ١و  

  
 لاس�تمارات التي حصل عليها الباحث عن طريق االتحليل الاحص�ا˙ي   المعلوماتومن خلال 

ته لعدد م�ن المس�ؤلين ف�ي المديري�ه العام�ه للتربي�ه مث�ل المش�رفين         البحث اومن خلال مراجع
والاختص��اص وم��ديري الاقس��ام وبع��ض م��ديري الم��دارس وم��ديراتها فض��لا ع��ن الترب��ويين 

  . الموظفين في المديريه العامه تم التوصل الى المعوقات الاتيه 
فقدان الامن والاستقرار يؤدي الي ت�اخر الاجاب�ه ع�ن البري�د الرس�مي ، وق�د ج�اءت         -١

غ وزنه�ا المئ�وي   وبل)  ٣، ١١( هذه الفقرة في الترتيب الاول ا˹بلغ وسطها المرجح 
 )٧١  ،ʦالاستقرار كلما ادى الى والفرد بالامان  شعوروهذايعني انه كلما كان )  ٢

كاف��ه ان الوض��ع الس��ا˙د ل��ه ت��اثير س��لبي عل��ى    . س��رعه انج��از الاعم��ال المؤكل��ه ل��ه  
 . المؤسسات التعليميه ومن ضمنها المديريه العامه للتربيه وادارات المدارس 

،وق�د  ص�ال عن�د طل�ب معلوم�ات س�ريعه ومهمه     ادي�ة ف�ي الات  استخدام الوس�ا˙ل الاعتي  -٢
ود ع� وي)  ٦٣، ٢٢(ووزن مئوي )  ٢،  ٥١( حازت هذه  الفقرة على وسط مرجح 

الس��يد ال��ي ع��دم اس��تخدام وس��ا˙ل الاتص��الات الحديث��ه ب��الرغم م��ن وجوده��ا نتيج��ه       
لض��عف ش��بكه الاتص��الات الت��ي ت��ؤمن الاتص��ال ب��ين الامديري��ه وادارات الم��دارس   

 .عن عدم توافر الكادر العلمي المؤهل لذلك   فضلا
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الفق��رة  ج��اءتع��دم وص��ول البري��د ال��ذي يحت��اج ال��ى رد س��ريع بالوق��ت المح��دد ،        -٣
(      ووزن مئوي بل�غ  )  ٢، ٤٧( بالمرتبه الثالثه وحازت على وسط مرجح قدرة 

، الامن��ي  الظ��رفويع��ود الس��بب ال��ى ع��دم ت��وافر المواص��لات بس��بب    )  ٦١،  ٥٧
 الموقع الجغرافي للمدارس الذي يبعد كثيرا عن مركز المحافظه  فضلا عن

الم�دارس ي�ؤدي ال�ى فق�دانبعض الكت�ب الرس�ميه ، ح�ازت ه�ذه          كثرة ت�نقلات م�دراء   -٤
ويع�ود  )  ٦٠،  ٤٧( ووزن مئ�وي بل�غ   )  ٢، ٣٩( الفقره عل�ى وس�ط م�رجح ق�درة     

لاعه��م الس��بب ال��ى ان ع��دم ايص��ال ه��ذه الكت��ب الرس��ميه ال��ى المدرس��ين وع��دم اط     
  .ن ماجاء فيها ، نتيجه لفروق بعض المدراء عن العمل الاداري ومضم

ازدواجيه العمل بين اقسام المديريه وشعبها يؤثر في الاجاب�ه ع�ن البري�د الرس�مي ،      -٥
)  ٢،  ٢٣( ت على وسط م�رجح ق�دره    وجاءت هذه الفقرة بالمرتبه الخامسه وحاز

ى الض���عف الفن���ي والاداراي  ويع���ود الس���بب ال���  )  ٥٥،   ʦ٣( ووزن مئ���وي بل���غ  
م�ن جه�ه وع�دم المس�ؤليه م�ن جه�ه        الاهم�ال للعاملين في هذه الاقسام من جهه والى 

 . اخرى 
لاجاب�ه  اكثرة الكت�ب والاس�تمارات الاحص�ا˙يه والج�داول الت�ي تطل�ب م�ن الم�دارس          -٦

(     عنها وقد جاءت هذه الفقرة بالمرتبه السادسه وحازت على وسط م�رجح ق�دره   
ويع�ود الس�بب ال�ى ع�دم اس�تخدام التقني�ه       )  ٥٤،  ٥٣( ووزن مئوي بل�غ  )  ٢،  ١٩

 . الحديثه لحفظ المعلومات 
ه��ذه الفق��ره  توق��د ج��اء ه ، ي��ص��عوبه متابع��ه البري��د ل��بعض الم��دارس وخاص��ه النا˙ -٧

(   بل�غ  ووزن مئ�وي  )  ٢،  ١٦(بعه وحازت على  وسط مرجح قدره Ïبالمرتبه الس
ريد لفترة طويل�ه مم�ا   دارات المدارس في متابعه البويعود السبب تلكؤ ا)  ٥٣،  ٩٥

 .يفقد اهميته
ʦ-    ، غم��وض وص��عوبه تفس��ير م��اهو مطل��و˝ ف��ي الكت��ا˝ الرس��مي لم��وظفي المديري��ه

)  ٢،  ١٢( وجاءت ه�ذه الفق�ره بالمرتب�ه الثامن�ه وح�ازت عل�ى وس�ط م�رجح ق�دره          
 حص���ولهم عل���ى التاهي���ل الس���بب ال���ى قل���ة ويع���ود)  ٥٢، ٩٣( ووزن مئ���وي بل���غ 

والتدريب اللازم للقيام بهذه الاعمال ، وانتقال  بعض الموظفين ال�ذين ل�ديهم الخب�رة    
 . الى اقسام اخرى 

البري��د  للاجاب��ة ع��ن  الم��درس بالس��قف الزمن��ي المح��دد    اداراتع��دم الت��زام بع��ض    -٩
 ٢�٠٧(التاسعه حيث بلغ وس�طها الم�رجح   الرسمي ، حازت هذه افقرة على المرتبه 

السبب الى عدم متابعه المديريه له�ذه الكت�ب   ويعود  )  ٥١، ʦ٧( ووزنها المئوي ) 
  .رة بهذه الخصوصصالادارات المق ومحاسبة

بالاجابه عن البريد الرس�مي ، ج�اءت ه�ذه الفق�رة      في المديريةظم بعض مو-عدم الم-١٠
ووزن مئ�وي ق�دره    )  ٢٠٣(وحازت عل�ى وس�ط م�رجح بل�غ      والاخيرةبالمرتبه العلشرة 

وخصوصا ود السبب الى عدم وجود الخبره لدى معظم موظفي التربيه ويع)  ٥٠، ٧٥(
    .الذين ليهم سنوات خدمه قليله في التعين 
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  الاستنتاجات 

ف�ي ض��وء الاجاب��ة عل�ى اه��داف البح��ث ، ظه�ر ان هن��اك مش��كلات اداري�ة تعي��ق العم��ل          
ن جه��ة اخ��رى ، الاداري ب��ين ادارات الم��دارس م��ن جه��ة والمديري��ة العام��ة لتربي��ة دي��الى م�� 

وعليه يجب العمل على مساعدة العاملين في القطاع التربوي على الارتقاء بادا˙هم ال�وظيفي  
مس��تواهم المهن��ي لم��ا له��م م��ن دور فع��ال ف��ي مس��اعدة العملي��ة  لتحس��ينواتاح��ة الفرص��ة له��م 

رب�وي  التربوية والتعليمية على تحقيق اهدافها وتنويع برامجها وانشطتها بما يتفق والواقع الت
كما ظهرت معوقات لمشكلة تاخر الاجابة عن البريد الرسمي لكل من . لمراحل التعليم العام 

مما يتطلب النظر بجدية والعمل بك�ل هم�ة   ادارات المدارس والمديرية العامة لتربية ديالى ، 
ونشاط للحيلول�ة دون ح�دوث ه�ذه الظ�اهرة وع�دم الاهم�ال ف�ي الاجاب�ة ع�ن البري�د الرس�مي            

شية الاعمال الادارية بالشكل المطلو˝ وانجازها بالوقت المحدد لها خدمة لص�الح  لغرض تم
  . العام 

  
  المعالجات   
البحث هناك بعض اوج�ه الع�لاج   ة التي ظهرت من نتا˙ˬ ـــفي ضوء المشكلات الاداري     

وبع�ض   الممكنة من خلال تبادل الراي مع المسؤوليـن في المديريــة العامــة لتربيـــة دي�الى 
من ادارات المدارس لتوحيد الجهود لتحقيق اهــ�ـداف العملي�ة التربويـ�ـة والتعليمي�ة والس�عي      

  . لكسب ثقة المجتمع ، ونورد فيما يلي اهمها 
ار واع��ـداد م��دراء الم��دارس والموظفيــ��ـن ف��ي     ي��وض��ع اس��س علميـ��ـة ودقيقــ��ـة لاخت    -١ 

  . المديريــة العامــة للتربيــــة 
  . للعمل الاداري في اقسام المديرية  المسؤولينتداخل في اختصاصات تجنب ال -٢ 
زدواج الم�دارس  امعالجة المش�كلات الاداري�ة بش�كل منس�ق كمش�كلة الابني�ة المدرس�ية و        -٣ 

  .  المدرسة الواحدة والشعبة الواحدة وتوسيع فتح المدارس ) طلا˝ ( وكثافة تلاميذ 
 -٥.   المديري�ة العام�ة للتربي�ة وادارات الم�دارس      تطوير قنوات الاتصال الحديثة بين -٤  

اعط�اء   -٦ . تشجيع الادارة الديمقراطية على كل مستويات الادارة في المؤسسات التعليمية 
مدراء المدارس صلاحيات اكبر في العم�ل الاداري لح�ل الكثي�ر م�ن المش�كلات الت�ي تواج�ه        

  . مدارسهم 
  . غير المهمة والمعاملات الادارية  التخفيف  من الروتين في المكاتبات -٧ 
 ʦ- التعاون المستمربين المدرسة والمديرية والمجتمع المحلي .  
 -١٠  التصرف بشكل مرن حسب الموقف دون الاخلال بالنظام ف�ي الاعم�ال الاداري�ة     -٩ 

النظ��ر ال��ى البري��د الرس��مي نظ��رة جدي��ة م��ن دوا˙��ر المديري��ة العام��ة لتربي��ة دي��الى ومحاس��بة  
  . رين بواجباتهم المقص

تع��ين موظ��ف بدرج��ة بك��الوريوس ف��ي ك��ل قط��اع ليك��ون مم��ثلا ع��ن المديري��ة العام��ة     -١١ 
للتربية ويكون اتصاله بالمدير العام ليشرف عن تسلمه البريد وتوزيعه على مدارس القط�اع  
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وضرورة مساعدته من معتمد تكون مهمته تسلم وتسليم البريد الرسمي يوميا او ع�ن طري�ق   
  . لات الحديثة الاتصا

العمل على زيادة الكادر المؤه�ل ف�ي دوا˙�ر المديري�ة وت�دريبهم بص�ورة مس�تمرة ع�ن          -١٢ 
  . الاعمال الادارية والكتابية الخاصة بالبريد الرسمي وكيفية الاجابة عنه 

  
  التوصيات والمقترحات    
ال�ى جس�امة    ب�النظر في ه�ذا البح�ث و   من خلال النتا˙ˬ التي ظهرت  :التوصيات : اولا   

ر م�ن تط�وير ف�ي    المراجعات وازدياد الم�دارس وم�ا ينتظ�ر المس�تقبل المنظ�و      وزخمالاعباء 
   :العملية التربوية يمكن التوصل الى التوصيات الاتية

من الض�روري ش�طر المديري�ة العام�ة للتربي�ة ف�ي المحافظ�ة ال�ى م�ديريتين ع�امتين او            -١ 
  . استحداث مديريات تربية في الاقضية 

  . العناية بالمدارس البعيدة والنا˙ية من حيث الملاكات وتوفر المستلزمات  -٢ 
الاهتم��ام ال��لازم بجه��از الاش��راف الترب��وي والاختصاص��ي وتش��جيع العناص��ر الجي��دة       -٣ 

  . للترشيح الى العمل الاشرافي 
تخوي��ل المش��رف الاختص��اص ص��لاحية اتخ��ا˹ الق��رار لمعالج��ة الش��واغر والمعوق��ات         -٤ 

وض��رورة تف��رغ المش��رف الاختصاص��ي لواجبات��ه الاش��رافية الكامل��ة وع��دم تكليف��ه   الطار˙��ة
  . ستحصال الموافقات اللازمة اباعمال خارج خطته الاعند الضرورة القصوى و

دوره الاس��اس ف��ي التط��وير   تفعي��لبم��ا يض��من   يالاختصاص�� تحدي��د نص��ا˝ المش��رف  -٥ 
  . وتحسين الاداء 

درجة خبير ترب�وي وف�ق ض�وابط معين�ة انس�جاما م�ع        ترقية الاختصاصي التربوي الى -٦ 
  . نظام وزارة التربية النافذ 

حصص ع�ن النص�ا˝ المق�رر بالنظ�ام لك�ل م�ن       )  ٤( تخفيض نصا˝ المعلم والمدرس  -٧ 
م��ادة التربي��ة الفني��ة والفيزي��اء والكيمي��اء والاحي��اء ومرش��د الص��ف وم��ادة التربي��ة الرياض��ية   

  . في لانشغالهم بمهام النشاط اللاص
 ʦ-         عدم تعين المعلمات والمدرسات في الم�دارس البعي�دة والنا˙ي�ة الاا˹ا ك�ن م�ن س�كنة تل�ك

  . المناطق 
الاهتمام بالتدريب اثناء الخدمة واعداد ك�وادر متخصص�ة مش�هود له�ا بالكفاي�ة وتط�وير        -٩ 

اس���اليب الت���دريب وادخ���ال التقني���ة والوس���ا˙ل الحديث���ة ووض���ع ح���وافز مجزي���ة للمحاض���ر     
  . تدر˝ واعادة النظر في الخطط التدريبية وتوقيتاتها والم

الاهتمام بالتطويروتبادل الخبرة والاطلاع عل�ى التج�ار˝ المتقدم�ة ف�ي مي�دان التربي�ة        -١٠ 
  . والتعليم 

تط��وير الادارة المدرس��ية واعتم��اد ض��وابط فني��ة اساس��ا ف��ي انتق��اء م��ديري الم��دارس      -١١ 
م في عملية الترشيح والانتقاء واعادة النظر في تشكيل واعطاء الاشراف الاداري الدور المه

  . المدير  اختيارلجنة 
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الاهتم��ام بالجوان��ب الانس��انية للتلمي��ذ والطال��ب والمعل��م والم��درس تجس��يدا لمب��ادىء         -١٢ 
  . الحرية والديمقراطية بشكل عملي 

مس���تمرة مكافح��ة الفس���اد الاداري ف���ي المؤسس���ات التعليمي��ة باس���اليب عملي���ة دقيق���ة و   -١٣ 
  . والابتعاد عن المماطلة والمزاجية في التعامل الاداري 

الغاء معاهد المعلمين والمعلمات والاقتصار على كليات المعلمين المفتوح�ة ف�ي اع�داد     -١٤ 
  . المعلم 

تطوير موظفي دي�وان المديري�ة العام�ة للتربي�ة ومعالج�ة اوض�اع موظفيه�ا ف�ي ض�وء           -١٥ 
  . وى الاداء الشهادة وسنوات الخدمة ومست

ضرورة قيام الادارة المدرسية بدورها القيادي بعقد الندوات واللقاءات والمج�الس م�ع    -١٦ 
الطلبة ومع اولي�اء ام�ورهم للعم�ل عل�ى توعيته�ا وح�ثهم عل�ى التف�وق العلم�ي للوص�ول ال�ى            

  . تحسين العملية التربوية 
ريخ والحض��ارة العربي��ة  تهيئ��ة الكت��ب ˹وات الطبع��ات الحديث��ة الت��ي له��ا ص��لة بالت��ا        -١٧ 

  . الاصيلة 
 ١ʦ-        قي��ام الجه��ات المختص��ة باخ��ذ اراء الم��ديرين ف��ي تثبي��ت او نق��ل اي معل��م او م��درس

  . وملاحظة التقرير السري الذي يكتبه مدير المدرسة في هذا الموضوع 
ت���رميم الم���دارس وف���تح م���دارس جدي���دة وتهيئ���ة س���احات للالع���ا˝ الرياض���ية وف���ق       -١٩ 

  . لمية المواصفات العا
ضرورة اطلاع المدير العام على البري�د الرس�مي شخص�يا وبش�كل مباش�ر ليتس�نى ل�ه         -٢٠ 

متابعة وتحديد السقف الزمني اللازم لانجاز البري�د وتثبي�ت ملاحظات�ه والمعلوم�ات وت�دوين      
  . هذه في سجل خاص 

للاجاب�ة  الاخذ بنظر الاعتب�ار الموق�ع الجغراف�ي للم�دارس واعط�ا˙هم الوق�ت المناس�ب         -٢١ 
  . عن البريد 

 ٢٢-   ̋ واس��م الش��خص ال��ذي يس��تلم البري��د   ف��تح دفت��ر ˹م��ة لك��ل مدرس��ة يتض��من رق��م الكت��ا
  . والمستلم وتوقيعه وعنوان دا˙رته او مدرسته ومتابعتها من المشرفين 

ضرورة اهتمام شعبة الصادرة والواردة في المديرية العام�ة لتربي�ة دي�الى كج�زء م�ن       -٢٣ 
  . البريد ˹ات العلاقة له  واجباتها لايصال

محاس��بة المقص��رين م��ن م��ديري الم��دارس والم��وظفين الع��املين ف��ي المديري��ة وع��دم      -٢٤ 
  . التعاون معهم وتكريم الجيدين منهم 

  
  المقترحات   
  : في ضوء نتا˙ˬ البحث وستكمالا لما قام به الباحث يمكن تقديم المقترحات الاتية  
  . الادارية ومشكلة تسر˝ التلاميذ والطلبة في المحافظة اجراء دراسة عن المشكلات  -١ 
اج��راء دراسـ��ـة ع��ن واق��ع ادارات الم��دارس ف��ي المديري��ـة العامـ��ـة لتربيــــ��ـة دي��الى          -٢ 

  . واسبا˝ عزوفهم عن العمل الاداري في المدارس 
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ء اجراء دراسة عن اسبا˝ ضعف المستوى العلمي للتلاميذ والطلب�ة وع�دم تع�اون اولي�ا     -٣ 
  . امور الطلبة مع ادارات المدارس 

اجراء دراســة عن واقع الاشراف التربوي والاختصاص في المديريـــة العامـة للتربية  -٤ 
  .ديالى لادارات المدارس 

اجراء دراسة بعد فترةزمنية للتعرف ع�ن المش�كلات الاداري�ة المس�تجدة ومش�كلة ت�اخر        -٥ 
  ة العامة للتربية الاجابة عن البريد الرسمي في المديري

  
  
  
  المصادر  
، ط�����رابلس ،                                                                                                           ٢، ط الادارة المدرس�����ية، )  ١٩٩٧. ( اب�����و ف�����روة ، اب�����راهيم محم�����د  -١

  . الجامعة المفتوحة 
،                                                            الادارة المدرس������ية ف�����ي الالفي�����ة الثالث������ة  ،  )  ٢٠٠١. ( احم�����د ، احم�����د اب�����راهيم     -٢

  . الاسكندرية ، مكتبة المعارف الحديثة 
، اهـ����ـم المج����الات والانش����طة ف����ي العم����ل                                          )  ١٩٩٣( الحبي����ب ، فه����ـد ابراهيـ����ـم ،    -٣ 

كما يراها مديري ومديرات المدارس الابتدا˙يه  في منطقة ابها التعليمية ، المملك�ه  المدرسي 
  . دراسات تربوية  عوديه ، سالعربيه ال

، م���دخل فاعلي���ة المنظم���ة ، دراس���ات                                   )  ١٩٩٤.( ال���دليمي ، فاض���ل حمي���د خزع���ل     -٤ 
، المجل�د الح�ادي    لعل�وم الانس�انية   مجل�ة دراس�ات  العالي ف�ي الع�راق ،    تطبيقية لقطاع التعليم

  . والعشرون ، العدد الرابع ، عمان ، الاردن 
                            الادارة المدرس���ية وعلاقته���ا ب���الادارة التعليمي���ة ، )  ١٩٩٠. ( الغ���انم ، عب���د العزي���ز  -٥  

   . ٢٤ العدد، دراسات تربوية ،  في دولة الكويت
                           المش���كلات الت���ي تواجهه���ا الادارة  ، )  ١٩٩٢. ( اللواتـــ���ـي، محم���د ش���ها˝ حبي���ب     -٦  

، جامع������������ة                                                                         عم������������ان بس������������لطنةالمدرسيــ������������ـة ف������������ي الم������������دارس الابتدا˙يــ������������ـة 
  ).رسالة ماجستير غير منشورة  (ية التربية ،االسلطان قابوس ، كل

                         ، المش����كلات الت����ي يواجهه����ا )  ١٩٩ʦ. ( المعم����ري ، س����يف ب����ن س����عيد ب����ن ماج����د    -٧
المدارس الثانوية ومساعدوهم في سلطنة عمان  وعلاقتها ببعض المتغيرات ، جامعة  مدراء

  .  )تير غير منشورهرسالة ماجس (التربية ،السلطان قابوس ، كلية 
  
 ʦ-  المجل�����ة                          ، التفكي�����ر الاب�����داعي لح�����ل المش�����كلات  )  ١٩٩٥. ( جليم�����ران ، عم�����ار ،

  . ، المجلد الثاني عشر ، العدد الثاني  العربية للتعليم التقني
                                   ، نح����و ص����يغة ملا˙م����ة لتط����وير التعل����يم          )  ١٩٩٠. ( حج����اج ، عب����د الفت����اح احم����د   -٩ 

  .  ٢٤، العدد  دراسات تربويةلثانوي ، اا                       
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                           الادارة التعليمي������ة والادارة المدرس������ية ، )  ١٩٩ʦ. ( حج������ي ، احم������د اس������ماعيل    -١٠
  . القاهرة ، دار الفكر العربي 

                          الاحص����اء للباح����ث ف����ي ، )  ١٩ʦ٥. ( ع����ودة ، احم����د س����لمان ، وخلي����ل يوس����ف     -١١ 
  . ، عمان ، دار الفكر  التربية والعلوم الانسانية

                          ،نح����و ادارة تربوي����ة واعي����ة  ، )  ١٩٩٣. ( قراق����زة، محم����ود عب����د الق����ادر عل����ي    -١٢ 
  . لعربي بيروت ، دار الفكر ا

                           الادارة التعليمي������ة اص������ولها وتطبيقاته������ا ، )  ١٩ʦ٤. ( مرس������ي ، محم������د مني������ر   -١٣ 
  . القاهرة ، دار الكتب 

، قي����اس اتجاه����ات الم����ديرين نح����و مؤش����رات                            )  ١٩٩٥. ( ي����اغي ، عب����د الفت����اح   -١٤ 
المجل�د الث�اني والعش�رون ،     انس�انية ،  جلة دراسات العلوممفعالية الادارة ، دراسه ميدانية ، 

  . الاردن  ،العدد الثاني ، عمان
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