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  الضغوط النفسیة التي تواجھ مدیري 
  المدارس الثانویة

  
  دیالى / مدیریة التربیة                                      إبراھیماحمد مالك 

  
  ملخص البحث 

تعuuد المدرسuuة المؤسسuuة المعقuuدة التركیuuب فھuuي تشuuمل علuuى الكثیuuر مuuن المكونuuات       
ى المخرجات المتمثلuة فuي تحصuیل الطالuب عل أثرھاالمتشابھة والمتفاعلة التي ینعكس 

الدراسuي بمفھومuھ ومكتسباتھم وانجازاتھم في مجالات متنوعة ومختلفة تتعلق بالمنھج 
 واضuحاالمدرسة في البیئة المحیطة ، وتتأثر ھذه المخرجات تuأثیرا  وإسھاماتالشامل 

درسuuة التuuي تشuuارك الم الأخuuرىوالمؤسسuuات  والإداریuuینبفریuuق العمuuل مuuن المعلمuuین 
 أھمیuuةوتتجلuuى .المدرسuuة  إدارةوبرامجھuuا بمuuا یuuؤثر فuuي عمuuل  أھuuدافھامھامھuuا لتحقیuuق 

المدرسیة في إسھامھا في تربیة الفرد و إعداده للحیاة بما تقوم بuھ المدرسuة مuن  الإدارة
القوى الرئیسیة المعلمة في المجتمع تمuده بركuائز نھضuة  إحدىتنشئة الأجیال بوصفھا 

  .ودعائم ثابتة 
اسuuتقراره النفسuuي  أدائuuھومسuuتویات  الإنسuuانفuuي حیuuاة  اً تuuأثیران للضuuغوط النفسuuیة      

 المرء وحسب شدتھا تدخل في ما یسمىولاسیما ان الخبرات المؤلمة التي یتعرض لھا 
التي تدفع الفرد الى استجابات یكون البعض منھا بعیدا عن حالتھ ) الضاغطة الأحداث(

عملھuم الuى ضuغوط  تuأدیتھم أثنuاءلمuدارس الثانویuة فuي وقد یتعرض مuدیرو ا. الطبیعیة
 أثنuاءشتى قد تكون نتیجة ضغوط مرضیة أو ظروف شتى تنعكس علuى المuدیرین فuي 

  .  لأعمالھمممارستھم 
لuuذلك تمركuuزت مشuuكلة البحuuث حuuول التعuuرف علuuى الضuuغوط التuuي تعیuuق مuuدیر      

البحuث  أھمیuةفي عملھ وتتجلuى  والإبداعالمدرسة الثانویة عن تحقیق المزید من التقدم 
مuدیر  أداءفuي  وتأثیرھuاعلیھuا الuى فھuم الضuغوط النفسuیة والتعuرف  ىیسع بأنھالحالي 

الوسuuائل اللازمuuة  إیجuuادمuuن خuuلال  تأثیرھuuاالمدرسuuة الثانویuuة لكuuي نسuuھم فuuي الحuuد مuuن 
النفسuي وذلuك مuن خuلال اعتمuاد اسuتمارة اسuتبیان تuوزع  وتأثیرھuاللتخفیف من حuدتھا 

              .      مدراء المدارس الثانوي على 
التuuي تuuم الحصuuول علیھuuا إحصuuائیا توصuuلنا الuuى الاسuuتنتاجات  وبعuuد معالجuuة النتuuائج    

  : الآتیة 
o  المدرسة وبین المدیریة العامة للتربیة  إدارةبین  : الأولالمحور. 

نة الدراسuuیة فuuي بuuدء السuuالمنھجیuuة للطلبuuة  ان عuuدم تuuوفیر الطبعuuات الحدیثuuة مuuن الكتuuب
المدرسة وكذلك التقییم الذي یجuده  وإدارةوبطء المخاطبات بین المدیریة العامة للتربیة 

یجuuدھا مuuدیر المدرسuuة  يالأمuuور التuuمuuدیر المدرسuuة غیuuر منصuuف بحقuuھ وغیرھuuا مuuن 
     .  الثانویة ضغوطا تتسبب بھا المدیریة العامة للتربیة 
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o  الطلبة  المدرسة وبین إدارةبین  :المحور الثاني .  
لابنائھم تكاد تكون قلیلuة او معدومuة مuن خuلال القیuام الطلبة  أمور أولیاءمتابعة  إن

المدرسة عدت مرات خuلال السuنة الدراسuیة للاطuلاع علuى مسuتواھم  إدارةبزیارة 
وكuذلك ضuعف  أبنuائھمالمدرسuة فuي تقuویم  إدارةلكuي یسuاعدوا  والأخلاقuيالعلمuي 

فuuuي التحصuuuیل العلمuuuي ولجuuuوئھم الuuuى الuuuدروس دافعیuuuة الطuuuلاب نحuuuو التنuuuافس 
عن الدوام كل ھذا وغیرھا یزید من الضغوط  وتأخرھممدرسیھم الخصوصیة لدى 

جuuاه الطالuuب الuuذي ت أبuuويالuuذین یشuuعرون بشuuعور  سالنفسuuیة لuuدى مuuدراء المuuدار
  .بدراستھ ومستقبلھ الدراسي  یجدونھ غیر مبالٍ 

o  الإداریةالمھام  :المحور الثالث .  
ة نلاحuuظ ان ھنuuاك المدرسuuی الأبنیuuةالشuuائعة فuuي ھuuذا الوقuuت عuuدم تuuوفر  مuuورالأمuن 

تتنuuاوب بالuuدوام فuuي البنایuuة الواحuuدة والتuuي ربمuuا عuuدد  مدرسuuتین او ثuuلاث مuuدارس
 ممuا یuؤثر فuي. وغیرھuا  والأحیuاءصفوفھا لا تكفي لفتح مختبر الكیمیاء والفیزیاء 

لمیة ومشاھدة التجارب واذا توفرت الطالب من الاستفادة من المادة الع إمكانیةعدم 
ھذه المختبرات نلاحظ انھا تفتقuر الuى ابسuط مقوماتھuا وكuذلك موجuودات المدرسuة 

التuي قuد تسuبب  الأمuورمن الوثuائق وسuجلات الuدرجات والقیuود وغیرھuا مuن ھuذه 
  . للطلبة  ضغوطا لدى مدراء المدارس الثانویة في كیفیة المحافظة علیھا وتوفیرھا 

   : جاءت توصیات الباحث على النحو الأتي  أعلاه الاستنتاجات وفي ضوء 
تuuوفیر الطبعuuات الحدیثuuة مuuن الكتuuب وتجھیuuز المuuدارس بھuuا قبuuل بuuدء الuuدوام فuuي  )١

 . تكفي لكل مدرسة  وبإعدادالمدارس 
ومدیریuuة التربیuuة مثuuل المuuدارس  أدارتاعتمuuاد طuuرق حدیثuuة فuuي المراسuuلات بuuین  )٢

 .ل عملیة المراسلات بینھا ربطھا بشبكة الانترنت لكي تسھ
 اعتماد العدالة والموضوعیة في تعامل المدیریة العامة للتربیة مع مدیري المدارس  )٣
 أمuور وأولیuاءوالمعلمین وتوثیق الصuلة بuین المدرسuة  الآباءتشجیع انعقاد مجالس  )٤

 . الطلبة 
تشuuجیع الطلبuuة نحuuو العمuuل المدرسuuي وارتفuuاع مسuuتوى التحصuuیل بتقuuدیم الحuuوافز  )٥

 .الدائمة وتخصیص الجوائز للمتفوقین منھم  الإثابةو
المدرسuuیة فuuي مختلuuف المنuuاطق وتuuوفیر الوسuuائل التعلیمیuuة بوصuuفھا  الأبنیuuةتuuوفیر  )٦

 .عوامل مساعدة في التعلم 
المuدارس وتuذلیل الصuعوبات  إداراتیuة العامuة للتربیuة مuع ضuرورة تعuاون المدیر )٧

اظuuا علuuى موجuuودات المدرسuuة التuuي تواجuuھ العمuuل المدرسuuي وتuuوافر الحuuراس حف
 . والتخفیف من قلق المدیر بشأن حمایتھا 

  : المقدمة وأھمیة البحث  -١-١
أصuuبحت ضuuغوط الحیuuاة والانفعuuالات مuuن اخطuuر الظuuواھر المعقuuدة التuuي تھuuدد 

المعاصر في تفاعلھ وتعاملھ مع البیئة المحیطة بھ ، وما یترتب علیھا من  الإنسانحیاة 
لكثیuuر مuuن مواقuuف الفشuuل  الإنسuuانلحیuuاة العصuuریة تتمیuuز بتعuuرض نفسuuیة سuuلبیة فا أثuuار
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لمuا  ویتuألمنتیجuة لuذلك  الإنسuانحاجاتuھ ، فینفعuل  وإشuباعفي تحقیق رغباتuھ  والإحباط
مما یؤدي الuى وقوعuھ تحuت وطuأة الضuغوط النفسuیة وسuیطرة الانفعuالات . یطلب منھ 

  . على كل نشاط یقوم بھ
یدة أو الصuuدمات الانفعالیuuة أو أي اضuuطراب فuuي علاقuuة النفسuuیة الشuuد الأزمuuات إن      

على مستوى البیت أو المدرسuة او المجتمuع وغیuر ذلuك مuن  الأفرادالفرد مع غیره من 
ھuذه الحuالات او المشكلات والصعوبات التي یجابھھuا الفuرد فuي حیاتuھ ، كuل حالuة مuن 

    . قلق بعضھا من السھل ان تدفع الشخص الى حالة من الضیق والتوتر وال
  : مشكلة البحث  -٢-١

الظuواھر خطuورة لمuا لھuا  أكثرتعد الضغوط النفسیة لمدیري المدارس الثانویة من      
من اثار سلبیة والمتمثلة في الإجھuاد والإنھuاك والاحتuراق النفسuي ، وھنuاك العدیuد مuن 

ولیات العوامل التي تؤدي الى زیادة ھذه الضغوط منھuا تكلیuف مuدراء المuدارس بالمسuئ
مثuuل لجuuان الانتخابuuات ولجuuان التعuuداد  الأساسuuيوالواجبuuات الخارجuuة عuuن نطuuاق عملuuھ 

وكذلك تدریس بعض الحصuص وكثuرة عuدد التلامیuذ فuي الصuفوف ،  السكاني وغیرھا
مما یؤدي في النھایة الى قلة الدافعیة وفقدان القدرة على . وعلاقتھ بالمدرسین وغیرھا 

و  التشuuاؤموظھuuور حالuuة  ألیuuھمیuuع الواجبuuات بصuuورة فuuي العمuuل والقیuuام بج الإبuuداع
البحث الحالي في انھ محاولة علمیة من الباحث للتعرف على  أھمیةوتتضح . اللامبالاة 

الوسuائل اللازمuة  إیجuادالضغوط النفسیة التي تواجھ مدیري المدارس الثانویة حتى یتم 
  .السلبیة  أثارھالتخفیف حدة ھذه الضغوط والتقلیل من 

  :البحث  أھداف -٣-١
یھدف البحث الحالي التعرف على الضغوط النفسuیة التuي تواجuھ مuدیري المuدارس      

أثنuاء عملھuم مuن وجھuة نظuر المuدیرین ) فuي قضuاء المقدادیuة بمحافظuة دیuالى(الثانویة 
  . ووضع بعض الحلول المناسبة  أنفسھم

  
  
  : مجالات البحث  -٤-١
  : المجال البشري  -١-٤-١

  . المدارس الثانویة في قضاء المقدادیة بمحافظة دیالى  ومدیر       
  :  ألزمانيالمجال  -٢-٤-١

   ٢٠١٠/ ٢١/١١    لغایة   ٢٠١٠/ ٥/ ٢الفترة من        
  : المجال المكاني  -٣-٤-١

المدارس الثانویة في قضاء المقدادیة والتي تضمھا مدیریة تربیة المقدادیuة التابعuة       
  . ة محافظة دیالى لمدیریة تربی

  : تحدید المصطلحات  -٥-١
  :التعلیم الثانوي        
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أي الفترة العمریة  الإعدادیةھي المرحلة التي تجمع بین المرحلة المتوسطة والمرحلة  
  . سنة  ١٩-١٣بین 

مرحلuuة الدراسuuة المتوسuuطة تعتبuuر فتuuرة انتقالیuuة وتكuuون خلالھuuا درجuuة نمuuو الفuuرد  إن( 
دم الاستقرار والراحة ، وتظھر اختلافuات فuي النضuج البuدني فuي سریعة ومصحوبة بع

الاسuتقلالیة  إلuىتغلب علیھم العاطفة وقuد یظھuر قلقuا وكثیuرا مuا یمیلuون  الأحیانبعض 
التuuي یكuuون فیھuuا اكتمuuال النضuuج  الإعدادیuuةالشخصuuیة ویلیھuuا مرحلuuة الدراسuuة  وإظھuuار

  .  )١() ة فترة المراھقة لدى الفرد وارتفاع مستوى الكفاءة الجسمیة ، وتكون ھذه الفتر
  :الضغوط النفسیة     

ھي تغیر داخلي او خارجي من شأنھ ان یuؤدي الuى اسuتجابة انفعالیuة حuادة ومسuتمرة   
ان الضغوط عبارة عن نظام استجابة لحuالات ضuاغطة وتتكuون  ( وعرفھا رایكن.  )٢(

   )٣() او غیر مباشرة الضغوط من نظام تفاعلات فسیولوجیة ونفسیة سواء مباشرة 
  : الدراسات النظریة والدراسات المشابھة  -٢
  : الدراسات النظریة  -١-٢

الضuuغوط مفھuuوم یشuuیر الuuى درجuuة اسuuتجابة او سuuلوك ، وھuuو : الضuuغوط النفسuuیة     
او المتغیuuuرات البیئuuuة فuuuي حیاتuuuھ الیومیuuuة ، وھuuuذه  للأحuuuداثالتعبیuuuر الظuuuاھري للفuuuرد 

مuع ان تلuك التuأثیرات . الفسuیولوجیة  الآثuارة تحدث بعuض المتغیرات ربما تكون مؤلم
تبعا لتكوین شخصیتھ وخصائصھ النفسیة التuي تمیuزه عuن  أخرتختلف من شخص الى 

  .   )٤(، وھي فروق فردیة بین الافراد  الآخرین
 الأحیuانواذا استمرت ھذه الضغوط مدة طویلة فربما تكون ھناك خطuورة وفuي بعuض 

السuuیكوماتیة  الأمuuراضالسuuلوك الuuذي ربمuuا یuuؤدي الuuى بعuuض تسuuبب اخuuتلال تنظuuیم 
العاطفیuuة  الإدراكیuuةوالجسuuمیة ، مuuن ردود الفعuuل النفسuuیة تلuuك العلاقuuات الفسuuیولوجیة 

فuي  والألuمالسلوكیة التي قد تتضمن الشعور بالتعب والغثیان وتقلuص عضuلات الوجuھ 
لتuuي تتضuuمن فقuuدان ا الإدراكیuuةبالضuuیق والاختنuuاق والعلامuuات  والإحسuuاسالعضuuلات 

  . )٥(والصعوبة في اتخاذ القرار المناسب الأسماءالذاكرة والعجز عن تذكر 
  : كیف تتكون الضغوط 

قد تنشأ الضغوط من داخل الشuخص نفسuھ ، وتسuمى ضuغوطا داخلیuة ، او قuد تكuون    
والاختلاف معھuم فuي الuرأي  الأصدقاءمن المحیط الخارجي ، مثل العمل ، العلاقة مع 

فات مع شریك الحیuاة ، أو مuوت شuخص عزیuز ، أو التعuرض لموقuف صuادم خلا ، أو

                                                 
بغداد،مطبعة التعلیم العالي والبحث العلمي ( طرق التدریس في التربیة الریاضیةعباس احمد صالح ؛  -  )١(
 . ١٧٠ص)١٩٨١،
 .  ١١٨ص) ١٩٩٨الكویت، علم المعرفة ،( الاكتئاب اضطراب العصر الحدیثعبد الستار ابراھیم ؛ )٢(
القاھرة ، زھراء الشرق ( الضغوط النفسیة ، طبیعتھا ، برنامج لمساعدة الذات في علاجھا؛  ھارون توفیق الرشیدي )٣(
  .  ٢٢ص) ١٩٨٢، 

(4) Selye ,H.the stross of life .New york; Megraw –Hill com.1978.P131 .  

لتربیة ، السنة الرابعة ، حسن محمد ظاھر ، الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا معلمي المدارس الا بتدائیة ، مجلة ا )٥(
 . ٤٨٦، ص  ١٩٩٣مارس / ینایر 
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وعلuى العمuوم فuان الضuغوط سuواء كانuت داخلیuة . تسمى ضغوطا خارجیuة ...  مفاجئ
الحیuuاة ، فأنھuuا تعuuد  أحuuداثالمنشuuأ نتیجuuة انفعuuالات أو ضuuغوطا خارجیuuة متمثلuuة فuuي 

  .)٦(استجابات لتغیرات بیئیة 
للضuuغوط المختلفuة باسuتمرار ویسuuتطیع ان یعیuد توازنuھ بشuuكل  الإنسuاناذ یتعuرض     

سuuریع حuuال انتھuuاء الموقuuف الضuuاغط او مuuدى قدرتuuھ علuuى المواجھuuة والمطاولuuة فuuي 
فuبعض  الأخuرذات خصائص یتمیز بعضھا عن البعض  الإنسانیةالتحمل ، فالشخصیة 

سuتطیع معینuة مuن الشخصuیات ، فuي حuین ت أنمuاطالعوامل الضاغطة تشكل عبئuا علuى 
 وأیضuالuدى الفuرد،  اً یتuرك اثuر تحملھا ومن ثم تصuریفھا بالشuكل الuذي لا أخرى أنماط

  . )٧(البدنیة   الفرد أجھزةتتدخل المكونات البیولوجیة في قدرة التحمل وقوة 
 الأدواتومن تلuك  أدواتبعدة وسائل او  الإنسانویمكن قیاس الضغط النفسي عند      

تخدمة لuuدى المختصuuین فuuي موضuuوع القیuuاس النفسuuي او القیuuاس النفسuuي المسuu أدوات
 الأسuئلةعلuى بعuض  الإجابةاما مكتوبة ، أي عن طریق  الأداةوتكون تلك .  الإكلینیكي

او كمیة الضغوط الواقعة على الفرد ، او  الإجھادلتستخرΝ نسبة  الإجابات، ثم تحسب 
قوة الانفعuالات وشuدتھا  عملیة تقیس التوازن الحركي ـ العقلي او أجھزةیقاس بواسطة 

)٨( .  
    
  الدراسات المشابھة  -٢-٢
للبuاحثین احمuد محمuد  الأساسیةالضغوط النفسیة التي تواجھ مدیري المدارس  -١-٢-٢

  . )٩(مخلف وكریم ناصر علي 
ھدفت الدراسة الuى التعuرف علuى الضuغوط النفسuیة التuي تواجuھ مuدیري المuدارس      

 أداءفھم لھذه الضغوط النفسیة وتأثیرھا في  وحاولت أعمالھم تأدیتھم أثناءفي  الأساسیة
مدرسة في بغداد  ٣٦مدیر ا یمثلون  ٣٦عینة بلغة  تواعتمد.  الأساسیةمدیر المدرسة 

 .  
  
الضuuغوط النفسuuیة لuuدى المعلمuuین وحاجuuاتھم الإرشuuادیة للباحuuث یوسuuف عبuuد  -٢-٢-٢

  . )١٠(الفتاح محمد
    uق المھنuد استھدفت دراسة التوافuات اذ عuدى المعلمuي لuالاحتراق النفسuھ بuي وعلاقت

وشuuملت العینuuة  . الباحuuث الاحتuuراق النفسuuي مؤشuuر ا للضuuغوط النفسuuیة لuuدى المعلمuuات 
                                                 

  . ٦١٦ص) ١٩٨٠بیروت، دار ماكجروھیل للنشر ،(  مدخل علم النفسلندل دافیدوف؛   )٦(
(7) Kobasa ,S,styess ful life . events personality and health an inquiry to hardiness. Journal 
of personality and social psychology , 1979, P.126 .  
(8)Arerill,J,R.Personal control over aresive stimuli and it Relation ship to stsess .J.of 
Psychological Bulletin . 1973 .Vol 8o.P. 286 .    

الفتح ،  احمد محمد مخلف وكریم ناصر علي ؛ الضغوط النفسیة التي تواجھ مدیري المدارس الاساسیة ، مجلة – )٩(
 .  ٢٠٠٢سنة  ٣٢كلیة التربیة الاساسیة ، العدد 

یوسف عبد الفتاح محمد ؛ الضغوط النفسیة لدى المعلمین وحاجاتھم الإرشادیة ، جامعة قطر ، مجلة البحوث  – )١٠(
 .  ١٩٩٩سنة  ١٥التربویة ، العدد 
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فuuي الكویuuت وطبuuق الباحuuث علuuیھن مقیuuاس الاحتuuراق  الأطفuuالمعلمuuة بریuuاض  ١٠٥
) لھاریسuuون (التفuuاعلي  الأنمuuوذΝللتوافuuق المھنuuي علuuى وفuuق  أخuuرالنفسuuي ومقیuuاس 

) الuذات(ویتضمن ھذا الأنموذΝ بعدین ھما إدراك الفuرد ملائمuة ذاتuھ لمتطلبuات المھنuة 
الفرد ملائمة المھنة لحاجتھ النفسیة الوظیفیة وتبین من النتائج عuدم تuوفر  إدراكومدى 

  .علاقة التوافق المھني والاحتراق النفسي 
   :  إجراءات البحث -٣
  : منھج البحث  -١-٣

وطبیعuة المشuكلة ،  یuتلاءمالعلمیة في حل مشكلاتھا الى اختیار  مuنھج  تلجأ البحوث    
الuذي ینتھجuھ الباحuث فuي بحثuھ او  الأسuلوبالطریقuة او ( اعتمادا على ان المuنھج ھuو 

علیuھ اسuتخدم الباحuث المuنھج الوصuفي  )١١() دراسة مشكلتھ والوصول الى حلuول لھuا 
  .المسحي  بأسلوبھ

  :  مجتمع البحث وعینتھ -٢-٣ 
دیuالى  بمحافظuةتحدد مجتمع البحث بمدیري المدارس الثانویuة فuي قضuاء المقدادیuة     

.  الإداريوالنواحي والقرى حولھا والتي تضمھا مدیریة تربیة المقدادیة ضمن نطاقھuا 
للبنuuuین والبنuuuات ) والإعدادیuuuةالمتوسuuuطة (وشuuuملت عینuuuة البحuuuث المuuuدارس الثانویuuuة 

مدرسuuة وبuuذلك تكuuون العینuuة ممثلuuة لمجتمuuع البحuuث  ٧٦ والمختلطuuة والتuuي بلuuغ عuuددھا 
  .یوضح المدارس ) ١(بأكملھ والجدول رقم 

  
  عدد المدارس وجنسھا) ١(جدول رقم 

جنس   نوع المدرسة  ت
  المدرسة

عدد 
  المدارس

١  
٢  
٣  
٤  
٥  
٦  
٧  
٨  

  متوسط
  اعدادي
  ثانوي
  متوسط
  اعدادي
  ثانوي
  متوسط
  ثانوي

  بنین
  بنین
  بنین
  بنات
  بنات
  بنات

  لطمخت
  مختلط

٩  
٩  
٧  
٤  
٤  
٥  

١٦  
٢٢  

  ٧٦    المجموع  
  
  
  : البحث  أدوات -٣-٣

                                                 
 ، في الفكر الا سلامي والفكر الحدیثمناھج البحث العلمي عبد الفتاح العیسوي وعبد الرحمن العیسوي ؛  – )١١(

 .  ١٣، ص ٢٠٠١بیروت ،دار الراتب الجامعیة ، 
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الوسیلة او الطریقة التي یستطیع بھا الباحث حل مشكلتھ ومھما كانuت تلuك ( وھي       
    )١٢(...) ، بیانات، عینات، او أجھزة وغیرھا  الأدوات

  :  الآتیة بالأدواتوقد استعان الباحث  
  : ع العلمیة المصادر والمراج -١-٣-٣

اطلع الباحث على الكثیر من المصادر والمراجع العلمیة والبحوث والدراسات في       
دراسuة یجuب ان تكuون  بuأيلكuي تقuوم : ( مجال الضغوط النفسیة وھنا یؤكد فان دالین 

المراجع الموجودة والمتعلقة بالمشكلة واستخلاص المعلومات  أفضلقادرا على حصر 
   )١٣() منھا  الأساسیة

  : الشخصیة  تالمقابلا -٢-٣-٣
المختصuین والخبuراء  الأسuاتذةالمقuابلات الشخصuیة مuع  علuىاعتمد الباحث كثیuرا      

ومدراء المدارس لغرض استكمال البحث واختیار السuبل الكفیلuة للوصuول الuى النتuائج 
في بحث  الأساس لأنھاالمتوخاة ، فقد تم التعرف على الحقائق والمعلومات بشكل دقیق 

  . الباحث 
  :الاستبیان  -٣-٣-٣

معتمuuدة سuuابقا مuuن قبuuل البuuاحثین احمuuد محمuuد مخلuuف  اعتمuuد الباحuuث علuuى اسuuتبانة     
  . )١٤(وكریم ناصر علي 

  :البحث  إجراءاتخطوات  -٤-٣
  : تحدید مؤشرات البحث  إجراءات -١-٤-٣

ي المuuدارس وضuuع صuuیغة ملائمuuة لاسuuتبیان الضuuغوط النفسuuیة التuuي تواجuuھ مuuدیر     
  .الثانویة في قضاء المقدادیة 

معدة من قبل الباحثین احمuد محمuد مخلuف وكuریم ناصuر علuى  استبانة مقننةتم اعتماد  
  : والمتضمنة ثلاث محاور ھي  )١٥(

١- uغ  ةالضغوط التي یتعرض لھا مدیرو المدرسuة وبلuة للتربیuة العامuع المدیریuم
  فقرة  ٨عددھا 

 .فقرة   ١٢مدیر المدرسة وبلغ عددھا ضغوط الطلبة التي یتعرض لھا  -٢
 . فقرة  ٨وعددھا  الإداریةالضغوط الناجمة عن المھام  -٣
وضع الصیغة الملائمة لاستبیان الضغوط النفسیة التي تواجھ مدیري المuدارس  ولأجل

الخبuuراء ممuuن لuuدیھم الخبuuرة  الأسuuاتذةالثانویuة تuuم عuuرض الاسuuتبانة علuuى مجموعuuة مuن 
   ) .١(ملحق رقم  المجالوالباع الطویل في ھذا 

  : اعدد تعلیمات الاستبانة  -٢-٤-٣

                                                 
 .  ١٦٣ص ) ٢٠٠٢بغداد ، مدیریة دار الكتب للطباعة والنشر ، ( ، البحث العلمي ومناھجھوجیھ محجوب ؛  – )١٢(
لیة التربیة الریاضیة ، جامعة أطروحة دكتوراه، ك(  بناء مقیاس للعدادین على الریاضیینعامر سعید جاسم ؛  – )١٣(

 .   ١٢٦ص) ٢٠٠٢بغداد ، 
 احمد محمد مخلف وكریم ناصر علي ؛ مصدر سبق ذكره  )١٤(
 احمد محمد مخلف وكریم ناصر علي ؛ مصدر سبق ذكره ) -  )١٥(
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 إعuدادعینuة البحuث تuم  أفuرادحتى تكتمل صورة الاستبانة ، لغرض توزیعھuا علuى      
  : تعلیمات منھا 

  . عدم ذكر اسم المبحوث  -١
 .على جمیع الفقرات  الإجابةضرورة  -٢
 . صریحة ودقیقة  الإجابةمن المھم ان تكون  -٣
 ) . نادرا ، أحیانا ، دائما(الجملة في حقل البدائل الثلاث  امأموضع علامة  -٤

الصuریحة  الإجابuةعینة البحث على  أفرادوقد راعى الباحث من ھذه التعلیمات تشجیع 
  .التي یجدھا مناسبة  الإجابةوعدم الخوف او التردد من 

   )١٦(على المقیاس او الاستبیان  الإجابةیقلل من زیف  الإجراءاذ ان مثل ھذا  
  .یبین تعلیمات الاستبانة وفقراتھ )  ٢ملحق رقم (
  
  : البحث  ھتجریب استبان إجراءات -٣-٤-٣

لمعرفuة الضuغوط  وتوظیفھuا بانھالاسuت لأصuلبعد اكتمال وضع الصuیغة الملائمuة       
جuاء . النفسیة التي تواجھ مدیري المدارس الثانویة في قضاء المقدادیة بمحافظة دیuالى 

  . ھ وتطبیقھ على مفردات عینة البحث دور تجریب
  : البحث  لاستبانھالتجربة الأساسیة  -١-٣-٤-٣

المuدارس  كان ھنuاك اجتمuاع لادارات  ١٤/١٠/٢٠١٠في یوم الخمیس المصادف      
فأسuتغل الباحuث ھuذه  أبuي حنیفuة النعمuان  إعدادیuةفي  الثانویة مع مدیر تربیة المقدادیة

بعuدھا تuم جمuع ). ٢-٤-٣(وتعلیماتھ التي تم ذكرھا فuي  یانالاستبالفرصة وقام بتوزیع 
وترتیبھا في جداول خاصة تمھیدا لتحلیلھuا  بأكملھاعینة البحث  بأفرادالبیانات الخاصة 

  . إحصائیا
  :  الإحصائیةالوسائل  -٥-٣

اسuuتخدم الباحuuث الوسuuط الحسuuابي المuuرجح لتحدیuuد درجuuة الموافقuuة لكuuل فقuuرة مuuن      
  :   )١٧(نھ فقرات الاستبا

    ٣و  ٣س+    ٢و  ٢س+     ١و  ١س                   
  ــــــــــــــــــــــــ        =   س          

    ٣و +    ٢و+    ١و                           
  
  عرض النتائج وتحلیلھا ومناقشتھا  -٤

عینuة  أفuرادوزعت على التي  ھلنتائج الاستبان الإحصائیةبعد الانتھاء من العملیات      
الباحuث  إلیھuامuدیرا ، سuنتناول عuرض النتuائج التuي توصuل  ٧٦البحث والبالغ عuددھم 

                                                 
 .  ١٨٦ص) ١٩٩٨،مركز الكتاب للنشر ، ١القاھرة، ط(  مدخل في علم النفس الریاضيمحمد حسن علاوي ؛  – )١٦(
التطبیقات الإحصائیة واستخدامات الحاسوب في بحوث التربیة ودیع یاسین محمد و حسن محمد عبد ؛  – )١٧(

 .  ١٠٩ص ) ١٩٩٩٩الموصل ، مطبعة جامعة الموصل ،(  الریاضیة
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مuuن كuuل محuuور مuuن محuuاور الاسuuتبانھ  الأولومناقشuuتھا وذلuuك مuuن خuuلال نتuuائج الثلuuث 
  :  الثلاث وكما یأتي 

  
  

مuuة الضuuغوط التuuي یتعuuر ض لھuuا مuuدیرو المuuدارس مuuع المدیریuuة العا : الأولالمحuuور 
  .للتربیة 

  نتائج المحور الأول)  ٢( جدول رقم 
رقم   الرتبة

  الفقرة
الوسط الحسابي   م الفقرةـاس

  المرجح
عدم وصول الطبعات الحدیثة من الكتب   ١١  ١

المنھجیة الى المدارس في بدایة السنة 
  الدراسیة

٢�٧٧  

وصول الكتب الرسمیة الى المدرسة في وقت   ٤  ٢
  متأخر

٢�٦٧  

الذي تحدده المدیریة للإجابة عن  ضیق الوقت  ٥  ٣
  مخاطباتھا

٢�٥٥  

المدیریة العامة للتربیة لا تمنحني التقدیر الذي   ٨  ٤
  استحقھ

٢�٥٥  

تزعجني قلة الحوافز التي تمنح لمدیر   ٢  ٥
  المدرسة

٢�٥٣  

ضعف تعاون المدیریة العامة للتربیة مع   ٧  ٦
  المدیر

٢�٤٦  

ر أكثر بعض الأنظمة والتعلیمات تحمل المدی  ١  ٧
  من طاقتھ

٢�٣٢  

تمارس المدیریة العامة للتربیة ضغوطا   ٦  ٨
  مختلفة على المدیر

٢�٢٦  

وفعالیات  أنشطةتطلب المدیریة العامة للتربیة   ١٠  ٩
  كثیرة

٢  

  ١�٦٩  تزعجني الزیارات المفاجئة للمشرف التربوي  ٣  ١٠
  ١�٥٧  الإداريضعف الإفادة من ملاحظات المشرف   ٩  ١١

 
عدم وصول الطبعات الحدیثuة مuن الكتuب المنھجیuة الuى المuدارس فuي  :ولى المرتبة الا

  .بدایة السنة الدراسیة 
علuuى أعلuuى وسuuط حسuuابي مuuرجح ضuuمن ھuuذا المحuuور اذ بلuuغ   ١١حصuuلت الفقuuرة      

العینuuة یعuuانون مuuن ھuuذه المشuuكلة  أفuuرادوھuuذا یعنuuي ان اغلuuب   ٢�٧٧وسuuطھا المuuرجح 
تب المدرسیة یجب ان تعتمد في المنھج الدراسي وخصوصا ان ھناك طبعات حدیثة للك
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ولكنھا لم تصل في وقتھا المحدد وھuو بدایuة السuنة الدراسuیة ، حیuث سuیؤثر ذلuك سuلبیا 
عملیuة  الأخیuرة الآونةفي  أدىعلى الطالب من خلال عدم قدرتھ على تھیئة درسھ مما 

ضuیف عuبء مuادي استنساخ للكتب المنھجیة الحدیثة التي لم تصل الuى المuدارس ممuا ی
  . على الطالب 

  
  . وصول الكتب الرسمیة الى المدرسة في وقت متأخر  :المرتبة الثانیة 

 اً مشuترك اً وھذا یعني ان ھناك شuعور  ٢�٦٧على وسط مرجح    ٤حصلت الفقرة       
لدى مدیري المدارس الثانویة من خلال عدم وصول الكتب الرسuمیة والمخاطبuات بuین 

 الإجابuةالمدرسuة  لإدارةالمدارس مبكرا حتى یتیح فرصة  إداراتبین مدیریة التربیة و
  . الطلبة  علیھا أو تبلیغ من یستفاد منھا من الھیئة التدریسیة أو 

  
  . ضیق الوقت الذي تحدده المدیریة للإجابة عن مخاطباتھا  :المرتبة الثالثة 

ء المuuدارس وھuuذا یعنuuي ان مuuدرا ٢�٥٥علuuى وسuuط مuuرجح   ١١حصuuلت الفقuuرة       
یشتركون في المعانات من خلال ما تفرضھ علیھم مدیریة التربیة بتحدیuد سuقف زمنuي 
للإجابuuة علuuى كتبھuuا الرسuuمیة وھuuي فقuuرة مرتبطuuة بuuالفقرة السuuابقة حیuuث اذا جuuاء كتuuاب 
مدیریة التربیة متأخر ویطلب الرد خلال وقت محدد ربما یكuون ھuذا الوقuت یuوم واحuد 

ر المدرسة المعلومات الكافیة او من یقوم بتوصیل الاجابة الى یجد مدی او ساعات قد لا
  . مدیریة التربیة في ذلك الوقت 

  
  . المدیریة العامة للتربیة لا تمنحني التقدیر الذي استحقھ  :المرتبة الرابعة 

المuدارس  وھذا یعني اشتراك مدیري  ٢�٥٥جح  على وسط مر  ٨حصلت الفقرة       
حیuث ان خطuأ واحuد ربمuا . ربما تقلل من دافعیة المدیر في عملھ  في ھذه المشكلة التي

او ھuو خطuأ كuان السuبب فیuھ احuد المعuاونین او  الإرھاقیخطأ بھ مدیر المدرسة نتیجة 
كuuل الایجابیuuات التuuي حققھuuا ھuuذا  إھمuuالالمدرسuuین یحاسuuب علیuuة مuuدیر المدرسuuة ویuuتم 

  .  المدیر خلال مسیرتھ المھنیة 
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  . ضغوط الطلبة التي یتعرض لھا المدیر  :الثاني المحور 
  نتائج المحور الثاني)   ٣( جدول رقم 

رقم   الرتبة
  الفقرة

  م الفقرةـاس
الوسط 

الحسابي 
  المرجح

  ٢�٦٨  یضایقني قلة اھتمام أولیاء الأمور بمتابعة أبنائھم  ١  ١
  ٢�٧٣  یؤلمني انخفاض دافعیة الطالب للتعلم  ٢  ٢

بعض الطلبة الى الدروس الخصوصیة لدى یضایقني لجوء   ١٢  ٣
  مدرسیھم

٢�٥٧  

  ٢�٤٦  یزعجني الطلبة الذین یتأخر ون عن الدوام باستمرار  ١٠  ٤
  ٢�٤٤  یضایقني كثرة عدد الطلبة في الصف  ١١  ٥
  ٢�٤٠  یضایقني ضعف تجاوب الطلبة مع مدرسیھم  ٣  ٦
  ٢�٠٩  انزعج من قلة انضباط الطلبة في المدرسة  ٤  ٧
  ١�٨٩  من مزاΝ بعض الطلبةأتضایق   ٥  ٨
  ١�٧٦  عن أسئلة الطلبة الإجابةلم أوفق في  إذااضطرب   ٩  ٩

  ١�٧٥  أتضایق من وجود طلبة مشاغبین في المدرسة  ٧  ١٠
  ١�٥٩  المدرسة لإدارةتزعجني تھدیدات بعض الطلبة   ٨  ١١
  ١�٥٧  بعض الطلبة یستخفون بالمدیر ویقللون من شأنھ  ٦  ١٢

  
  . ایقني قلة اھتمام أولیاء الأمور بمتابعة أبنائھم یض : الأولىالمرتبة 

بمuا یشuیر الuى معانuات  ٢�٦٨على أعلuى وسuط حسuابي مuرجح   ١حصلت الفقرة       
وعدم اھتمuامھم بأبنuائھم وعuدم متuابعتھم مuن  الأمور أولیاء إھمالمدیري المدارس من 

یقومuuوا بزیuuارة  خuuلال فتuuرة الدراسuuة ، بuuل یجuuب علuuیھم ان. ناحیuuة التحصuuیل الدراسuuي 
ومعرفuuuة مسuuuتواھم العلمuuuي والسuuuلوكي وغیرھuuuا ، ورأي  أبنuuuائھمالمدرسuuuة ومتابعuuuة 

  . مدرسیھم في مستواھم العلمي 
  

  . یؤلمني انخفاض دافعیة الطالب للتعلم  :المرتبة الثانیة 
وتشuیر ھuذه الفقuرة الuى انزعuاΝ   ٢�٧٣على وسط مرجح قدره    ٢حصلت الفقرة      

الاھتمام للطالب وعدم رغبتھ فuي الuتعلم وانخفuاض دافعیuتھم وذلuك ینuتج  المدیر من قلة
والمدرسة  الأسرةوعدم التفوق والتسرب من المدرسة مما یستوجب على  الإھمالعنھ 

  . تحفیز الطالب وتشجیعھ بمختلف الجوانب المادیة والمعنویة 
  

یضایقني لجوء بعض الطلبة الى الدروس الخصوصuیة لuدى مدرسuیھم   : المرتبة الثالثة
.    

وتشیر ھذه الفقuرة الuى   ٢�٥٧على وسط حسابي مرجح قدره    ١٢حصلت الفقرة      
انزعاΝ المدیر من حالة الدروس الخصوصیة مع المدرسین التي قد یتخوف المدیر من 
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وتغاضیھ عما یقوم بuھ الطالuب مuن تحول ھذه الحالة الى علاقة منفعة من قبل المدرسة 
 بأنuuھتصuرفات سuلبیة داخuل المدرسuة أو الصuف وكuuذلك اعتمuاد الطالuب علuى المuدرس 

  . سیعطیھ درجة جیدة توصلھ الى النجاح 
  . یزعجني الطلبة الذین یتأخرون عن الدوام باستمرار  :المرتبة الرابعة 

وتuدل ھuذه الفقuuرة   ٢.٤٦علuى وسuط حسuابي مuرجح قuدره    ١٠حصuلت الفقuرة         
على انزعاΝ المuدیر مuن حالuة بعuض الطلبuة الuذین یتuأخرون فuي الحضuور قبuل موعuد 
الدرس الاول حیuث أنھuم ربمuا یربكuون المuدرس الuذي قuد بuدأ یسترسuل بالمuادة العلمیuة 

بالطالuب یuأتي الuى الصuف وربمuا یطلuب مuن المuدرس  وإذاالتي یعطیھا خuلال الuدرس 
عد أو ربما لایسمح لھم مدیر  المدرسuة مuن الuدخول الuى الصuف اعادة الموضوع فیما ب

مما یؤثر علیھم سلبیا لذلك یجب على الطالب الحضور باكرا الuى المدرسuة قبuل موعuد 
بصورة كاملuة لتلقuي المعلومuات ویكuون قuد ارتuاح مuن  اً حتى یكون متھیئ الأولالدرس 

  . تعب الطریق الى المدرسة 
  .  الإداریةناجمة عن المھام الضغوط ال: المحور الثالث 

  نتائج المحور الثالث)   ٤( جدول رقم 

رقم   الرتبة
  م الفقرةـاس  الفقرة

الوسط 
الحسابي 
  المرجح

  ٢�٤٨  یضایقني ازدواΝ المدرسة مع غیرھا  ٧  ١
  ٢�٤٢  یضایقني قلة الوسائل التعلیمیة والمختبریة في المدرسة  ٨  ٢

 وإحكامالمدرسة یقلقني كثیرا الحفاظ على موجودات   ٢  ٣
  ٢�٣١  الأقفال

  ٢�٢٨  یزعجني ضعف تحضیر المدرس للدرس  ١  ٤
  ٢�٠٧  الإدارةتكون على حساب  الإداریةغیر  الأعمالاشعر ان   ٤  ٥
  ١�٩٧  یضایقني ازدواΝ المدرسة مع نفسھا  ٦  ٦
  ١�٩٤  للإدارةیضایقني كثرة مراجعات الطلبة   ٥  ٧
  ١�٨٦  صعوبة عند بدء الدوام أجد  ٣  ٨

  
  . یضایقني ازدواΝ المدرسة مع غیرھا  : الأولىمرتبة ال

تشuیر ھuذه الفقuرة الuى   ٢�٤٨على وسط حسابي مuرجح قuدره    ٧الفقرة   حصلت      
حیuث ان الuuدوام بعuuد .  أخuuرىضuیق المuuدیر مuuن حالuة الازدواΝ فuuي الuuدوام مuع مدرسuuة 

كانیتuھ مuن تلقuي الساعة الثانیة عشر ظھرا قد یشuعر الطالuب بالتعuب والنعuاس وعuدم إم
المادة العلمیة داخل الصف عكس الدوام الصباحي الذي یبدأ في الساعة الثامنuة صuباحا 
یكون الطالب قد استیقظ مuن النuوم واخuذ فتuرة راحuة جیuدة تمكنuھ مuن تلقuي المعلومuات 

  . وان ھذه الحالة موجودة في اغلب مدارسنا . بشكل صحیح دون تعب 
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  . قلة الوسائل التعلیمیة والمختبریة في المدرسة یضایقني  :المرتبة الثانیة 
وھي تشیر الى تضuایق   ٢�٤٢مرجح قدرة   حسابيعلى وسط   ٨حصلت الفقرة       

والتuي تجھuز مuن قبuل  المدرسةمدیر المدرسة من قلة الوسائل التعلیمیة والمختبریة في 
الطلبuة بواسuطة  إسuماعالمدیریة العامة للتربیة حیث یحتاΝ مدرس اللغة الانكلیزیة الى 

الuuى  الإسuuلامیةطریقuuة اللفuuظ او الأصuuوات وغیرھuuا ویحتuuاΝ مuuدرس  CDكاسuuیت او 
الuى الرسuوم التوضuیحیة  الأحیاءالطلبة القراءة الصحیحة وكذلك یحتاΝ مدرس  إسماع

للطالب وكذلك مuدرس  أكثراو جھاز عرض سلایدات یساھم في توضیح المادة العلمیة 
واد كیمیائیة للإجراء التجارب ومدرس التاریخ والجغرافیة یحتاΝ الكیمیاء یحتاΝ الى م

وربمuuا تفتقuuر بعuuض المuuدارس الuuى عuuدم تuuوفر . الuuى الخuuرائط وغیuuرھم مuuن المدرسuuین 
ان الوسائل التعلیمیة وجدت لكي ترسuخ الفھuم لuدى الطالuب وتبسuط . المختبرات أصلا 
  .المادة العلمیة لھ 

   
  . ا الحفاظ على موجودات المدرسة وإحكام الأقفال یقلقني كثیر :المرتبة الثالثة 

وتشuیر ھuذه الفقuرة الuى   ٢�٣١ابي مuرجح قuدره  على وسط حس ٢حصلت الفقرة       
قلق مدیر المدرسuة بسuبب المسuؤولیة الكبیuرة التuي تقuع علuى عاتقuھ فھuو المسuئول عuن 

جuازة للطلبuة موجودات المدرسة وحرصھ علیھا یشعره بالقلق الدائم حیث انھ خuلال الإ
والمدرسین علیھ ان یقوم بزیارة المدرسة للتأكد من وجود الحراس وإحكام الأقفuال فuي 

وھنuuا علuuى المدرسuuین أو المعuuاونین مسuuاندة مuuدیر المدرسuuة فuuي ھuuذه . غuuرف المدرسuuة 
ن أیضuuا علuuى موجuuودات العمuuل معuuھ ویشuuعرونھ بuuأنھم حریصuuو االحالuuة بuuان یتuuابعو

  .  وغیرھا لطمأنة المدیر  تغرفھم او المختبرا إقفال إحكامیتأكدون من  وإنھمالمدرسة 
  : الاستنتاجات والتوصیات  -٥ 

  : الاستنتاجات  -١-٥
مuuن خuuلال النتuuائج التuuي تuuم الكشuuف عنھuuا مuuن خuuلال الاسuuتبانة المقدمuuة لمuuدراء       

التي تؤدي الى زیادة الضغوط النفسuیة  الأمورالمدارس الثانویة تم التعرف على بعض 
لuuدى مuuدیري المuuدارس الثانویuuة فuuي قضuuاء المقدادیuuة ومuuن خلالھuuا توصuuل الباحuuث الuuى 

  :مجموعة من الاستنتاجات حسب المحاور 
الضuuغوط التuuي یتعuuر ض لھuuا مuuدیرو المuuدارس مuuع المدیریuuة العامuuة  : الأولالمحuuور  

  للتربیة 
ات الحدیثuة التي تتسبب بھا مدیریuة التربیuة مuن خuلال عuدم تuوفیر الطبعu الأموران     

المuدارس الثانویuة وكuذلك التقیuیم  إدارةللكتب المنھجیة وسرعة المخاطبات بینھuا وبuین 
الذي یجuده مuدیر المدرسuة غیuر منصuف بحقuھ تزیuد مuن الضuغوط النفسuیة لuدى مuدراء 

  . المدارس الثانویة 
  .ضغوط الطلبة التي یتعرض لھا المدیر  :المحور الثاني  

 إدارةمور الطلبة متابعة أبنuائھم خuلال الدراسuة والقیuام بزیuارة أ أولیاءیجب على        
 والأخلاقuيالمدرسة عدت مرات خلال السنة الدراسیة للاطلاع على مسuتواھم العلمuي 
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وكuذلك دافعیuة الطالuب نحuو التنuافس فuي  أبنuائھملكي یساعدوا ادارة المدرسة في تقویم 
 وتuأخرھملخصوصیة لدى مدر سuیھم ان لجوء الطلبة الى الدروس ا. التحصیل العلمي 

عuuن الuuدوام كuuل ھuuذا وغیuuره یزیuuد مuuن الضuuغوط النفسuuیة لuuدى مuuدراء المuuدارس الuuذین 
بدراستھ ومستقبلھ الدراسي  جاه الطالب الذي یجدونھ غیر مبالٍ ت أبويیشعرون بشعور 

 .  
  .  الإداریةالضغوط الناجمة عن المھام  :المحور الثالث 

ث نلاحuظ المدرسuیة حیu الأبنیuةفي ھذا الوقت ھuي عuدم تuوفر  الشائعة الأمورمن        
تتناوب بالدوام في البنایة الواحدة والتي ربمuا عuدد  ان ھناك مدرستین او ثلاث مدارس

عuدم  ممuا یuؤثر فuي. وغیرھا  والأحیاءصفوفھا لا یكفي لفتح مختبر الكیمیاء والفیزیاء 
ومشuuاھدة التجuارب واذا تuuوفرت ھuuذه  الطالuuب مuن الاسuuتفادة مuن المuuادة العلمیuة إمكانیuة

المختبرات نلاحظ انھا تفتقر الى ابسط مقوماتھا وكذلك موجودات المدرسة من الوثائق 
التuي تسuبب ضuغوطا لuدى مuدراء  الأمuوروسجلات الدرجات والقیود وغیرھا من ھuذه 

  . المدارس في كیفیة المحافظة علیھا وتوفیرھا للطلبة 
  : التوصیات  -٢-٥

  :  ي ضوء الاستنتاجات أعلاه جاءت توصیات الباحث على النحو الأتي ف       
توفیر الطبعuات الحدیثuة مuن الكتuب وتجھیuز المuدارس بھuا قبuل بuدء الuدوام فuي  .١

 . المدارس وبأعداد تكفي لكل مدرسة 
المدارس ومدیریuة التربیuة مثuل  دارتإاعتماد طرق حدیثة في المراسلات بین  .٢

 .ي تسھل عملیة المراسلات بینھا ربطھا بشبكة الانترنت لك
اعتمuuاد العدالuuة والموضuuوعیة فuuي تعامuuل المدیریuuة العامuuة للتربیuuة مuuع مuuدیري  .٣

 . المدارس 
 وأولیuاءتشجیع انعقuاد مجuالس الابuاء والمعلمuین وتوثیuق الصuلة بuین المدرسuة  .٤

 . الطلبة  أمور
حuوافز تشجیع الطلبة نحو العمل المدرسي وارتفاع مستوى التحصuیل بتقuدیم ال .٥

 .والاثابة الدائمة وتخصیص الجوائز للمتفوقین منھم 
المدرسیة في مختلف المناطق وتوفیر الوسائل التعلیمیة بوصuفھا  الأبنیةتوفیر  .٦

 .عوامل مساعدة في التعلم 
المuuuuدارس وتuuuuذلیل  إداراتضuuuuرورة تعuuuuاون المدیریuuuuة العامuuuuة للتربیuuuuة مuuuuع  .٧

حuuuراس حفاظuuuا علuuuى الصuuuعوبات التuuuي تواجuuuھ العمuuuل المدرسuuuي وتuuuوافر ال
 . موجودات المدرسة والتخفیف من قلق المدیر بشأن حمایتھا 

  
  

The psychological pressure that opposite headmaster of 
secondary schools 
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Ahmed Malik Ibrahim 
 
Summary 
 

The school prepared the complex component 
establishment , which content much of the similar and reactant in 
gradients which reflecting its effects on produces  represents in 
students acquisition , gained and achievements in variant and 
different fields which concerned with academic program 
inclusively meaning and school contribution in surrounding 
environment , and this producers clear affecting with work stuff 
of teachers and management and others establishments , which 
take part school with works for carrying out its aims and 
programs , so that affecting in school direction work , and the 
important of school directions appears in contribution on 
individual education and prepare him for live that through school 
carrying out from nurturing generation by description it one of 
primary power that teaching in society that elongate him with 
raising support and firm piling .     
 

The inside and outside psychological pressure which 
acquired its important from it being makes to psycho logical state 
being hard for avoiding , because it may create an reaction in 
living organism responding to necessity for adaptation especially 
that the pain experience the person exposure to it according to its 
intensity enter on what called pressuring events , so from this 
starting the psycho logical pressures that opposite the secondary 
school headmaster causes the distress meanwhile they practice   
their work , and from some outside factors like some problems   
with teachers , students and directory of education , so that the   
search problem centralize around the recognition on pressure .  

That prepared obstacle which prevent the school 
headmaster upon realization more of development and invention 
in its work and the important of current research appears that it 
attempt to    understand the psycho logic pressure and recognition 
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it and its  affect or effect some of it in performance of secondary 
school   headmaster . 

All of that contributing in prevention of its affect through 
finding corollary means for lightening from its asperity and  its 
psychological affect through credit questionnaire of application 
form which distributed on schools headmaster , and  after results 
treated which be done occurrence by statistical way we reaching 
to this conclusions :-  
 
 ° First axis : between management of school and general                                     
department of education             
    The things that causes by department of education through 
lack supplying of modern printing books and the speed speeches 
between it and secondary school management and also 
appreciation which finding it unjust by the school director upon 
him increase psychological pressure on secondary schools 
director  
 
°  Second axis : between school management and students  
 The resumption of students owners matter for sons be near to 
few or absent through doing a visit to school management which 
prepared as some times through hall academic year for notifying 
their ethical and scientific level for school management help in 
their sons correction and also student weak interest toward 
competition in scientific raising and resorting to special lessons  
at their teachers and delaying from dizziness (time at school ) all 
of this and others increase of psycho logical pressure on schools 
director , which sense with parental feeling toward student which 
find him careless in study and his studying future .  
 
° Third axis : Management tasks :        
From common things in this time no supplying of schools 
building so we see that there are two schools or three which 
alternate in dizziness in the same building which its classes may 
be not enough for opening chemistry, physiology , biology 
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laboratory or others that will affect on student be incapable of 
benefit from the scientific matter and watching experiments and 
if this laboratories being supply we observe that it become poor  
or lack to its simplest ingredients also the school finding or 
school constituent from documents and marks or band archives  
and others from this things which may cause pressure on 
secondary schools directories in how preserving it and supply     
for student.  
 

In viewing conclusions above the researcher 
recommendation    are coming at the list below :-    
1- Supplying the modern printing of books and provide the 
schools with it before the begging of dizziness on schools and 
with enough numbers for each school .  
2- Credit modern ways in correspondence between schools 
management and educational department like tied it with internet 
network for simplest its correspondence between them .    
3- Loan justice and objective in treating of general educational 
department with schools headmaster .  
4- Encouraging teachers and parents meeting and relation ship 
strengthening between school and student owners things .  
5- Encouraging students toward school work and level 
acquisition elevation by stimulant offering and permanent reward 
and prize allocation for superior from them .   
6- Schools building providing in various areas and learning 
means providing by describe it as cofactor for study .  
7- The importance of cooperating between general  educational 
dependent and schools management and difficulty defeating 
which opposite the schools finding and lightening from director 
worry about its protection .   

  
  

  : والأجنبیةالمصادر العربیة 
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احمuuد محمuuد مخلuuف وكuuریم ناصuuر علuuي ؛ الضuuغوط النفسuuیة التuuي تواجuuھ مuuدیري -١
 .  ٢٠٠٢سنة  ٣٢عدد ، ال الأساسیة، مجلة الفتح ، كلیة التربیة  الأساسیةالمدارس 

حسن محمد ظاھر ، الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا معلمي المدارس الا بتدائیة ، -٢
  ، ١٩٩٣مارس / مجلة التربیة ، السنة الرابعة ، ینایر 

بغداد،مطبعuuة التعلuuیم (س احمuuد صuuالح ؛ طuuرق التuuدریس فuuي التربیuuة الریاضuuیة عبuuا-٣
  ١٩٨١العالي والبحث العلمي ،

الكویuuت، علuuم المعرفuuة (ابuuراھیم ؛الاكتئuuاب اضuuطراب العصuuر الحuuدیث  رعبuuد السuuتا-٤
،١٩٩٨(  
عبuuد الفتuuاح العیسuuوي وعبuuد الuuرحمن العیسuuوي ؛ منuuاھج البحuuث العلمuuي فuuي الفكuuر -٥

  )٢٠٠١بیروت ،دار الراتب الجامعیة ، ( والفكر الحدیث ، الإسلامي
، كلیة دكتوراه  طروحةأ( عامر سعید جاسم ؛ بناء مقیاس للعدادین على الریاضیین -٦

   )٢٠٠٢التربیة الریاضیة ، جامعة بغداد ، 
  )١٩٨٠بیروت، دار ماكجروھیل للنشر ،( لندل دافیدوف؛ مدخل علم النفس  -٧
،مركuuز  ١القuuاھرة، ط( محمuuد حسuuن عuuلاوي ؛ مuuدخل فuuي علuuم الuuنفس الریاضuuي  –٨

  )١٩٩٨الكتاب للنشر ،
طبیعتھuا ، برنuامج لمسuاعدة الuذات فuي ھارون توفیق الرشیدي ؛ الضغوط النفسیة ، -٩

  )١٩٨٢القاھرة ، زھراء الشرق ، (علاجھا 
ودیuuع یاسuuین محمuuد و حسuuن محمuuد عبuuد ؛ التطبیقuuات الإحصuuائیة واسuuتخدامات  –١٠

  )١٩٩٩٩الموصل ، مطبعة جامعة الموصل ،(الحاسوب في بحوث التربیة الریاضیة  
د ، مدیریuة دار الكتuب للطباعuة بغuدا( وجیھ محجوب ؛ البحث العلمي ومناھجuھ ، –١١

  )٢٠٠٢والنشر ، 
یوسف عبد الفتاح محمد ؛ الضغوط النفسیة لuدى المعلمuین وحاجuاتھم الارشuادیة ، -١٢

  . ١٩٩٩سنة  ١٥جامعة قطر ، مجلة البحوث التربویة ، العدد 
13-Arerill,J,R.Personal control over aresive stimuli and it 
Relation ship to stsess .J.of Psychological Bulletin . 1973 .Vol 8o  
14-Kobasa ,S,styess ful life . events personality and health an 
inquiry to hardiness. Journal of personality and social psychology 

, 1979  
15- Selye,H.the stross of life .New york; Megraw –Hill com.    

  
  
  
   
  

  ) ١( ق ر قم ملح



  احمد مالك ابراھیم. م.م                                 ٢٠١١لسنة  نیسان. مجلة الفتح . العدد السادس والاربعون 

 

 

  الأساتذة الخبراء
  

  مكان العمل  الاسم  ت
١  
٢  
٣  
٤  
  

  نبیل محمود شاكر  د. أ 
  سامي مھدي العزاوي  د. أ 

  لیث كریم حمد   د. أ 
  مھند محمد عبد الستار  د. أ 

  كلیة التربیة الأساسیة
  كلیة التربیة الأساسیة
  كلیة التربیة الأساسیة
  كلیة تربیة الأساسیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٢(ملحق رقم 
  تعلیمات الاستبیان مع تفاصیلھ

  
الأسuuاتذة الأفاضuuل یuuروم الباحuuث إجuuراء دراسuuة حuuول الضuuغوط النفسuuیة التuuي 

وبصuuفتكم مuuن ذوي العلاقuuuة ) إعuuدادي ومتوسuuuط( تواجuuھ مuuدیري المuuuدارس الثانویuuة 
والاختصاص في ھذا المجال وما لدیكم من خبرة أرجuو تعuاونكم معنuا لخدمuة المسuیرة 

بویة وتذلیل الصعوبات من خلال الإجابة على الأسئلة التي بین أیدیكم ولكم الشuكر التر
  . والتقدیر 

  
  لا حاجة لذكر اسم مدیر المدرسة أو اسم المدرسة : ملاحظة 

  
  ثانوي             إعدادي             متوسط  :   نوع المدرسة 
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  مختلط       ذكور              إناث            :  جنس المدرسة 
  

   ٢٠١٠:     /    / تاریخ مليء الاستمارة  
  
  
  
  
  
  
  

  الباحث                                                  
 احمد مالك إبراھیم                                                              

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نادرا  أحیانا  دائما  رةـقـفـم الـاس  ت

        من طاقتھ أكثر تحمل المدیر والتعلیمات مةالأنظبعض   ١
        تزعجني قلة الحوافز التي تمنح لمدیر المدرسة   ٢
        تزعجني الزیارات المفاجئة للمشرف التربوي   ٣
         متأخرالمدرسة في وقت  إلىوصول الكتب الرسمیة   ٤

        عن مخاطباتھا الإجابةضیق الوقت الذي تحدده المدیریة   ٥
        المدیریة العامة للتربیة ضغوطا مختلفة على المدیر  تمارس  ٦
        للتربیة مع المدیر ةالمدیریة العامضعف تعاون   ٧
        المدیریة العامة للتربیة لا تمنحني التقدیر الذي استحقھ   ٨
         الإداريمن ملاحظات المشرف  الإفادةضعف   ٩

        كثیرة  وفعالیات أنشطةتطلب المدیریة العامة للتربیة   ١٠
 إلىعدم وصول الطبعات الحدیثة من الكتب المنھجیة   ١١

  المدارس في بدایة السنة الدراسیة 
      

        أبنائھمبمتابعة  الأمور أولیاءیضایقني قلة اھتمام   ١٢
        یؤلمني انخفاض دافعیة الطالب للتعلم   ١٣
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        یضایقني ضعف تجاوب الطلبة مع مدرسیھم   ١٤
        ة انضباط الطلبة في المدرسة انزعج من قل  ١٥
        من مزاΝ بعض الطلبة  أتضایق  ١٦
        بعض الطلبة یستخفون بالمدیر ویقللون من شانھ   ١٧
        من وجود طلبة مشاغبین في المدرسة  أتضایق  ١٨
        المدرسة  لإدارةتزعجني تھدیدات بعض الطلبة   ١٩
        طلبة ال أسئلةعن  الإجابةفي  أوفقلم  إذااضطرب   ٢٠
        عن الدوام باستمرار یتأخرونیزعجني الطلبة الذین   ٢١
        یضایقني كثرة عدد الطلبة في الصف   ٢٢
الدروس الخصوصیة لدى  إلىیضایقني لجوء بعض الطلبة   ٢٣

  مدرسیھم
      

        یزعجني ضعف تحضیر المدرس للدرس   ٢٤
         لأقفالا وإحكامیقلقني كثیرا الحفاظ على موجودات المدرسة   ٢٥
        صعوبة عند بدء الدوام  أجد  ٢٦
          الإدارةتكون على حساب  الإداریةغیر  الأعمال أن اشعر  ٢٧
         للإدارةیضایقني كثرة مراجعات الطلبة   ٢٨
        یضایقني ازدواΝ المدرسة مع نفسھا   ٢٩
        یضایقني ازدواΝ المدرسة مع غیرھا   ٣٠
        المدرسة  لیمیة والمختبریة فيیضایقني قلة الوسائل التع  ٣١

  


