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  النفسية للاصلاح الاداري على وفق بعض الأسس
   المفاهيم النفسية

  
  لبحث العلمي            وزارة التعليم العالي واعلي محمد الحسين الاديب

  
  ملخص البحث 

التي تعد من القواسم المشتركة هذا البحث واحداً من اهم المفاهيم العلمية      يتناول       
الاص لاح الاداري ، ه ذا المفه وم     مفهوم أنهه ألاارية   النفسية والعلوم الاد   بين العلوم 

الذي يستوعب طروحات توجه ات علم اء ال نفس ف ي تخص صاتهم المختلف ة ف ي عل م             
لاً ع  ن ف  ضالاداري ، وعل  م ال  نفس الاجتم  اعي ، وعل  م ال  نفس ال  صناعي ،    ال  نفس 

م تالاجتم اعي للمنظم ة الت ي ي      نفس الشخ صية وعل م الاجتم اع للاط ار      ملتفسيرات ع 
  . دارياً فيها إبها السياق المهني لعمل الفرد 

ب ه      وقد جاء الاهتمام بالجانب النفسي لمفهوم الاصلاح الاداري نتيجة لم ا ج اءت    
همي  ة أك  دت جميعه  ا  أوالت  ي ، نت  ائج البح  وث والدراس  ات القائم  ة ف  ي ه  ذا المج  ال      

ا للاس س النف سية   فضلاً عن اقراره ،  المؤثرة في الاصلاح الاداري     العوامل النفسية   
  . له 

والمعتم د عل ى   ،  هذا البحث  فيمدلي الوصفي الذي اعتُيل    وعلى وفق المنهج التح 
بتخص  صاتها العلمي ة المختلف ة توص  ل   والادارة الادبي ات المطروح ة ف  ي عل م ال نفس     

الت  ي ت  شكل ج  وهر البن  اء   الباح  ث ال  ى ع  دد م  ن الابع  اد والاس  س النف  سية المختلف  ة    
ق د كان ت م ن    الاصلاح الاداري نظرياً وتعريفات ه العملي ة اجرائي اً ، و      النفسي لمفهوم   

والعدال  ة والان  صاف ، والقي  ادة ،   ، الرض  ا ال  وظيفي  : ه  م ه  ذه الاس  س والمف  اهيم    أ
ة الذهني  ة ، والفاعلي  ة ظ  ، والمه  ارات الاجتماعي  ة واليقوالابتك  ار والاب  داع التنظيم  ي 

  . الذاتية ، وغيرها 
 والمف   اهيم خ   رج الباح   ث بجمل   ة م   ن الاس   تنتاجات    الأس   س    وبن   اءاً عل   ى تل   ك  

  . والتوصيات 
 

Psychological basics of administrative reparement according 
to psychological concepts 

 
Summary of the research : 
      This research discusses one of the most important scientific  
concepts that is considered one of the things in common  
between psychological sciences and administrative sciences  
which is the administrative reparement concept, this concept  
that holds the psychiatrists directions in their different  
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specialties in administrative psychology, social psychology and  
industrial psychology, not to mention the explanations of the  
personality psychology and social science for the social  
surrounding of the organization where the individual is working  
administratively in. 
      The attention given to the psychological side of the  
administrative reparement is a result to what all the studies  and 
researches in this area suggests which is the importance of  the 
psychological factors effecting the administrative  reparement 
not to mention its acknowledgement in its  psychological basis. 
    According to the descriptional analyzing method that this  
research depended on which depends on the past researches  
about psychology and administration in its different scientifical  
specialties the researcher concluded different psychological  
basis that is the soul of the psychological structure for the  
administrative reparement, the most important ones of these  
concepts are: employment satisfaction, justice, leadership، 
organizational creativeness , social skills, and mental  
awakeness, self sufficiency, and many more. 
    And according to these concepts the researcher came with  
some conclusions and recommendations. 

  
  

  : الاطار العام للبحث / المبحث الاول 
ية المح اور الت ي ينطل ق منه ا      همأهميته من   أتمد هذا البحث    سي: أهمية البحث  -١
  : هي و

انه محاولة علمية تسلط الضوء على تطور العلوم النفسية بفروعها النظري ة         .١
 الحي   اة الاجتماعي   ة،  ت   دخل ف   ي ك   ل مج   الات    لأنه   االمختلف   ة والتطبيقي   ة 

 .  المهنية –الادارية دية ، والسياسية ، والبيئية ، وكذلك والاقتصا
ولعل علم النفس الاداري ، وما يطرحه من مفاهيم مميزة تمثل القاسم المشترك  

ب  ين عل  م ال  نفس وعل  م الادارة ، يع  د م  ن اه  م ه  ذه الف  روع واكثره  ا اهمي  ة ف  ي     
قاء بالنمو النف سي  التنظيم والتنمية البشرية والتغير والتطور الاجتماعي ، والارت      

  .للفرد والجماعة 
، الى واحد من اهم هذه المفاهيم الحديثة الادارية والنفسية   الدراساتتاشار .٢

الاصلاح الاداري ، هذا المفهوم الذي يستوعب ك ل م ا تطرح ه         وهو مفهوم   
 نفس الشخصية وعلم النفس الاجتماعي ، مالنفسية في عل  التوجهات النظرية   
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 وعل م ال نفس ال صناعي ، اذ    عرف ي موعل م ال نفس ال  ، ي وعلم النفس الارش اد   
والمتعددة لمفهوم الاص لاح  المختلفة  الابعاد النفسية   كلها   هذه التوجهات    تقدم

منه  ا ف  ي التطبيق  ات  جرائي  اً للاس  تفادة إومحاول  ة دراس  تها ، الاداري نظري  اً 
 ماًاس  هام العملي  ة ، اذ ان التطبيق  ات العملي  ة لمفه  وم الاص  لاح الاداري ت  سه  

والتنمي  ة ،  مع دلات التنمي ة   رف  ع ؤدي ال ى  ف ي تحقي ق خدم  ة مدني ة ت     اًمباش ر 
 . المستدامة 

همي  ة أوات  ساع   ،والمعلوم  اتان التط  ور الهائ  ل ف  ي تكنولوجي  ا الات  صالات   .٣
ثر ه ذا  أالناجح ، والاصلاح الاداري منها في للاستفادة المعرفي لها التنظيم  

، للتنمية المستدامة والايكولوجية تصادية التطور في الابعاد الاجتماعية والاق
لها  المحرك  بوصفهاللفرد  العوامل النفسية المرتبطة بالطاقة النفسية      همية  أو
 . والمستفيد منها يشكل الجوهر الاساس لاهمية هذا البحث ، 

 : النقاط الاتية ، والتي توضحها وعلم النفس همية العلاقة بين علم الادارة أ .٤
الامر الذي فرض ، ت آفي نجاح المنش  ) النفسي  ( نساني  همية العامل الا  أ  - أ

 ،المع ارف والمه ارات  م ن اج ل اكت ساب       ت دريب الع املين     على الاداريين   
، الجي د  لاف راد ل لاداء   لبما يمكنهم من خلال اكتسابها تهيئة المناخ الملائ م   

، وحل مشكلاتهم ، بتحفيزهم وذلك من خلال الانتباه الى القضايا المتعلقة 
  . ها في امكانيات المنظمات التي يعملون لبية احتياجاتهم في حدودوت

ال ى مراك ز اجتماعي ة وقيادي ة متمي زة ، ه ذه        رغبة الافراد ف ي الوص ول        -ب
الرغبة التي دفع ت الكثي ر م نهم ال ى دراس ة الادارة م ن اج ل تنمي ة مع ارفهم                   

  . ومهاراتهم الادارية 
والتقني  ة الملح  ة ، الام  ر ال  ذي ة وج  ود التغي  رات الاجتماعي  ة والاقت  صادي -ت

عة تنفيذ هذه الخطط وتقويمها فرض على الادارة عبء التخطيط لتغيير ومتاب   
وج م  ن دائ  رة  خ  رف  ي المج  الات المختلف  ة لل  ج  ل تحقي  ق النم  و والتق  دم   أم  ن 

-٢٠ ، ص٢٠٠٩ال شميمري ،  (   واللحاق بركب ال دول المتقدم ة      ،  التخلف  
٣٠ . (   

رف ع الكفاي ة   : ن علم النفس لتحقي ق الاغ راض الاتي ة    ن الادارة تستفيد م أ -ث
وذل ك لوض ع   ، وب ين الف رد ووظيفت ه    ، الانتاجية ، زيادة التنسيق بين الاف راد   

ثم م ساعدة  ، الرجل المناسب في المكان المناسب لمؤهلاته وخبراته وقدراته        
 ،وزي ادة اس تقرار الم وظفين والع املين      ،  مع جو العمل    الموظف على التأقلم    

 ، ٢٠٠٩غب   اين ، ( أي م   ا يع   رف بتخف   يض مع   دل دوران الاي   دي العامل   ة  
   ) . ٢٣ص

  
  :  مشكلة البحث -٢

  :  الاتية سئلة الان هذا البحث في محاولة الاجابة ع    تبرز مشكلة
ما الرؤية النفسية التي يقدمها علماء النفس لمفهوم الاصلاح الاداري     . أ

  ؟ 
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 تلفةمخعلم النفس ومتغيراته الكيف يرتبط الاصلاح الاداري بمفاهيم   . ب
 ؟ 

  لمفهوم الاصلاح الاداري ؟ سس النفسية ما الأ. ج
  
نف سي لمفه وم الاص  لاح   لتح دد ه  ذا البح ث بتحدي د المحت  وى ا   : حـدود البحــث  -٣

النفسية المختلفة على وفق المفاهيم مميزة له لتحديد اسسه النفسية ا   الاداري ومحاولة 
  . لهذا المفهوم  النظريات النفسية طرحتهاالتي 

  
  : هذا البحث الى يهدف :  هدف البحث -٤

  . ف الابعاد النفسية لمفهوم الاصلاح الاداري تعر.     أ
ف مفه   وم الاص   لاح الاداري عل   ى وف   ق التوجه   ات النظري   ة النف   سية     تع   ر.    ب

  . المختلفة 
الاداري عل  ى وف  ق بع  ض المف  اهيم  النف  سية لمفه  وم الاص  لاح  تحدي  د الاس  س .    ج

  . النفسية 
ــصطلحات -٥ ــد الم وه  و مفه  وم  ،  المفه  وم المرك  زي له  ذا البح  ث   س  يحدد : تحدي

   .الاداري  الاصلاح
عل  ى  ع  رف الاص  لاح الاداري بتعريف  ات متع  ددة ومتنوع  ة ، وق  د اعتم  د الباح  ث        

  : توجهات البحث مع  تفاقه نظراً لا ،التعريف الآتي
  : الاصلاح الاداري 

 ، وم  نظم ، وموج  ه لازال  ة، ومخط  ط ب  شكل متكام  ل ل  ة      ه  و تل  ك الجه  ود المبذو
داخ ل التنظ يم الاداري ف ي    الادارية الت صحيحية الت ي تتخ ذ        الفساد ، فهو الاجراءات     

والطرق  الاساليب في استخدامبالتنظيم الى المستوى الافضل الدولة بهدف الوصول    
اط ة ب ذلك التنظ يم ،    المنبغية تحقي ق الاه داف   واستحداثها في النظام الاداري   العلمية  

رادي ه   ادف إواقت   صادي ، واجتم   اعي ، وثق   افي ،   فه   و جه   د سياس   ي ، واداري   
والعلاقات والاساليب والادوات يجابية في السلوك والتنظيم إساسية ألاحداث تغيرات 

مما يؤمن له درجة عالية م ن الكف اءة     وامكاناته   الجهاز الاداري    قدراتتنمية  لتحقيقاً  
   ) . ص.ب ص ، ٢٠٠٩القيسي ، ( جاز اهدافه والفعالية في ان

  
  
  :  منهجية البحث -٦

   وتوجه ات ه ذا   ن سجم لتحليلي ، فهو المنهج الذي ي       اعتمد الباحث المنهج الوصفي ا    
 ، وع رض الطروح ات النظري ة    ، يتطل ب وص ف المف اهيم    اذ ان موض وعه   البحث ،   

   . خاضع للبحثللمتغير ال واستنباط الاسس النفسية ،وتحليلها
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  : المبحث الثاني 
  : مفهوم الاصلاح الاداري 

 للق ائم   العلم ي س اس  للاتبع اً وذل ك  تع اريف ،  عدة ب طرح مفهوم الاصلاح الاداري     
لاج  ل ان لا يق  ع الخل  ط ب  ين مفه  وم    ، ي الدق  ة خوال  ذي يحت  اج ال  ى ت  و  ، ب  التعريف 

وير الاداري ، أو مفه وم التط   الادارية الاصلاح الاداري ومفاهيم اخرى مثل التنمية   
  : وذلك للاسباب الاتية 

 . تعدد الاطروحات السياسية والفكرية لمفهوم التنمية  .١
 . الاتجاهات الفكرية والشخصية للدارسين  .٢
الحاج ، ( والمتغيرات البيئية المختلفة غموض العلاقة بين الاصلاح الاداري  .٣

   )ص.ب ص ، ١٩٧٨
نه ا  إفت تعريف ات الاص لاح الاداري   ك يشير الباحثون الى ان ه مهم ا تع دد   لوفي ذ     

تجم  ع عل  ى ان  لا انه  ا مت  شابهة ف  ي المحت  وى ، وكله  ا   ، إمختلف  ة ف  ي ال  شكل  تك  ون 
 جهاز تنظيمي خاص يتولىالاصلاح الاداري هو عملية تتطلب قبل كل شيء وجود  

م  ع  بقي  ة بالتن  سيق وح  صرها  متع  ددة م  سؤولياتبه  دف تحدي  د مهم  ة الن  شاط الع  ام  
ولاً عن ؤالاصلاح بحيث يكون هذا الجهاز مس العامة المعنية ببرنامج    اجهزة الادارة   

لائ م  والمؤمنة بالاصلاح من جه ة ، وتهيئ ة المن اخ الم    ،تأمين الاطر البشرية المؤهلة  
 ص يغ تعاوني ة ف ي كاف ة     وتنفي ذه م ن خ لال    برنامج الاصلاح على ارض الواقع لتقبل   

  . مفاصل النظام الاداري العام من جهة ثانية 
 لا بوصفها جزءاًعملية الاصلاح الاداري ى لا فعلى وفق المنهج الشامل ينظر       

السياسية والاقتصادية والاجتماعية ، اذ لا يمكن ان ي تم ت صور        يتجزء من الاوضاع    
 م ن اس تراتيجية ش املة    اًن تك ون ج زء  أدون م ن  تحقيق نجاح كامل لجهود الاصلاح  

بوص فه  لجه از الاداري  الى اا المنهج ينظرون نصار هذ أن  إذا ف ل. لاصلاح المجتمع   
له  ذا . جزئي ة  ، لا يمك ن تجزئته ا ومعالج  ة م شاكلها بأس لوب وحل ول       متكامل ة  وح دة 

الجزئي ة  الترميم سلوب التدرج أو عملية  لا يقبل ا   فالمدخل الشامل للاصلاح الاداري   
 ه ذا العم ل ،   لى جهاز اداري قادر على القيام بمث ل إنه يحتاج إ بل  ، للجهاز الاداري 

ة الت  ي تق  ود ه  ذا التغيي  ر ،   يعملي  ة ال  سياس الاس  تقرار وثب  ات ف  ي   ف  ضلاً ع  ن وج  ود   
وعلى ، فالشمول من عدمه يعتمد بالدرجة الاساس على البنية الاجتماعية لمجتمع ما     

  . )ص.ب ص ، ٢٠١٠   نول ،( شكل الجهاز الاداري الاصلي قبل الاصلاح 
ن ي  تم عل  ى وف   ق   أالاداري يج  ب   الاص  لاح   تعري   ف،أم  ا م  ن الجان  ب النف  سي        

،  بدراس  ة جمي   ع العوام   ل المعرفي   ة ، والاجتماعي   ة  ال   ذي يأخ   ذ التك   املي المنظ  ور 
النف  سية الت  ي تعط  ي ال  شكل الع  ام  ات د، المح  دويعن  ي به  ا والاقت  صادية ، وال  سياسة 

 الثقاف ات            حة في ثقافة معين ة دون غيره ا م ن       اجوتقرر درجة ن  ،  للاصلاح  
(sears , 1998 , p 14-15 ) .   

وانم  ا تتفاع  ل م  ع   ، لن  ا ان المنظم  ة الاداري  ة لا تع  يش ف  ي ف  راغ         وه  ذا يوض  ح  
 ، وتت أثر ب ه  ،فت ؤثر في ه  ،  عنصراً مهما من عناصر بيئتها الخارجية        وصفهالمجتمع ب 

البقاء والاس تمرار ، فالمنظم ة الاداري ة تع د      وتستمد منه وسائل ،وتتبادل معه المنافع  
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 الاجتم اع واساس ياته لاس يما ف ي     متطبق عليها الكثي ر م ن مب ادئ عل     مجتمعاً مصغراً   
مجال نظام القيم السائدة في المجتمع الذي تعمل فيه ، فالجماعة في المنظمة الواح دة           

 ٢٠٠٩غباين ، ( سم دراسات الجماعات الصغيرة اصغيرة ، وسميت ب  هي جماعة 
   ) . ٢٢، ص

 اتب اع اس اليب   ف ي ي ، ف ان الاص لاح الاداري يرك ز     الجزئ       اما على وف ق الم نهج     
جه از الاداري م ن خ لال التركي ز     الت ي تواج ه ال  جزئية ومرحلية لمعالجة المشكلات     

وهي ف ي حقيقته ا عملي ة ت رميم للاج زاء        .  الاجراءات   سهيل الهياكل التنظيمية وت   في
 أي  ؛ص لاح ال شامل  المكونة للجهاز الاداري لان مبدأ الت درج يت يح فرص ة أكب ر للا             

  ) . ص.ب ص ، ١٩٨٦العدوان ، ( الاصلاح الكلي هو جزء من اجزاء 
للواقعي   ة م   ن     وهن   ا ي   رى الب   احثون ان الاص   لاح الجزئ   ي يك   ون اكث   ر مطابق   ة  

  : وذلك طبقاً لأهدافه الرامية الى ، الاصلاح الكلي 
   . والقيام بدراستها وتحليلها، الكشف عن الاوضاع الادارية الحالية   - أ

 .  وأسباب التخلف الاداري  ،تحديد مصادر المشكلات -ب
 .  المتغيرات المؤثرة والمسببة للتخلف تعرف -ت
واختي  ار الان  سب  ، والمقارن  ة بينه  ا واس  اليبه  الاص  لاح اكت  شاف وس  ائل -ث

  . للمعطيات والظروف السائدة 
   ) . ٥٤ ، ص ١٩٨٩السلمي ، (  المتابعة وتقييم نتائج التغيير -ج

  
 دراس   ة أه   م العوام   ل الم   ؤثرة ف   ي ف   ي التركي   ز يعن   ي م   ن الجان   ب النف   سي      و

ف ي الق درات   دون غيرها من العوامل ، واعط اء فرص ة للمقارن ة       الاصلاح الاداري   
وذلك من خ لال طروح ات عل م    ،  هذه العوامل عيينمهارات العقلية القادرة على ت  وال

مخططات العقلية ومعالجة المعلوم ات    النفس المعرفي ومفاهيم الذكاء الصناعي ، وال      
  . وغيرها من المفاهيم ، ، والخرائط المعرفية ، والاساليب المعرفية 

    ان هذا التداخل النفسي قد عبر عن نفسه بتلك العلاق ة القائم ة ب ين ادارة الاعم ال       
 كيفي ة التعام ل   ف ي بعلم النفس الصناعي الذي يركز وعلم النفس ، بنشوء علم يعرف       

لعاملين في المشروع ، كما نشأ علم النفس التج اري ال ذي ي درس كيفي ة التعام ل       مع ا 
   ) . ٢٣ ، ص ٢٠٠٩غباين ، ( بين رئيس المشروع والمتعاملين معه 

  
  :شكل الاصلاح الاداري وعلاقته بالجوانب النفسية 

غل  ب ال  دول العربي  ة تتب  ع ال  شكل     ألملاحظ  ة ان الانظم  ة الاداري  ة ف  ي    تج  در ا     
  : ي لأن النظام الاداري يتميز بالآتي الهرم
  .تحديد النظام  -١
 .الوضوح في العمل  -٢
 . تسلسل الصلاحيات  -٣
 . سهولة تحديد المسؤولية  -٤
       تطبيق الانظمة والقوانين والتعليمات المرافقة للانظم ة والق وانين         فيالتركيز   -٥

  ) . ١١ ، ص ٢٠١٢الحسين ، ( 
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 عل ى ال شكل الهرم ي ه ذا ه و اهم ال        ابع  ا يُ اب رز م     فإن   من الجانب النفسي ،        و
 تطبيق الاصلاح ، وبحكم التجربة الجوانب السلوكية التي تؤدي الى خلل واضح في      

هذه الظاهرة بالاعتماد على البيئة الاجتماعية في تحديد أطر الاص لاح   معالجة   يمكن
رة عل ى   ق اد الاداري الجزئي لاكمال الخلل الحاصل في التطبيق ، وبن اء اس تراتيجية     

  : الآتية  تجاوز المعوقات
 بن اء الهياك ل والانظم ة الرس مية ، دون اهتم ام      ف ي ان جهود الاصلاح تركز    -١

  . بالتركيب النفسي للفرد القائم ببنائها 
 في عملية التطور والتغيير ، مما ي ضيع  وب المشاركةلاسعلى  عتماد  لاعدم ا  -٢

 ت  ضامنية ف  ي  وجع  ل الم  سؤولية ، عل  ى الكف  اءات اس  لوب العم  ل الجم  اعي    
 . النجاح والفشل 

الت ي ترك ز   الاهتمام بالجوانب الفنية والاجرائية ، واهمال الجوانب ال سلوكية      -٣
في حل  الرضا المهني للفرد في ظروف عمله ، والاهتمام بقدراته العقلية في

 ظروف عمل ه الت ي   فيتي تواجهه ، فضلاً عن التركيز المشكلات الادارية ال  
 . وكفائته المهنية ، دائه أقد تنعكس على 

الاداري تتطل   ب دراس   ة ومعرف   ة وه   ذا يعن   ي ان دراس   ة مفه   وم الاص   لاح 
 وتوض ح تفاص يل عمل ه الاجرائ ي ،      ومعرفته ا ، الابعاد التي تك ون محت واه النظ ري     

  : وهذه الابعاد هي 
يتعل  ق ه  ذا البع  د بالمن  اخ ال  سياسي الع  ام الم  سيطر عل  ى الخط  ط  ، البع  د ال  سياسي  -أ

  . دارية معينة إبناء الاداري في مؤسسة العامة لل
  ،ه  و البع  د ال  ذي يوض  ح التوجه  ات المادي  ة للعم  ل الاداري   البع  د الاقت  صادي ،-ب

  . و خسارة أومردوداته المالية ربحاً 
 البع د الاجتم  اعي ، ويك  شف ه  ذا البع  د ع ن الثقاف  ة العام  ة وك  ذلك الخاص  ة الت  ي    -ت

الاداري   ة وأعط   ت الط   ابع الع   ام  تكون   ت ف   ي ظرفه   ا المؤس   سات او المنظم   ات  
  . الاجتماعي   لنموذجها 

البع  د النف  سي ، ويك  شف ه  ذا البع  د ع  ن ال  سمات النف  سية الممي  زة لشخ  صيات          -ث
القائمين بالعمل الاداري سواء كانوا رؤساء او ت ابعين او غي رهم م ن الاش خاص        

الع املين  وأث ر العوام ل النف سية ف ي اداء       ،  الاداري ة   من ذوي العلاقة بالمؤسسات     
   ) .  Sears , 1998 , P.25( في تلك المؤسسات 

فسي      وفي سياق الحديث عن هذه الابعاد ، يعطي الباحثون أهمية خاصة للبعد الن    
  :  يرون ان الادارة هي ، لأنهملمفهوم الاصلاح الاداري 

 .  توجيه النشاط الانساني فن •
 . رين نشاط ذهني يتعلق بتنفيذ الاعمال بواسطة اشخاص آخ •
 وتوجي  ه جه  ود ه  ؤلاء  ،وظيف  ة م  ن ش  أنها اداء اعم  ال ع  ن طري  ق الاخ  رين  •

 .  )٧ ، ٣، ص  ٢٠١٠شاكر ، ( الافراد نحو هدف مشترك 
القدرة على الانجاز ، أي استخدام الامكانيات المتاحة من اج ل تحقي ق انج از              •

  ) . ١٦ ، ص ٢٠٠٦ربيع ، ( معين يخدم اهداف معينة 
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 ينط  وي عل  ى  جميعه  ا الوظ  ائف الاداري  ةار ، فج  وهره  ا عملي  ة ص  نع الق  رنإ •
  ) . ١٦ ، ص ٢٠١٠القيسي ، ( اتخاذ القرار 

اكثر من ه عل م طبيع ي او فيزي ائي او رياض ي ، وأب رز م ا          نها علم اجتماعي    إ •
 .  يصعب التنبؤ بسلوكه او ردة فعلهفيه هو التعامل مع العنصر البشري الذي

مث ل عل م   ،  على كثير من العلوم الاخ رى    انها علم يعتمد في مفاهيمه ومبادئه      •
 ، ص ٢٠٠٩غب  اين ، ( ي  ة والحياتي  ة ئال  نفس وعل  م الاجتم  اع والعل  وم الفيزيا

١٤. (  
  

انم ا يمث ل العم ود الفق ري          ولدى تحليل هذه التعاريف يتب ين لن ا ان البع د النف سي        
لعدي د م ن   لمفهوم الادارة والاصلاح الاداري ، وقد تأكد ذل ك م ن خ لال طروح ات ا             

 عبارة عن تسلسل هرمي للعلاقات ب ين  يات التي فسرت هذا المفهوم ، بوصفه      النظر
ه داف ه ذا   ن ف ي اط ار نظ ام اجتم اعي مع ين م ن أج ل تحقي ق أ              الرؤساء والمرؤوسي 

، النظام ، فالنظام الاجتماعي يتكون م ن ج زئين مت داخلين ، الاول يتعل ق بالمؤس سة         
منه  ا بم  ا يحق  ق الاه  داف الكب  رى للنظ  ام       وم  ا يتطل  ب   وم  ا تق  وم ب  ه م  ن وظ  ائف    

 للنظ  ام ،  الاجتم  اعي ، والث  اني يتعل  ق ب  الافراد وشخ  صياتهم واحتياج  اتهم المكون  ة      
اً م ن  جزءاً فإنه يؤديها بوصفها نظامفعندما يؤدي الفرد وظيفته في مؤسسة بوصفها    

 الت ي  ا بوصفها نظاماً أصغر ووظيفة الجماعة الفرد يمكن ان ينظر اليهكل ، فوظيفة  
  : موضح في المخطط الآتي اً اكبر ،  وذلك على النحو النظاميعمل معها بوصفها 

 
  
  
  

  
  
  

   )١( مخطط ال
  لوك الاجتماعي في المؤسسة الاداريةالبعد التنظيمي للس

 م  ن الناحي  ة  ، يت  ضح لن  ا وج  ود ث  لاث وظ  ائف        وعل  ى وف  ق المخط  ط الم  ذكور  
  :  الاجتماعية –النفسية 

 الموكل  ة ق اه  داف المؤس  سة ف  ي تحقي  ق الواجب  اتل  ى تحقي   ت  ساعد عوظ  ائف -١
  . اليها 

 . )البناء ( ، وهي وظائف تساعد في تطوير المؤسسة واستمراريتها وظائف -٢
 الشخ صية الت ي ت ساعد عل ى تحقي ق ذاتي ة             وهي الوظ ائف  ) الذاتية   ( وظائف -٣

  ) . ١٢ -١١ ، ص ٢٠١٠شاكر ، ( الفرد 
  

 الاصلاح الاداري هي فيعد النفسي بن اهمية الن ما يكشف عإف     فضلا عن ذلك    
 العلاق ة الارتباطي ة   والدراسات الحديثة التي أكدت  البحوث بينتهاالتي  تلك الاشارات   

  
  

          توقعات             وظیفة               مؤسسة                    
  
  

       سلوك ملاحظ                                                      نظام اجتماعي
  

                          
       حاجات                        شخصیة                  
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وك   ذلك ب   ين ،  وش   روط نج   اح الادارة الحديث   ة  ،الايجابي   ة ب   ين الاص   لاح الاداري
 ف ي  و الموضح وذلك على النحلادارة الحديثة ، لالاصلاح الاداري والاهداف العامة     

   : هذه الشروط ل تيالتفصيل الآ
مهم  ا كان  ت   ، ق  رار الاق  وال بالاعم  ال   ، وف  ي إال  شجاعة ف  ي اتخ  اذ الق  رار     -١

  .الصعوبات والعقبات 
 .التشديد في ادخال عامل المنافسة  -٢
 . المادي وغير المادي التحفيز على البشرية القائمةوارد لماتنمية  -٣
 .يف الجمهور وتثق،  البيئة المحيطة التركيز في -٤
 ).١٧ص ،٢٠٠٨ الربيعي ،(التقويم المستمر من مصادر داخلية وخارجية  -٥

 ل شروط الادارة الحديث ة ف ي    ةتية الرابط   الآعن الابعاد النفسيةف هذه الشروط   شوتك
    : ا القائمة بالاصلا ح الاداري وهيتهعلاق
  .اتخاذ القرار . اولاً 
  . التنافس بين العاملين .ثانياً 
  . التعزيز المادي والمعنوي .ثالثاً 

  . والمحيط الاجتماعي له  ، اهمية البيئة المحيطة بالفرد.رابعاً 
  .جعة لمصادر التقويم  التغذية الرا.خامساً 

  
  المبحث الثالث 

  داري  والاصلاح الا، الاجتماعي للادارة –المنظور النفسي 
   : عملية اجتماعيةنظرية الادارة بوصفها . اولاً 
  :  من أهمها من النماذج و هذه النظرية العديد   تضم      
  ) : جيزلز ( انموذج . ١

      ينظ  ر ه  ذا الانم  وذج ال  ى الادارة م  ن حي  ث البيئ  ة عل  ى انه  ا تسل  سل هرم  ي          
للعلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين في اطار نظام اجتم اعي مع ين ، وه ذا التسل سل        

، وتكامله  ا  والامكاني  ات م ن الناحي  ة النف  سية توزي ع الوظ  ائف  الهرم ي للعلاق  ات ه  و  
  : هداف النظام الاجتماعي الذي يتكون من عاملين لتحقيق أ
 وم  ا يتوق  ع منه  ا لتحقي  ق    ، وم  ا تق  وم ب  ه م  ن وظ  ائف   يتعل  ق بالمنظم  ات  :   الاول 

  . الاهداف الكبرى للنظام الاجتماعي 
 ، ص ٢٠١٠القي سي، (  المكون ة للنظ ام   الاف راد وشخ صياتهم واحتياج اتهم     :   الثاني  

  ) . ٢(موضح في المخطط ال ، وذلك على النحو ) ٢٥
                                     البعد التنظيمي   
  
 
 
 
 

 منظمة  وظیفة توقعات

 منظمة وظیفة توقعات

 نظام اجتماعي  سلوك ملاحظ
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  البعد الشخصي
   تفاصيل التعامل بين البعد الشخصي والبعد التنظيمي ) ٢( مخطط ال

   ) ٨١-٨٢ ، ص ١٩٨٤مرسي ، (         
     وعلى وفق هذا الانموذج ، فإن عملية الاصلاح الاداري هي عملية نفسية بحت ة         
تتطابق او تتماثل في محتواها مع السلوك الاجتماعي الايجابي الذي تمارسه المنظمة 

  .  او المتعاملين معها  ،مع الافراد العاملين فيها
  ) : كوبا ( نموذج أ. ٢

 عل   م ادارة ال   سلوك ا بوص   فهان ينظ   ر اليه   دارة يمك   ن أان الا) كوب   ا (   ي   رى     
 وس  يط ب  ين وظيف  ةتتمث  ل ف  ي القي  ام ب ة لرج  ل الادارة وان الوظيف  ة الرئي  سساني ن  الا

  : هما ومجموعتين من القوى الموجهة للسلوك 
  .  القانونية او التنظيمية -أ

  .  الشخصية -ب
  

ومحق ق للرض ا م ن الناحي ة      ،     وذلك لاح داث س لوك مفي د م ن الناحي ة التنظيمي ة            
يم ارس ق وة ديناميكي ة يفوض ها ل ه      ال ى الاداري عل ى ان ه        ) كوب ا   ( النفسية ، وينظر    

  : مصدران 
   . ا يمارسهركز الذي يشغله في ارتباطه بالوظيفة التيالم: الاول 
 . المكانة الشخصية التي يتمتع بها : الثاني 

  
ن  ه يمث  ل ال  سلطة الرس  مية ، ام  ا      لم  صدر الاول عل  ى ا  ان ينظ  ر ال  ى ا       ويمك  ن  

) ٣١ ، ص ١٩٩٦العرفي ومهدي ،   ( ية  المصدر الثاني فهو يتعلق بالمكانة الشخص     
 .  
  

   . تفاصيل هذا الانموذج ) ٣(ويوضح المخطط 
  الاداري                                  

  
  يمارس قوة مستمدة من                            

  
  
  
  
  
  
  
  

   
  )الشخصیة ( 

  الھیبة المتحققة
 )غیر الرسمیة ( والسلطة 

  
  الاثر التنظیمي

  الموقع المفوض لھ
 والسلطة الرسمیة
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  تمكنه من التأثير في                               
  
  
  
  
  

  انموذج كوبا للعلاقات الادارية ) ٣( مخطط ال
  

، ف  إن الاص  لاح الاداري يمك  ن تف  سيره م  ن خ  لال    وعل  ى وف  ق ه  ذا الانم  وذج        
ال سلطة الت  ي يحظ  ى به  ا ال شخص ال  ذي يق  وم بعملي  ة الاص لاح ، وم  ا يتمت  ع ب  ه م  ن     

يحظ ى به ا   ، ف ضلا ع ن المكان ة الت ي     ) الهيبة الشخ صية  ( ق له سمات شخصية تحق  
  .   في مؤسسته الادارية ا يؤديهنتيجة للوظيفة التي

  
  :نظرية تالكوت بارسونز : ثانياً 

جميعه  ا يج  ب أن تحق  ق  المنظم  ة الاجتماعي  ة  ب  أن      يعتق  د ص  احب ه  ذه النظري  ة 
  : ربعة أغراض هي أ
  . اعي مع البيئة الخارجية تكيف النظام الاجتم:  التكيف -أ

  . توفير وسائل الوصول الى تحقيق الهدف :  تحقيق الهدف -ب
التنسيق بين اعضاء التنظيم وارس اء مجموع ة م ن العلاق ات      :  التنسيق والتكامل    -ت

  . لتوحيدهم 
ط  اره الثق  افي  ، وإبمعن  ى ان يح  افظ التنظ  يم عل  ى اس  تمرار ح  وافزه     :  الكم  ون -ث

   ) .  ١٦٤-١٦٣ ، ص ٢٠١٠شاكر ، (
  

يُع د عملي ة ت ضامنية م ؤطرة          وعلى وفق هذه النظري ة ، ف إن الاص لاح الاداري         
 ، والتنظيم ، مع الاخذ حقيق التنسيق والتوافق ، والانسجام  هدفها ت ،  بإطار اجتماعي   

  . بنظر الاعتبار أثر العوامل الثقافية المحيطة بهذه العملية 
  

  : نظرية اتخاذ القرار : ثالثاً 
     ترى هذه النظرية ان التنظيمات الادارية قائمة اساساً على عملية اتخاذ القرار ،    

  : وهي تقوم على الافتراضات الآتية 
  . هي سلوك عام يوجه في كل تنظيم ان الادارة  -١
 . ان الادارة هي عملية توجيه وضبط لحياة المنظمة الاجتماعية  -٢

 سلوك المرؤوسین

 تحقیق الاھداف
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 لت  تم  وتنظيمه  الي  ة اتخ  اذ الق  رار عمه  ي تط  ويران الوظيف  ة المح  ددة ل  لادارة  -٣
 . بصورة فعالة 

القيسي ( وليسوا منفردين  ،يتم مع جماعة تربطهم علاقات  ان العمل الاداري     -٤
  ) . ٢٤ ، ص ٢٠١٠، 

  
 خط وات عملي ة   ف إن الاص لاح الاداري ي ساوي تمام اً         وعل ى وف ق ه ذه النظري ة     

درة عل  ى اتخ   اذ الق   رار  اتخ  اذ الق   رار ، والاص  لاح الاداري الن   اجح يكم   ن ف  ي الق      
  . الصائب 

  
  المبحث الرابع 

  أسس الاصلاح الاداري على وفق بعض المفاهيم النفسية 
 ادبي  ات عل  م ال  نفس الاجتم  اعي وعل  م ال  نفس       ك  شفت العل  وم النف  سية ولا س  يما       

  ،عن ان هناك أسساً نفسية لمفهوم الاصلاح الاداريالصناعي وعلم النفس الاداري 
نها من خلال علاقة هذا المفهوم بالمفاهيم النفسية الت ي ت شير ال ى م ا        يمكن الكشف ع  

ي  سمى بق  ضية الابع  اد ال  سلوكية ف  ي العم  ل الاداري والت  ساؤلات ع  ن حقيق  ة ال  دور      
الان    ساني وت    أثير ال    سلوك الب    شري ف    ي الادارة ومنط    ق التفاع    ل ب    ين الم    ستوى  

ل   ة ، طي   ب والرحاحالخ( الموض   وعي وب   ين عوام   ل الت   أثير الان   ساني ف   ي الادارة  
   ).١٠ ، ص ٢٠٠٩

  :       وهذه المفاهيم هي 
  : مفهوم المخططات العقلية ومعالجة المعلومات . اولاً 

وح دة المعرف ة الاساس ية للف رد الت ي تحق ق ل ه ات صالا                تمثل المخطط ات العقلي ة      
ال ذي  طبيعيا وفاعلاً مع البيئة الخارجية ، فهي تمث ل ج وهر بنائ ه النف سي والمعرف ي         

يعمل على تنظيم المعلومات والخبرات المختلفة التي يمكن تمثيلها في انظمة ال ذاكرة   
      ) . ٤٨ ، ص ٢٠١٠عبد الستار ، ( المختلفة واستعادتها لاحقاً عند الحاجة اليها 

ولما كانت الادارة ه ي ن شاط يعتم د عل ى تحلي ل البيان ات والمعلوم ات م ن اج ل                 
 امكاني ات أو احتم الات الوص ول ال ى     ف ي لمحيطة ذات التأثير    الظواهر ا  فهم وتفسير 

،  ) ١٩ ، ص٢٠٠٩الخطيب و الرحاحلة ، ( الاهداف المحددة ، فهي نشاط عقلي ، 
فإن هذا النشاط يستمد ويتغذى من طروحات علم النفس المعرفي في ما يطرحه ع ن   

ي ة الت  ي تع  الج  ق درة العق  ل الب شري ف  ي انتاج ه للمخطط  ات العقلي ة والخ  رائط المعرف    
المعلومات وتنظمها وتمثلها معرفياً لتنتج ما يسمى بإدارة العرف ة الت ي ي تم به ا تمثي ل       

  . عملية الاصلاح الاداري تمثيلاً علمياً معرفياً 
  

 ، اذا كانت القيادة هي قدرة الفرد على التأثير في شخص ما أو جماعة القيادة: ثانياً 
 ب  أعلى درج  ة م  ن ال  ى العم  ل وحف  زهم  ،ع  اونهممعين  ة و توجيهه  ا وارش  ادها لني  ل ت

، ف  أن  ) ١٩٣ ، ص٢٠٠٤ح  ريم ، ( الكفاي  ة م  ن اج  ل تحقي  ق الاه  داف المرس  ومة   
 ف أنهم يكون ون   خلاله م وم ن  الاخ رين  طبيعة عمل المدراء تتطلب انجاز الاش ياء م ع     
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وذلك لخلق نوع م ن الثق ة   ، بحاجة لمهارات العلاقات الانسانية في مختلف المواقف       
راتشمان وآخ رون  (جديد وأبداء الافكار المستحدثة   لتي تشجع العاملين لتجريب كل      ا

   ) . ١٧٥-١٧٤ ، ص١٩٩٦، 
    وعل ى وف  ق مب دأ الاص  لاح الاداري ، ف أن ق  وة الاص لاح الاداري انم  ا تنب ع م  ن      

في مؤسسة ادارية معين ة     لوناعي الايجابي الذي يظهره العام    حيثيات السلوك الاجتم  
ه ذه الحيثي ات ف ي مه ارات العلاق ات الان سانية المتمثل ة ب سلوك الم ساعدة           مثل، اذ تت  

والتع   اون ، وس   لوك الاس   ناد الاجتم   اعي ، والم   شاركة الوجداني   ة ، وتوكي   د ال   ذات  
  . الاجتماعية ، وغيرها 

  
  : الابتكار والابداع التنظيمي : رابعاً 

لمعاص رة ، اذ ل م يع د كافي اً     ة في الادارة ا   لابداع احد اهم المتطلبات الرئيس         يعد ا 
 ف  إذا ك  ان الابتك  ار ه  و الق  درة عل  ى  ،ان ت ؤدي المنظم  ات اعماله  ا ب  الطرق التقليدي  ة 

ف ان الاب داع ه و جل ب الابتك ارات      ، جمع الافكار واخراجها بأسلوب فريد من نوع ه    
  ) . ص . ، ص ب٢٠٠٤الدوري والعزاوي ، ( نحو الاستخدام العملي 

  : ظيمي الذي يتميز بالخصائص الاتيةباحثون مفهوم الابداع التن   وادارياً يستخدم ال
 الف رد والجماع  ات ،  عتق د به  ا الاض  افي ، فك رة أو ممارس  ة ي الوق ت  / القب ول   .١

 . قافةث أو اًتحديد قنوات الاتصال ، التركيب الاجتماعي ، اعطاء النظام  قيم
ئج ، تداعي الافكار لنتانتشار الافكار ، وضوح االية الجذب وآ/ الكلفة الاولية  .٢

  .  ، التعقيد ، التوافق والانسجام قترح نضوجهاوا
  
  

  : العدالة و الانصاف : خامساً 
        يشير علماء النفس الاجتماعي الى ان العدالة تعك س ش عور الف رد بالان صاف       
في محيطه الاجتماعي أو المهني ، وادارياً فهي شعور وجد ان ي عقل ي ي تم التوص ل          

والتمثيل المهن ي للم شاعر الدال ة عل ى     ،  ل مجموعة من العمليات العقلية      اليه من خلا  
  : ، وهذا الشعور يعتمد على النقاط الآتية  العدالة من

حدث لديه حالة من التوازن الداخلي بين ما يقدم ه  تان الفرد كائن مدفوع لان      .١
 .  وما يحصل عليه من عوائد من المنظمة التي يعمل فيها  ،من مساهمات

تم وض  ع ه  ذه المقارن  ة ف  ي ن  سبة ، ب  سطها العوائ  د مث  ل الاج  ر والترفي  ه          ي   .٢
ومقامه ا ه و عب ارة ع ن اس هامات الف رد الت ي        ، والحوافز والشكر ، وغيره ا     

 . تتكون من مجهودات واداء وخبرة وتعليم وجودة العمل 
 تخ صه يتحدد شعور الفرد بالعدالة من عدمه من مقارن ة الن سبة ال سابقة الت ي            .٣

 . خرى لافراد داخل المنظمة يكونون صالحين للمقارنة بنسبة ا
محاول ة تخف يض    ه ال ى ، ف أن ه ذا س يدفع   )  العدال ة  (عندما يشعر الف رد بع دم     .٤

 وفي جانب آخر تؤدي العدالة ال ى   ،التوتر ، والى تحمس الفرد لسلوك معين    
  ) . ٩٩-٩٨ ، ص٢٠٠٩هاشم ، ( الشعور بالاتزان والاستقرار 
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العدالة والانصاف ، فأن الاصلاح الاداري الناجح والفعال يتطلب ى وفق مفهوم لوع
وهي تحقيق مبدأ العدالة والان صاف داخ ل المؤس سة    ، تحقيق واحد من اهم شروطه    

  . وبين اعضائها ، الادارية 
  

  : الرضا الوظيفي : سادساً 
       يع  رف علم  اء ال  نفس الرض  ا ال  وظيفي بأن  ه مجموع  ة م  ن الاهتم  ام ب  الظروف  

 ع  ن انن  ي راضٍ" الم  رء عل  ى الق  ول ب  صدق  لنف  سية والمادي  ة والبيئي  ة الت  ي تحم  ل  ا
   ) . ١٥ ، ص١٩٨١العديلي ، " ( وظيفتي 

    وهو يشير الى مجموعة المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو العمل الذي 
 وه ي تعب ر ع ن م دى الاش باع     ، يشغله ، وه ذه الم شاعر ق د تك ون س لبية أو ايجابي ة             

   ) . ١٦٩ ، ص١٩٨٥عاشور ، ( الذي يتصور الفرد ان يحققه من عمله 
م ل ، بينم ا    ظروف العفيو جانب العاملين في التعريفات وغيرها قد ركزت          هذه

   ) . ٨٧ ، ص٢٠٠٩هاشم ، (  الجانبين معاً الى التركيز فيذهب آخرون 
ان العنصر البشري    وتأتي اهمية الرضا الوظيفي من الاصلاح الاداري من حقيقة 

ه  و الث  روة الحقيقي  ة والمح  ور الاساس  ي للانت  اج ف  ي منظم  ات الاعم  ال ، فالمع  دات     
والاجهزة الحديثة مهما بلغت درجة تطورها وتعقيدها فأنها ستبقى غي ر مفي دة اذا ل م         

 العقل البشري الذي ي ديرها ويحركه ا ، ف إذا ك ان العن صر الب شري عل ى ه ذه          يتوافر
 الاهمي  ة فأن  ه م  ن الع  دل والان  صاف ان ن  سعى لان يك  ون الف  رد  الدرج  ة الكبي  رة م  ن

   ) . ٣١ ، ص١٩٩١العتيبي ، ( راضياً عن عمله 
وصول بالموظفين الى الشعور     لذلك فان واحداً من اسس الاصلاح الاداري هو ال

  . ها فين المؤسسة الادارية التي يعملون  الوظيفي عابالرض
  

  : ة الذهنية ظاليق: سابعاً 
وه ي  ، ة الذهنية بأنها حالة مرنة من العقل والانفتاح على الجدي د    ظ      تعرف اليق  

، فهي سمة البق اء   ) ١٩ ، ص ٢٠١٠السندي ،   ( عملية لابتكار اشياء مختلفة جديدة      
  . على علم مما يؤدي الى الانتباه الدقيق في المسؤوليات لدى الافراد 

 ال  وعي والانتب   اه ، والاس   تقرار أو       ف  إذا ك   ان وض  وح ال   وعي ، والمرون  ة ف   ي   
 Brownk )ة الذهني ة  ظ   اه م مقوم ات اليق  الاستمرارية في الوعي والانتباه ه ي م ن  

ryan , 2007 , p.213 )  ف  أن ه  ذه المقوم  ات انم  ا ت  شكل الاس  اس لمقوم  ات ، 
وم ا تتطلب ه عملي ة الاص لاح م ن ق درات ذهني ة        ، الشخص القائم بالاصلاح الاداري    

 ورصد اخطائ ه ، وح ل م شكلاته ، والالم ام بعناص ره الت ي        ،الاداريمتفتحة للعمل   
  . ة لبيئة العمل الاداري الرئيستمثل الابعاد 

  
  : الفاعلية الذاتية : ثامناً 

 الف رد ف ي م ا         يشير مفهوم الفاعلية الذاتية الى الاعتق ادات المتكون ة ف ي امكان ات           
 ف  ي انج  از مع  ين ،  ىالت  ي ت  ؤد ذها وتنفي   مجموع  ة الافع  ال المطلوب  ة  يتعل  ق بتنظ  يم 

نم  ا يتعل  ق بتقييم  ه لقدرت  ه عل  ى تحقي  ق م  ستوى مع  ين م  ن      إدراك الف  رد لفاعليت  ه  إف  
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وعلى التحكم بالاحداث ، وهو يؤثر بطبيعة الحال في اله دف ال ذي ي سعى      ،  الانجاز  
وعل ى اس لوبه ف ي التفكي ر ،     ، وعل ى مق دار الجه د ال ذي س يبذله      ،  الفرد ال ى تحقيق ه      

 يواجهه ا           مقدار التوتر الذي سيعانيه في تكيفه مع المطالب البيئية التيوعلى  
( Bandura , 1986 , p.105 ) .   

     وعلى وفق هذا المفهوم ، فأن الاصلاح الاداري الناجح انما يتوقف عل ى مق دار    
 لاح والاص  ،الفاعلي  ة الذاتي  ة(  فك  لا المفه  ومين ،الفاعلي  ة الذاتي  ة لل  شخص الق  ائم ب  ه  

تج اه تحقي ق اله دف المطل وب     اانما يدوران ويؤكدان قيمة الجهد المبذول ب  ) الاداري  
 مقدار قيمة الجهد الشخ صي ،   مفهوم الفاعلية الذاتية يؤكدبحالة الاصلاح ، فأن كان   

 قيم  ة الجه  د الجم  اعي ف  ي المؤس  سة الاداري  ة     ن مفه  وم الاص  لاح الاداري يؤك  د  ف  أ
  . المعنية بجهود الاصلاح 

  
  : بحث الخامس الم

  : خاتمة وتوصيات 
ن مفه   وم الاص   لاح الاداري م   ن المف   اهيم المركزي   ة الحديث   ة ف   ي العل   وم     إ .١

م مبادئ ه  وله جذوره في العلوم النف سية ، فعل م الادارة ي ستقي معظ          ،  الادارية  
والت ي تغ ذي ب دورها    ،  المداخل النظري ة لعل م ال نفس    الىوتنظيراته بالاستناد  

 . صلاح الاداري تفسيرها لمفهوم الا
 التي توضح مفهوم الاصلاح الاداري ه ي عل م    من اهم التخصصات النفسية   .٢

النفس الاجتماعي ، وعلم النفس الاداري ، وعلم النفس الصناعي وعلم النفس 
المعرفي وعلم نفس الشخصية ، فعلم الادارة هو عل م ال سلوك الب شري داخ ل      

 . المنظمة الادارية 
فأن ، ي لمفهوم الاصلاح الاداري يتمثل في علم الادارة    اذا كان العمود الفقر    .٣

ف روع ه ذا العم ود تت أثر بالعوام  ل النف سية والعوام ل الاقت صادية ، والعوام  ل        
 تعرق   ل ده ب   المتغيرات الت   يف    وك   ذلك العوام   ل ال   سياسية الت   ي تر المهني   ة ،
 . تساعد على نجاحه أو ، اجراءاته 

 لمفهوم الاصلاح الاداري شكلاً الا اختلفت منظورات علم النفس في تفسيرها .٤
سقة م ضموناً ، وه  ي تتف  ق جميع اً ب  أن ه  ذا المفه وم يق  وم عل  ى    ت  انه ا كان  ت م 

المفه وم  مجموعة من الاسس النفسية ، تحمل من جه ة المعن ى التك املي له ذا              
 .  الجزئي له ىوتحمل من جهة اخرى المعن

 الاعتب ار  بنظ ر لاداري  لا بد ان تأخذ عملي ة الاص لاح ا       من الناحية الاجرائية   .٥
 وظائفهماتهم والعوامل الانسانية ، المتعلقة بحاجات الافراد ، وميولهم ، وقدر 

 .  يمثلون البنية الاجتماعية للمؤسسة الادارية لأنهم
ع دد م  ن المف اهيم النف سية المتعلق ة بالرض  ا     بي رتبط مفه وم الاص لاح الاداري     .٦

الق   درة عل   ى اتخ   اذ الق   رار ،   و، المهن   ي ، والان   صاف والعدال   ة ، والقي   ادة  
وتغط   ي ه   ذه ، ومعالج  ة المعلوم   ات  ، ة الذهني   ة ، والخط   ط العقلي   ة ظ   واليق
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المف  اهيم الجان   ب المعرف  ي ، والجان   ب الاجتم   اعي والجان  ب الوج   داني م   ن    
 . وهو يقوم بعملية الاصلاح الاداري ، شخصية الفرد الاداري 

  
   : بالآتي وصي الباحثي سابقاًوعلى وفق ما ذكر 

ج  راء دراس  ة ع  ن ال  سمات النف  سية للشخ  صية الاداري  ة القائم  ة بالاص  لاح       إ .١
 . الاداري 

جراء دراسة عن الاصلاح الاداري وعلاقته ببعض المتغيرات النف سية مث ل       إ .٢
 . )ة تحمل الشخصية ، الضغوط النفسيةالثقة بالنفس ، سلوك المجازفة ، قو( 

  
  

  : المصادر 
الرضا الوظيفي للقوى الب شرية    ) : ١٩٨٤( رسلان ، نبيل    أاسعد ، محسن و    .١

العامل  ة ف  ي المملك  ة العربي  ة ال  سعودية ، مجل  ة الاقت  صاد والادارة ، جامع  ة      
 . الملك عبد العزيز 

الاصلاح الاداري ف ي ال سودان ، ال سودان         ) : ١٩٧٨( الحاج ، احمد حسن      .٢
   ) . ١٢( للادارة والتنمية ، مجلد 

تنظيمي سلوك الاف راد والجماع ات ف ي    السلوك ال ) : ٢٠٠٤( حريم ، حسين    .٣
 .  الادرن –منظمات الاعمال ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان 

المدخل  ) : ٢٠٠٩( الخطيب ، سعادة راغب والرحاحلة ، عبد الرزاق سالم    .٤
العلمي الحديث للادارة العامة ، دار كنوز المعرف ة العلمي ة ، عم ان ، الاردن       

 . 
ادارة المعرفة  ) : ٢٠٠٤( والعزاوي ، بشرى هاشم الدوري ، زكريا مطلك  .٥

وانعكاساتها عل ى الاب داع التنظيم ي ، الم ؤتمر العلم ي ال دولي الراب ع ، ادارة             
رجني  ة ، كلي  ة الاقت  صاد   \المعرف  ة ف  ي ع  الم المعرف  ة ، جامع  ة الزيتون  ة الاد    

 . والعلوم الادارية 
ن    شر ، لريخ لالادارة المعاص    رة ، دار الم    ) : ١٩٩٦(رات    شمان وآخ    رون  .٦

 . الرياض ، المملكة العربية السعودية 
الادارة المدرس   ية والاش   راف الترب   وي  ) : ٢٠٠٦( ربي   ع ، ه   ادي م   شعان   .٧

 . الحديث ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع ، ليبيا 
التنظ يم الاداري ف ي العم ل الرياض ي ،        ) : ٢٠٠٨( محم ود داود    / الربيعي   .٨

  . تصميم ، النجف الاشرف ، العراق دار الضياء للطباعة وال
 ، تط  ور الفك  ر التنظيم  ي ، وكال  ة المطبوع  ات ،    ) ١٩٨٩( ال  سلمى ، عل  ي   .٩

 . الكويت 
ة الذهنية وعلاقتها بالنزع ة    ظاليق ) : ٢٠١٠( السندي ، سعد انور بطرس       .١٠

الاس  تهلاكية ل  دى م  وظفي الدول  ة ، رس  الة ماج  ستير غي  ر من  شورة ، كلي  ة         
 . د الاداب ، جامعة بغدا
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تنظيم والادارة لموضوعات مختارة في ا ) : ٢٠١٠( شاكر ، نبيل محمود  .١١
 . ، ادارة التربية الرياضية ، العراق ، ديالى 

مب ادئ ادارة الاعم ال ،      ) : ٢٠١٠( الشميميري ، عبد ال رحمن وآخ رون         .١٢
 . الاساسسيات والاتجاهات الحديثة ، مكتبة ونشر العبيكان 

ادارة الق   وى العامل   ة ، دار المعرف   ة ) :  ١٩٨٥( عاش   ور ، احم   د ص   قر  .١٣
 . الجامعية ، الاسكندرية ، مصر 

  دراس ات معاص رة ف ي عل م ال نفس          ) : ٢٠١٠( عبد الستار ، مهن د محم د         .١٤
 . المعرفي ، دار غيداء ، عمان ، الاردن 

الرض  ا ال  وظيفي ب  ين م  وظفي القط  اعين    ) : ١٩٩١( العتيب  ي ، ادم غ  ازي  .١٥
 ٦٩(ة معهد الادارة العامة ، العدد  الكويت ، مجلالحكومي والخاص في دولة

 . ، الرياض ) 
نم  اذج لمف  اهيم الاص  لاح الاداري ف  ي  ) : ١٩٨٦( الع  دوان ، ياس  ر من  اع  .١٦

 . الوطن العربي ، المنظمة العربية للعلوم الادارية ، عمان ، الاردن 
دراس  ة ميداني  ة   : الرض  ا ال  وظيفي    ) : ١٩٨١( الع  ديلي ، ناص  ر محم  د     .١٧

اه  ات ومواق  ف م  وظفي الاجه  زة الحكومي  ة ف  ي الري  اض ف  ي المملك  ة         لاتج
 . العربية السعودية ، الرياض ، معهد الادارة العامة 

  م  دخل ال  ى الادارة  ) : ١٩٩٦( العرف  ي ، عب  د االله ومه  دي ، عب  اس عب  د     .١٨
 . اريونس ، بنغازي قالتربوية ، منشورات جامعة 

اعل  ة والقائ  د الفع  ال ، اث  راء القي  ادة الف ) : ٢٠٠٩( غب  اين ، عم  ر محم  ود  .١٩
 .  الادرن –للنشر والتوزيع ، عمان 

 نظري ات  –مب ادئ  / الادارة التربوي ة    ) : ٢٠١٠( القيسي ، هن اء محم ود        .٢٠
 .  اتجاهات حديثة ، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن –

 ،  اصولها وتطبيقاته ا  : الادارة التعليمية    ) : ١٩٨٤( مرسي ، محمد منير      .٢١
 . عالم الكتب ، القاهرة ، مصر 

القيادة وعلاقته ا بالرض ا ال وظيفي     ) : ٢٠١٠( هاشم ، عادل عبد الرزاق       .٢٢
  .  الاردن –ازوري العلمية للنشر والتوزيع ، عمان ي، دار ال
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